Presentacion general y principales mensajes de politica

La desalentadora falta de oportunidades de empleo decente es un problema tan insos-
tenible como generalizado en la economia interdependiente del mundo actual, y pone
de manifiesto la necesidad imperativa de promover el trabajo decente como objetivo
central del desarrollo. Para la OIT, ello hace necesario que la comunidad mundial se
una en pos de la consecucion de dos metas basicas. La primera de ellas, como se indica
en el informe de la Comision Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizacion

es la de convertir el empleo en un objetivo fundamental de las politicas macroecono-
micas y sociales, de preferencia a que apenas sea un resultado esperado de politicas
gue, con demasiada frecuencia, no abordan directamente el problema del empleo. La
conclusién del informe de la Comision se basa en la observacion de que el aumento de
la interdependencia econdémica no ha contribuido a que disminuya la exclusion ni ha
beneficiado a todos por igual.

La segunda meta comun es la reduccion de la pobreza, con especial hincapié en
la funcion primordial que desempefia el empleo para el logro de ese objetivo. Por
diversos motivos, entre ellos un crecimiento econdémico inadecuado a escala mundial,
en el decenio de 1990 disminuyd el ritmo de reduccion de la pobreza. Ello, a su vez,
hace aun mas necesaria la aplicacion de politicas orientadas a «superar la pobreza
mediante el trabajo», un tema ampliamente examinado en la reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo celebrada en 2003.

Durante mucho tiempo, la creacion de empleo y la reduccién de la pobreza han
sido temas indispensables de la investigacion, el asesoramiento en materia de politicas
y la cooperacion técnica de la OIT. La necesidad de que sigan siéndolo se acentlia una
vez mas a raiz de que la interdependencia econdmica coexiste con desequilibrios,
asimetrias y desigualdades en todo el mundo. Si la relacién entre el empleo y la reduc-
cion de la pobreza ha merecido mucho estudio, menos frecuente es el examen de la
productividad en sus lazos con aquellas dos variables, como se hace en el presente informe.

¢Por qué conviene centrar la atencion en la productividad?

La razén fundamental para abordar conjuntamente las tres cuestiones es la simple
observacién de que un porcentaje significativo de la poblacién pobre en todo el mundo
ya trabaja: la fuente de su pobreza no es la falta de actividad econdmica, sino el caracter
poco productivo de sus ocupaciones. En términos puramente empiricos, la relacién que
existe entre el trabajo de escasa productividad y la pobreza no ofrece ninguna duda. Es
evidente que si las personas — en patrticular, los 550 millones que trabajan en estado de
pobreza — pudieran obtener mas ingresos de su trabajo, la pobreza disminuiria. Para
superar la pobreza no sirve cualquier trabajo; se necesita un trabajo productivo. En el
Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122), de la OIT, se fomenta el

* Comisiéon Mundial sobre la Dimension Social de la Globalizad®n:una globalizacién justa: Crear oportunidades
para todos OIT, Ginebra, 2004.
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empleo «productivo» y libremente elegido. En los Objetivos de Desarrollo del Milenio
se fija el de proporcionar a los jovenes un trabajo digno y «productivo».

Hay muchos indicios del déficit de trabajo decente que existe en el mercado de
trabajo mundial, desde la falta de proteccidn social hasta la ausencia de derechos labo-
rales basicos. Un indicador econdmico clave de ese déficit es el que revela si los
hombres y las mujeres ganan lo suficiente con su trabajo como para salir de la pobreza
y sacar de ella a sus familias. Esto es lo que hace que la productividad cobre mayor
importancia. Por medio de la productividad existe un nexo material entre el empleo,
del tipo que sea, y el trabajo decente. Por via de inferencia, esto implica que centrarse
exclusivamente en el «desempleo» y el «xempleo» para describir las condiciones del
mercado de trabajo es en realidad un medio sumamente inadecuado para calibrar la
situacion en la mayoria de los paises del mundo.

Los principales mensajes de politica que contieh&@me sobre el Empleo en
el Mundo 2004-2005e exponen en esta presentacion general. Sin embargo, conviene
comenzar con un breve analisis de la importancia de la productividad para la creacion
de trabajo decente y la reduccion de la pobreza.

Las ventajas de los aumentos de la productividad

El logro de aumentos de la productividad es fundamental para mejorar las condiciones
de vida, ya que de esa manera se incrementan los niveles de riqueza. Los efectos posi-
tivos de una productividad ascendente pueden evaluarse desde el punto de vista del
trabajador o de la empresa o a escala macroecondmica en general. Para los trabajadores,
un aumento de la productividad da lugar, en teoria, a salarios mas altos, lo cual les
permite llevar mas dinero a casa o reducir su jornada de trabajo, o ambas cosas a la vez.
Para las empresas, un aumento de la productividad se traduce en costos unitarios de
produccion mas bajos y, por consiguiente, en mayores utilidades, que pueden reinver-
tirse y también distribuirse entre los trabajadores, en forma de incrementos salariales o
de mas puestos de trabajo, y entre los accionistas, en forma de mayores dividendos. El
hecho de producir mas con menos permite ademas que las empresas que actian en
mercados competitivos reduzcan sus precios, Yy, por ende, es una de las principales
formas de reforzar la competitividad (y conseguir, al mismo tiempo, que otras empresas
sean relativamente menos competitivas).

También hay ventajas macroecondémicas importantes derivadas del aumento de la
productividad. La demanda agregada propicia el crecimiento de la productividad y se
desarrolla gracias a él, tanto directa como indirectamente. Por lo que respecta a este
efecto en la demanda, el estimulo directo proviene de los trabajadores, que son también
consumidores, pues como resultado de su mayor productividad perciben ingresos
mayores que pueden gastar mas. El estimulo indirecto al consumo se produce por
conducto de los precios: la disminucién de los precios derivada de la mejora de la
productividad equivale a un incremento de los ingresos reales. La productividad contri-
buye a mejorar el nivel de vida de cada pais, ya que el principal barémetro de dicho
nivel son las ganancias que perciben los trabajadores, y el factor que determina esas
ganancias es la productividad de su trabajo.
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Teorias sencillas, situaciones reales complejas

Las ventajas de la mejora de la productividad parecen claras, pero una exposicion
exhaustiva del concepto de productividad requeriria paginas y paginas (como las
muchas que se han escrito), ya que, aunque ello no sea de gran ayuda, practicamente
«todo» tiene su importancia. De hecho, un verdadero examen en profundidad de la
cuestion exigiria desgranar todos los factores determinantes del crecimiento y el
desarrollo. Por ejemplo, la principal fuente del aumento de la productividad son los
avances tecnologicos. Estos, a su vez, dependen de la innovacion, en la que influyen
diversas instituciones, la calidad del capital humano disponible, la competitividad de
los mercados, los recursos destinados a la investigacion y el desarrollo, y la inversion
en general. Estos factores, a su vez, dependen de la solidez y la estabilidad de la
demanda agregada y, por ende, del marco macroecondmico. La inversion es un motor
para la innovacion, y viceversa: la innovacién estimula la inversién. Los factores deter-
minantes del aumento de la productividad no pueden entenderse plenamente si no se
tienen en cuenta las influencias tanto de la oferta como de la demanda.

Sin embargo, las fuentes del crecimiento de la productividad también dependen
de factores macroecondmicos de cardcter institucional y reglamentario. Los cambios
en la organizacion del trabajo y la produccion tienen una notable influencia en la
productividad, y éste es un hecho reconocido desde que Adam Smith describié hace
250 afios la aparicion del sistema fabril, con una division del trabajo cada vez mas
minuciosa, hasta los debates actuales sobre la «economia del conocimiento» y los
«sistemas de trabajo de alto rendimiento», que destacan la importancia del capital
humano y su organizacion como fuente de crecimiento de la productividad y de ventaja
competitiva.

Los reglamentos comerciales — por ejemplo, la facilidad o dificultad con la que se
ponen en marcha nuevos negocios — pueden facilitar o desalentar la participacion en
nuevas actividades de mayor valor afiadido. Mas importantes todavia son los derechos
de propiedad basicos y el cumplimiento de los contratos, que también influyen en la
productividad:

Reforzar los derechos de propiedad sobre la tierra parece ser un elemento importante. Por ejemplo,
se considera que los aumentos de la productividad agricola y la expansion de las empresas en
pueblos y ciudades, que fueron el motor de crecimiento en China hasta mediados del decenio de
1990, se deben a las reformas agrarias llevadas a cabo en ese pais en 1978, pues ellas se reflejaron
en la transformacion de la produccion agricola de un régimen colectivo al sistema de explotaciones
familiares. En ese mismo sentido, un programa gubernamental que aumento la seguridad de la
tenencia en Bengala Occidental tuvo un importante efecto positivo en la productividad agricola.
La emision de titulos de propiedad para familias de hogares urbanos del Pert propicié un aumento
de las horas de trabajo y un cambio en la oferta de mano de obra, que pasoé del trabajo a domicilio
a la participacion directa en el mercado de trabajo. En los estados de la India, casi el 10 por ciento
de la disminucién general de la pobreza registrada entre 1958 y 1992 obedeci6 a las leyes de
reforma agraria aprobadas

2 Robin Burgess y Anthony Venabl&&wards a microeconomics of growgublicado por el Banco Mundial en el nime-
ro 3257 de la coleccion titulada Policy Research Working Papers, abril de 2004, pag. 13.
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Las infraestructuras basicas también revisten importancia. Por ejemplo, un
sistema adecuado de transporte reduce los costos y mejora el acceso a los mercados.
Lo mismo cabe decir de una infraestructura de comunicaciones Optima. Los sistemas
educativos y de atencion sanitaria avanzados forman parte de la infraestructura social
gue, junto con las demas ventajas que ofrece, también aumenta la productividad, ya que
una persona sana, al igual que una persona formada, resulta mas productiva.

Evidentemente, dada la amplitud del tema, el informe que resefiamos no aspira a ser
un estudio histérico del crecimiento y el desarrollo con la productividad como piedra
angular; sus objetivos son mas limitados. El informe parte del dato indiscutible de que,
en el mundo actual, donde las desigualdades son cada vez mayores, las diferencias de
productividad constituyen un factor de politica importante al que debe prestarse aten-
cion, en particular para poder crear condiciones de trabajo decente y reducir la pobreza.

Grafico 1. Crecimiento anual de la productividad del trabajo entre 1980 y 2000
en relacion con el PIB por persona en 1980 (en délares estadounidenses, PPA)
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La magnitud del reto planteado puede apreciarse en el grafico 1, en el que se
muestra el crecimiento anual medio de la productividad del trabajo en el curso de veinte
afos — de 1980 a 2000 —, en varios paises, tomando como punto de referencia el ingreso
nacional por persona correspondiente a 1980. El grafico permite observar que algunos
paises, relativamente pobres en 1980, se han convertido en paises mucho mas ricos
porque consiguieron mantener altas tasas de crecimiento de la productividad, mientras
gue otros que eran relativamente pobres en 1980 saé;nenos comparativos, adn
mas pobres hoy dia porque su productividad quedé a la zaga.

En particular, muchos paises en desarrollo que se indican en la parte superior
izquierda del grafico (por ejemplo, Singapur y Republica de Corea) mantuvieron un
crecimiento importante de la productividad del trabajo y, por consiguiente, se encami-
naron por la via de convergencia de ingresos con los paises mas ricos; es decir, esos
paises aparecerian mucho mas a la derecha del grafico si en éste se reflejasen sus
ingresos por persona correspondientes al afio 2000 en vez de los que habian logrado en
1980. El hecho de que muchas economias altamente desarrolladas, como Suiza, tengan
un indice de crecimiento anual de la productividad bajo no significa que el aumento de
la productividad deje de ser importante en las fases mas avanzadas del proceso de
desarrollo; los indices de crecimiento relativamente bajos sélo ponen de manifiesto que,
en esas etapas mas avanzadas, los niveles de productividad son tan elevados que las
tasas de crecimiento adicional de la productividad son menores que en fases anteriores.

En cambio, en ese periodo de veinte afos, los paises en desarrollo que aparecen
en la parte inferior izquierda del grafico quedaron a la zaga en el crecimiento de la
productividad y, como consecuencia de ello, se hizo mayor la brecha que existia entre
esos paises y los paises mas productivos de riqueza por habitante. Por otra parte, el
trabajo decente tiene muchos componentes; el componente fundamentalmente econo-
mico es el acceso a un nivel de ingresos adecuado para salir de la pobreza, acceso que,
en definitiva, solo puede conseguirse mediante el crecimiento de la produccion, la
productividad y el empleo.

¢un tema polémico? Conceptos béasicos sobre la productividad

Si los efectos beneficiosos de los aumentos de la productividad son tan importantes
desde el punto de vista tanto teGrico como practico, ¢por qué este tema suscita
opiniones tan distintas, que van desde los que estan convencidos de que los aumentos
de la productividad son la panacea para el crecimiento econémico hasta los que se
muestran mucho mas precavidos al respecto? La respuesta es, sencillamente, que los
aumentos de la productividad y del empleo pueden estar, y a menudo estan, inversa-
mente relacionados: se pueden perder puestos de trabajo a raiz de una mejora de la
productividad. Las condiciones en las que esto ocurre nos llevan a preguntarnos co6mo
se producen esas mejoras. Para entender esa cuestion, necesitamos definir en términos
sencillos la productividad.
La productividad mide la relacion entre productos e insumos. La productividad

crece cuando se registra un aumento del producto sin que haya habido un crecimiento
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proporcionalmente igual de los insumos, o cuando se consigue producir algo con menos
insumos. Por ejemplo, podria considerarse que la productividad de una trabajadora de
la industria del vestido se cifra en el nUmero de camisas que puede coser en una hora.
Supongamos que puede coser dos. Si una nueva inversion de capital — como una nueva
maquina de coser — le permite hacer tres camisas en una hora en vez de las dos que
cosia antes, ello representaria un aumento del 50 por ciento de su productividad, debido
quiza en parte a las nuevas capacidades adquiridas y en parte a la «nueva tecnologia».

Sin embargo, la productividad puede entenderse en términos de valor y de
volumen. Por ejemplo, si por cualquier motivo, el valor del producto final aumenta (un
aumento del precio sin que se eleve el costo de los insumos), se considera que ha habido
un aumento de la productividad en términos monetarios. Incluso cabe imaginar que la
productividad aumente en relacion con el volumen (por ejemplo, si se recolectaran mas
granos de café con el mismo numero de trabajadores) pero que disminuya en relacién
con el valor como consecuencia de una caida en picado de los precios del mercado,
como ha sucedido, de hecho, en el caso del café. Asi pues, una mayor productividad fisica
puede dar lugar a un descenso, en vez de a un incremento, de las ganancias y los ingresos.

Cuando el aumento de la productividad es el resultado del incremento del
producto con los insumos disponibles o con mas insumos, como mano de obra, ello
puede desembocar en una situacién beneficiosa para todos. Sin embargo, la simple
l6gica matematica nos dice que si el crecimiento de la produccion conlleva un aumento
de la productividad, se necesitan menos insumos, como mano de obra, para conseguir
determinado nivel de produccién. Ese aspecto negativo del crecimiento de la producti-
vidad ha sido un episodio frecuente desde el punto de vista historico. Los avances
tecnologicos que reducen puestos de trabajo suelen permitir que las empresas
produzcan lo mismo, o0 mas, con menos trabajadores. De hecho, al menos desde la
protesta llevada a cabo hace doscientos afios por los luditas en Inglat@niacipal
preocupacion de los trabajadores ha sido que los aumentos de la productividad impul-
sados por nuevas maguinas provocan la pérdida de puestos de trabajo. Desde una pers-
pectiva a corto plazo, sus preocupaciones estaban realmente justificadas; desde una
perspectiva de conjunto a mas largo plazo, no, puesto que la revolucion industrial trajo
consigo un aumento sustancial del empleo

La pérdida de puestos de trabajo plantea un problema, pero los posibles efectos
negativos de los aumentos de la productividad no se limitan exclusivamente a esa cues-
tion. ¢ Qué sucederia si, por ejemplo, el incremento de la productividad sélo se pusiera
de manifiesto en forma de mayores utilidades, en vez de en un aumento de los salarios,
quizas por la falta de poder de negociacion de los trabajadores? O pensemos, por
ejemplo, en el caso del trabajador reacio a los aumentos de la productividad porque,

* En 1811, un grupo de trabajadores de Inglaterra cre6 una organizacion para luchar contra lo que, en su opinion, era el
resultado de la revolucién industrial. Sus objetivos eran las maquinas de tejer de husos miltiples, que estaban provocando un
descenso de los salarios y un aumento del desempleo en la region de las Midlands. Se enviaron cartas a los propietarios de las
fabricas para que retiraran esas maquinas, y algunos trabajadores entraron en las fabricas a fin de destrozar las ragvas maquin
que estaban usando los empleadores.

4 Sin embargo, en aquellos momentos el crecimiento del empleo tuvo otra caracteristica definitoria, a saber: la sustitucion
del maestro artesano que poseia todas las capacidades necesarias para fabricar por si solo un producto por un graa<imero de tr
jadores menos calificados.
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para él, ello significa tener que trabajar mas duro (méas intensamente) o durante mas
horas por un salario que no varia. La productividad ha crecido (mediante lo que equi-
vale a una reduccion del costo de los insumos de mano de obra) sin ninguna ventaja
inmediata para los trabajadores a cuyos esfuerzos se debi6 ese incremento. De hecho,
en los Ultimos meses, se han dejado sentir ecos de esta situacion en Europa, cuando
algunas empresas, con el pretexto de mantener su competitividad en relacion con los
costos, han intentado alargar las jornadas de trabajo sin que ello redunde en un aumento
de los niveles de remuneracion.

En resumen, los recelos que suscitan los efectos del crecimiento de la producti-
vidad estan completamente justificados, y la preocupacion es aun mayor en el contexto
de la creciente interdependencia econémica del mundo actual. Por ejemplo, el afan de
cualquier empresa de aumentar la productividad se limita cada vez menos al ambito
nacional. El periodo de recuperacion de tres afios que siguio a la reciente recesién
sufrida por los Estados Unidos estuvo caracterizado tanto por el logro de aumentos
sustanciales de la productividad como por ser el periodo mas largo de «crecimiento sin
empleo» de los afios posteriores a la guerra. Aunque sus fundamentos son exagerados,
como se examina en el capitulo 2 del informe, las criticas a la situacion relativamente
mala del empleo estadounidense en ese periodo atribuyen ese hecho a la subcontrata-
cion (o externalizacion) de empleos que antes estaban en los Estados Unidos a otros
paises, lo que significa que mientras en algunos lugares se pierde empleo, en otros se
crean puestos de trabajo a raiz de la competencia mundial.

Repercusiones a mas largo plazo del crecimiento
de la productividad

A largo plazo, no existe necesariamente un equilibrio entre el crecimiento de la produc-
tividad y el del empleo, como confirman claramente los hechos. La historia econdémica
demuestra que, a la larga, el crecimiento de la produccion, el empleo y la productividad
avanzan en una misma direccion positiva. Sin embargo, con esto no queremos decir que
las tendencias de cada variable sean lineales ni homogéneas entre los distintos paises.
De hecho, en algunos paises del mundo el estancamiento o el descenso de la producti-
vidad son rasgos caracteristicos que perduran a largo plazo.

Evidentemente, al trabajador que pierde su empleo como resultado de un aumento
de la productividad no asociado a un incremento del producto, saber que se trata de un
«costo del ajuste a corto plazo» no le sirve de gran consuelo. El hecho de que se
produzca una pérdida de puestos de trabajo es un argumento que se esgrime para abogar
en favor de que haya mayor planificacion institucional y politica, tanto por el lado de
la oferta como por el de la demanda del mercado de trabajo. La oferta, por ejemplo,
podria apoyarse en mecanismos eficaces de intermediacion en el mercado de trabajo
mediante servicios de empleo publicos y privados. También se sustentaria en meca-
nismos de fomento de las capacidades y la formacion, en caso de que los nuevos
puestos de trabajo requirieran calificaciones distintas de las que se precisaban en los
antiguos puestos de trabajo que se reemplazan. El apoyo a la demanda también es
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fundamental, motivo por el que muchos paises incurren en gastos anticiclicos o efec-
tlan ajustes en la politica monetaria a lo largo del ciclo econémico para contrarrestar
el descenso de la demanda agregada y fomentar la inversion. En pocas palabras, los
costos a corto plazo pueden atenuarse mediante politicas e instituciones laborales y
macroecondémicas adecuadas.

Por regla general, el hecho de centrar la atencion en la pérdida de puestos de
trabajo derivada del crecimiento de la productividad responde a una perspectiva macro-
econdmica. Como tal, se trata de un punto de vista parcial, empleado por determinada
empresa o industria, en un lugar concreto y en determinado momento. Por consiguiente,
no tiene en cuenta la manera en la que las economias se ajustan a los cambios de la
productividad que se realiza en cualquier sector.

Los aumentos de la productividad se abren camino
en la macroeconomia

Las personas se benefician de la reduccién de los costos lograda gracias a los aumentos
de la productividad obtenidos en otro sector de la economia, aunque esos aumentos
provoquen una pérdida de puestos de trabajo en el sector en el que se produjeron. Los
efectos del crecimiento de la productividad en determinado sector de la economia
dependen de la existencia de «mecanismos de compensacion» mediante los cuales la
economia se ajusta.

Como tales, los cambios de la productividad a escala microeconémica tienen
importantes repercusiones macroeconomicas, de las cuales cabe destacar dos. La
primera de ellas se refiere a los casos en los que la innovacion tecnoldgica en determi-
nado sector puede aplicarse a otros para reducir los costos y mejorar la eficiencia; por
ejemplo, la aplicacion generalizada de las tecnologias de la informacion y de la comu-
nicacion (TIC) ha contribuido en gran medida al crecimiento de la productividad en
toda la economia, ya se trate de industrias tradicionales, como la del vestido, o de la
aceleracion del crecimiento de industrias de vanguardia, como la biotecnologia. La
segunda repercusion concierne a los cambios en los precios relativos. En mercados
competitivos, un aumento de la productividad redunda en un descenso del precio del
producto cuya productividad ha aumentado. Ello puede o no dar lugar a un incremento
«neto» de la demanda de ese producto.

Pero esto tampoco es todo; una disminucion de los precios relativos equivale a un
aumento de los ingresos reales de los consumidores, que, con un ingreso adicional,
pueden fomentar la demanda de otros productos o servicios en otros sectores de
la economia.

En otras palabras, los incrementos de la productividad en un sector pueden alterar
la composicion de la demanda de los consumidores en toda la economia. Una conse-
cuencia de ello es el crecimiento del empleo total, aunque no necesariamente en el
sector en el que se ha producido el crecimiento de la productividad. En el grafico 2, que
muestra la relacion inversa que existe entre el crecimiento de la productividad y el
desempleo totales en los Estados Unidos, se presentan datos a este respecto.
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Grafico 2. Tasa de crecimiento de la productividad y tasa de desempleo en los Estados Unidos
(en determinados periodos)

Porcentaje
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O Tasa de desempleo H Tasa de crecimiento de la productividad

Fuente: C. Walsh: «The productivity and jobs connection: The long and the short run of it», Banco de la Reserva Federal de San Francis-
co, FRBSF Economic Letter, nium. 18, 16 julio de 2004, pag. 3.

Las transacciones entre productividad y crecimiento
del empleo como parte del desarrollo

Es demasiado limitante tener un enfoque unilateral de la relacion inversa que existe
entre el empleo y el crecimiento de la productividad. Esto apenas sorprende, ya que hay
muchos conocimientos, teorias y pruebas que lo confirman. En realidad, la pérdida de
puestos de trabajo derivada del aumento de la productividad sélo es lo que «se supone
gue va a suceder» en el proceso de desarrollo. Una suposicion antigua de las teorias del
desarrollo es la transformacién gradual de un pais para pasar de un sector agricola que
incorpora un valor afladido relativamente bajo a un sector industrial de mayor valor
afadido. Ese cambio estructural aumenta la productividad en general, ya que ésta es
mayor en el nuevo sector — el industrial — , mientras que el empleo disminuye en el
sector agricola como resultado del aumento de la productividad que también se registra
en ese sector.

Cualquiera que sea el nivel de desarrollo, el crecimiento de la productividad
impulsa una transformacion estructural de las economias, y también puede ser una
forma de reducir la pobreza. En el informe se demuestra que cuando se producen
aumentos de la productividad y del empleo en los sectores con tasas muy elevadas de
pobreza, su efecto en la reduccion de ésta es mas importante.
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Principales mensajes de politica del Informe sobre el Empleo
en el Mundo 2004-2005

¢, Cuales son entonces las cuestiones mas importantes que deben abordarse acerca de la
relacion entre la creacion de empleo, el crecimiento de la productividad y la reduccién

de la pobreza? En el informe se sefiala que hay cuatro cuestiones de especial pertinencia
si el objetivo Ultimo no sélo se refiere al empleo sino también al trabajo decente y a la
reduccion de la pobreza. Esas cuestiones pueden formularse como preguntas expre-
sadas en términos sencillos, como se hace a continuacion. Las respuestas, en cambio,
requieren un mayor grado de detalle, como se vera en el informe.

. ¢En qué condiciones pueden avanzar a la par el crecimiento del empleo y el de la
productividad para crear un «circulo virtuoso», cada vez mayor, de oportunidades
de empleo decente y productivo?

. Desde el punto de vista tradicional de la economia del desarrollo, la transforma-
cion estructural del sector agricola al sector industrial y al sector de los servicios
ha sido una via aceptada durante mucho tiempo. Sin embargo, dado que la
mayoria de las personas mas pobres del mundo siguen dependiendo de la tierra
como medio de subsistencia, ¢acaso no es fundamental la productividad agricola
para lograr un crecimiento que favorezca a los pobres? ¢ Sigue siendo importante
y pertinente la agricultura en el proceso de desarrollo?

. El hecho de que haya cierto nivel de movilidad de la mano de obra y del capital
es sin duda positivo para el crecimiento de la productividad — de hecho, en eso
consiste precisamente la transformacion estructural —, pero ¢ es también impor-
tante que haya cierto grado de estabilidad en el empleo?

 Si las pequeiias empresas y las actividades en pequefia escala tienen, por lo
general, niveles de productividad mas bajos que las grandes empresas, ¢, qué puede
hacerse para colmar una posible «brecha de productividad» entre las actividades
a pequefay a gran escala?

En los principales mensajes del informe se abordan esas preguntas.

1. Elaumento de la productividad y del empleo: correspondencias
y complementariedades

Que la productividad y el empleo guardan en ocasiones una relacién inversamente
proporcional entre si es, como se ha mencionado, una opinién parcial basada en consi-
deraciones planteadas en empresas individuales o en relacion con marcos temporales
especificos. Esto ultimo es especialmente evidente a lo largo del ciclo econémico,
aungue también es cierto que esta relacién inversa puede ser bastante duradera. Por
ejemplo, el sector agricola y, en muchos paises, también el de la manufactura se vienen
caracterizando desde hace siglos por un aumento constante de la productividad y una
disminucién continuada del empleo.

Ya se sefialé que los ajustes en el nivel macroeconémico a los aumentos de la
productividad, independientemente de dénde se originen, pueden efectivamente
fomentar el empleo. No obstante, dos circunstancias podrian eventualmente hacer
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peligrar este efecto beneficioso. La primera consiste en determinar si, en vista de la
creciente interdependencia econdmica y de la mayor movilidad de los factores de
produccion inducida por la tecnologia, el vinculo positivo entre el aumento del empleo
y el crecimiento de la productividad — al menos en algun pais en particular — ha expe-
rimentado un cambio cualitativo. Una de las cuestiones que en la actualidad mas debate
suscita en los Estados Unidos es, por ejemplo, el aumento de la contratacion externa
impulsado por las TIC, aumento que ha acompafiado la recuperacién econémica de los
ultimos afios. Esto se ha traducido a su vez en aumentos sustanciales de la producti-
vidad y, hasta hace poco, en un escaso crecimiento del empleo en el pais. Una explica-
cion plausible puede ser que las TIC han servido de catalizador para reconfigurar una
division internacional del trabajo en la que el trabajo del sector de los servicios que
puede «digitalizarse», como el procesamiento de datos o la creacién de programas
informaticos, puede localizarse en zonas que ofrecen ventajas comparativas de costos.
También ocurre que, mientras que la contratacion externa de mano de obra menos
cualificada y remunerada no es un fenomeno nuevo, los niveles educativos y de califi-
cacion cada vez mas altos que se registran en los paises en desarrollo con costos labo-
rales mas bajos — especialmente la India y China — pueden estar atrayendo puestos de
trabajo que en otros tiempos se consideraban relativamente inmunes a la relocalizacion.
Aunque el concepto de cambio «cualitativo» en la division internacional del trabajo
tiene cierto sentido, los datos de que se dispone al respecto hasta la fecha son incom-
pletos y no permiten extraer conclusiones terminantes. Por ejemplo, en lo que concierne
al valor, los Estados Unidos crean mas empleo dentro de sus fronteras que en el extran-
jero. Es més, la mayoria de las previsiones relativas a la contratacion externa del trabajo
digitalizado por parte de los Estados Unidos tampoco apuntan a que ésta incida de
forma sustancial en la pauta general de creaciéon y destruccién de empleos en el pais.
También puede aducirse que existen beneficios netos de la contratacion externa
(o «subcontratacion» o «externalizacion») debidos a los diversos mecanismos compen-
satorios mencionados anteriormente, como el menor nivel de los costos, la repatriacion
de utilidades y la apertura de nuevos mercados para los bienes y servicios del pais de
origen. Segun un estudio, por cada dolar gastado en contratacion externa, la economia
nacional de los Estados Unidos gana entre 1,12 y 1,14 dodlares, mientras que el pais
extranjero en el que se subcontrata recibe 0,33 délares

Son las instituciones las que marcan la diferencia en la promocién del circulo virtuoso de
aumento de la productividad y del empleo.

No obstante, para el trabajador que pierde su puesto de trabajo o0 que no encuentra
empleo, estos supuestos beneficios son mas bien abstractos. Asi, seria prematuro medir
en qué grado los mercados de trabajo de los paises desarrollados estan experimentando
un cambio fundamental permanente.

® McKinsey Global InstituteOffshoring: Is it a win-win gameagosto de 2003, www.mckinsey.com/knowledge/mgi/
offshore.
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En términos de politicas, es mas seguro arguir en favor de la renovacion de las
instituciones del mercado de trabajo, de forma que éstas estén suficientemente
preparadas para adaptarse a los cambios estructurales mas rapidos que se
producen en el ambito econdmico, caracterizados en algunas ocasiones por una
tasa inusualmente elevada de salidas permanentes de mano de obra y una dismi-
nucion desproporcionada del nimero de empleos altamente remunerados. Esto
pone de relieve la necesidad de dar prioridad a la «preparacion de la oferta»,
haciéndose especial hincapié en la facilitacion del acceso a las calificaciones que
posteriormente se demandaran en el mercado de trabajo.

Un segundo interrogante es saber si las diferencias en cuanto a la fase de
desarrollo en que se encuentra una economia alteran de alguna forma el analisis de las
ventajas macroeconomicas del crecimiento de la productividad. A este respecto cabe
destacar dos cuestiones. La primera se desprende de la observacién de que algunas
regiones del mundo no han accedido a los beneficios positivos e interrelacionados del
aumento de la productividad, el empleo y la produccion. Tampoco se pueden calificar
como «a corto plazo» las barreras que impiden la creacién de un circulo virtuoso. Las
razones del estancamiento de las trayectorias son diversas e implicarian un examen caso
por caso de los mercados, las politicas, los mecanismos de gestion publica y las insti-
tuciones en los que debieran observarse tales mejoras.

La cuestidn central es que la imposibilidad de recoger los beneficios macroeco-
nomicos del crecimiento del empleo y de la productividad es atribuible a las de-
ficiencias de los mercados, de los mecanismos de gestion publica, de las condi-
ciones y de las instituciones a través de los cuales se deberia poder acceder a
dichas mejoras.

La promocion conjunta del aumento de la productividad y del empleo se aplica a los paises
independientemente de su nivel de desarrollo econémico.

La segunda cuestion, que es de caracter mas general, consiste en saber si el
problema del desempleo y del subempleo ampliamente extendidos en los paises en
desarrollo puede solucionarse dando prioridad a las politicas en materia de producti-
vidad. En pocas palabras, cabe plantearse si, en materia de politicas, es necesario elegir
entre la promocién del empleo o el fomento del crecimiento de la productividad.

La respuesta es que no hay que elegir entre una cosa u otra: se debe perseguir a
la vez el crecimiento del empleo y el aumento de la productividad, y ello por
diversas razones. Como se ha indicado al principio, el problema no suele ser que
falte trabajo, sino la escasez de trabajo que sea suficientemente productivo como
para producir ingresos decentes. La mejora de la productividad en la economia
informal deberia ser una prioridad a la hora de formular las politicas.

También ocurre que para las empresas de cualquier parte del mundo que compiten
en los mercados globales es esencial, independientemente de las consecuencias en
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materia de empleo, centrarse en la productividad, por lo que proponerles que renuncien
al aumento de la productividad en pro del empleo no seria sostenible.

No es acertada la suposicion de que en un contexto de desempleo o subempleo se
debe dar prioridad al empleo de cualquier tipo sobre el crecimiento de la produc-
tividad. De hecho, podria contribuir al aumento de la desigualdad, ya que el
aumento de la productividad es lo que contribuye en mayor medida al logro de
los més altos niveles de crecimiento econdémico.

A este respecto cabe sefialar que una estrategia de desarrollo que requiera la utili-
zacion de mucha mano de obra no es necesariamente una estrategia de escasa produc-
tividad. Tanto la teoria como la practica — en particular, la de las fructiferas economias
asiaticas — permiten concluir que es aconsejable que los paises hagan hincapié en el
«factor» en que tengan una ventaja comparativa, factor que, en el conjunto de los paises
en desarrollo, suele consistir en la disponibilidad de mano de obra barata.

El empleo asalariado en el sector moderno con alta densidad de mano de obra
es mas productivo que la alternativa que sustituye. Asi pues, el dar prioridad al
factor en el que se tiene una ventaja comparativa — la mano de obra — puede ser
una estrategia para favorecer el empleo y fomentar la productividad.

Por ultimo, el dar prioridad al crecimiento continuo de la productividad como
catalizador del perfeccionamiento industrial, que es otra de las caracteristicas del
modelo de desarrollo de varios paises asiaticos, supone reconocer el caracter transitorio
de la ventaja competitiva y, por ende, permitir que las empresas se instalen en forma
cada vez mas estable en los mercados globales.

En su interés prioritario de proporcionar trabajo que genere ingresos a sus ciuda-
danos, muchos paises en desarrollo optan por proyectos de construccion y manteni-
miento de infraestructuras «que requieren la utilizacion de mucha mano de obra», de
preferencia a los métodos de produccion «que requieren la utilizacion de muchos bienes
de equipo». Esto también parece reflejar una voluntad de impulsar al maximo el empleo
antes que la productividad. No obstante, esta conclusién podria inducir a error. Una de
las razones coincide con la aducida mas arriba: los participantes en la produccién
«basada en la mano de obra» tienen mas posibilidades de ser empleados a un nivel de
productividad mas alto del que le proporcionarian otro trabajo y otras oportunidades de
obtencion de ingresos. Existe también una segunda razon, a saber:

La experiencia demuestra que los proyectos basados en la mano de obra pueden
a menudo influir mas en el empleo directo e indirecto y en la economia que los
proyectos basados en un uso intensivo de bienes de equipo. Aunque esto es obvio
en lo que respecta a los resultados del empleo, los efectos beneficiosos adquieren
indirectamente un alcance mayor, ya que, con los ingresos que reciben, los traba-
jadores pueden gastar mas en la economia local.

Es tan importante centrarse en los ambitos en que la gente realmente trabaja como en los
sectores emergentes y dinamicos.
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Existe un acuerdo generalizado acerca del hecho de que el crecimiento econdémico
es el resultado del desplazamiento de recursos desde las actividades en declive hacia
las actividades emergentes con mayor valor afadido. Por otro lado, el ejemplo
«clasico» y sin precedentes historicos de la rapida transformacion estructural experi-
mentada en muchos paises de Asia Oriental ha hecho correr rios de tinta. No cabe duda
de que queda mucho por aprender de ellos, pero es dificil emularlos.

Un enfoque realista de cdmo abordar los déficit de trabajo decente a mas corto
plazo consiste en centrarse en los sectores en que la mano de obra realmente
trabaja. Al hacerlo, la atencion se concentra en la economia informal, por un
lado, y en el creciente sector de los servicios, por otro.

Un «hecho estilizado» del desarrollo que caracteriza los periodos posteriores a las
guerras es el crecimiento del sector de los servicios, tanto en los paises industrializados
como en los paises en desarrollo. La expresion «sector de los servicios» disimula la
considerable heterogeneidad del empleo en este sector. En el sector de los servicios, los
empleos pueden ubicarse en ambos extremos del espectro del trabajo decente. El creci-
miento de la economia de servicios guarda una estrecha relacién con la riqueza, ya que
la abundancia de ingresos posibilita la utilizacién de servicios que previamente no se
«consumian» o que se prestaban por medio de canales no comerciales, como las acti-
vidades hogarefias (por ejemplo, la preparacion de alimentos en el hogar en lugar de su
consumo fuera de él). En el otro extremo, el crecimiento — a menudo pujante — de la
economia de servicios informal de las ciudades de los paises en desarrollo es un reflejo
del subempleo en la economia rural y de la insuficiente tasa de creacion de empleo en
el resto de la economia.

El sector de los servicios se ha considerado como un ambito que escapa al
progreso tecnoldgico y que no ofrece oportunidades de crecimiento econémico de
la productividad. Sin embargo, esta descripcion es incorrecta. En realidad, este
sector abarca desde las actividades de baja productividad de la economia
informal hasta algunas de las ocupaciones mas productivas que constituyen la
vanguardia tecnoldgica de la economia moderna.

La transformacion del sector de los servicios bancarios y financieros que trajo
consigo la difusion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion es un
ejemplo de ello.

Para que la transformacion estructural se produzca, es esencial que exista una amplia gama
de instituciones eficaces tanto en el mercado de trabajo como en otros mercados.

La experiencia pone de manifiesto de modo convincente que la relacidn positiva
entre el crecimiento de la productividad y el aumento del empleo en el sector de los
servicios no se limita a las actividades mas avanzadas de dicho sector en los paises mas
ricos. Un ejemplo muy conocido es el de la industria de los programas informéticos en
la India, aunque lo dicho tiene una aplicacion aun mas general.
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Un analisis de la situacion de los 15 paises para los que se dispone de datos pone
de manifiesto de modo convincente que las industrias del transporte y las comu-
nicaciones, en las cuales se concentra una proporcion considerable del empleo
del sector de los servicios, registran aumentos de productividad mayores que la
media. En otras palabras, contribuyen de forma desproporcionada al crecimiento
total de la productividad, asi como, en la mayoria de los casos, al crecimiento
del empleo.

Por ultimo, cabe establecer un vinculo entre los sectores dindmicos de la
economia y aquellos en que se concentra en la actualidad el mayor nimero de puestos
de trabajo.

Toda estrategia encaminada a aumentar la productividad y el empleo a largo
plazo deberia comprender dos componentes: la inversion en los sectores de la
economia que estan experimentando un crecimiento dindmico, por un lado, y el
fortalecimiento de la capacidad de los sectores en que la mayoria de la mano de
obra esta empleada, por otro. Una forma de lograrlo es establecer vinculos en la
cadena de la oferta entre ambos.

2. Laagricultura: ¢qué papel desempefia en el desarrollo?

La transformacion estructural es el punto de referencia implicito del capitulo 3 del
informe. Tal como se ha sefialado mas arriba, el declive del empleo agricola ocasionado
por los aumentos de la productividad ha sido el proceso normal que ha posibilitado el
desarrollo econdmico. De hecho, el momento en que los paises experimentan un
declive absoluto del empleo agricola se ha considerado durante mucho tiempo como el
«punto de inflexion» del desarrollo.

La agricultura no deberia dejarse de lado si la prioridad es la reduccion de la pobreza.

Las caracteristicas de la relacién entre la productividad y el empleo en el sector
agricola se deben en su mayor parte a la naturaleza de la propia produccion agricola. A
medida que su nivel de vida aumenta, las personas tienden a gastar una parte propor-
cionalmente mas pequefia de sus ingresos en alimentacion. Esta tendencia, conocida
como la «ley de Engel», implica principalmente que el aumento de la produccion posi-
bilitado por el crecimiento de la productividad agricola no suele ir acompafado de un
crecimiento equiparable de la demanda, lo que tiene como resultado una disminucién
del empleo en el sector.

Sin embargo, el 75 por ciento de los pobres del mundo vive en zonas rurales en
que la agricultura es el pilar de la economia. De hecho, el sector agricola emplea
al 40 por ciento de la mano de obra de los paises en desarrollo y contribuye en
mas del 20 por ciento a su PIB. La familia de las Naciones Unidas se ha fijado el
ambicioso objetivo de reducir a la mitad el nimero de personas que vive en
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condiciones de extrema pobreza para 2015. Cualquier intento serio de lograrlo
debe basarse en el reconocimiento de que existen un aspecto geografico y uno
sectorial que hay que abordar. En particular, la mayoria de las personas de todo
el mundo que estan sumidas en la extrema pobreza viven en las zonas rurales de
Asia y en Africa Subsahariana, siendo la agricultura su principal actividad
econdmica.

Se han dedicado numerosos estudios econdmicos al empleo y la reduccion de la

pobreza. Las publicaciones acerca de la productividad y el empleo son igualmente
abundantes. Sin embargo, se ha prestado una atencion considerablemente menor al
vinculo directo entre la productividad y la reduccion de la pobreza. Dado que el feno-
meno de la pobreza rural radica en la baja productividad y, por ende, en la escasez de
ingresos, deberia ser evidente que existe una relacion directa entre el aumento de la
productividad agricola y la reduccién de la pobreza.

A mas largo plazo, el desarrollo econdémico, impulsado por la migracion desde los

sectores de baja productividad hacia los sectores de alta productividad, requiere que el
marco normativo, incluidas las politicas en materia de inversion, educacion, formacién
e infraestructuras, desempefie una funcion sélida y util. Aun si dicha funcion es esen-
cial, no seria facil dar, en términos puramente empiricos, una receta acerca de como
lograr una rapida transformacién estructural. Sin la convergencia de muchos factores
— 0 «causalidad acumulativa» —, el crecimiento sostenido de la productividad en la agri-
cultura podria tener como simple resultado el desplazamiento del empleo, la migracion
desde las zonas rurales hacia las urbanas y la sustitucion de la pobreza rural por la
pobreza urbana en la economia informal.

Descuidar al sector agricola durante el proceso de industrializacion puede
limitar el desarrollo. Al igual que el desarrollo economico requiere la industria-
lizacion, la industrializacién también requiere el desarrollo del sector agricola
en muchas economias. El desafio que se plantea a la hora de elaborar las poli-
ticas es llegar a un equilibrio adecuado en la promocion simultanea del
desarrollo en los tres sectores, agricultura, industria y servicios.

A este respecto cabe sefalar dos cuestiones de particular interés. En primer lugar,

existen muchos paises en desarrollo en que tanto la productividad como el empleo han
aumentado en el sector agricola.

En lugar de considerarse como una simple etapa en el camino hacia el desarrollo
economico, la agricultura deberia representar una parte esencial y constante-
mente pertinente de dicho camino. Esto es particularmente cierto, ya que, tal y
como la experiencia pone de manifiesto de modo convincente, la extrema pobreza
ha disminuido en mayor grado en aquellos paises en que han aumentado tanto la
productividad como el empleo en el sector agricola. Mas concretamente, el creci-
miento de la productividad agricola es el indicador més fiable de la reduccién de
la extrema pobreza.

China es un buen ejemplo a este respecto: si bien se ha convertido rapidamente

en la «base manufacturera del mundo», también es un pais en que tanto la produccién
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como el empleo agricola han aumentado y en que la pobreza ha disminuido considera-
blemente.

Para promover el trabajo decente es necesario centrar nuevamente la atencion en la agri-
cultura. El hecho de que la agricultura se haya quedado a la zaga es sintoma de un fracaso
de la coordinacion relacionado con el repliegue de las politicas publicas.

En segundo lugar, es de sobra conocido que, en muchos paises en desarrollo, tras
la «revolucién verde» de los decenios de 1970 y 1980, el desarrollo rural y agricola
quedo relegado al olvido en las politicas aplicadas durante el decenio de 1990. Es mas,
dicha relegacion se dio tanto en el &mbito de las politicas nacionales como en el seno
del sistema multilateral. Aunque no se pueda sacar una conclusion inequivoca, tal vez
no sea una mera coincidencia que el decenio de 1990, durante el cual el sector rural
quedé relegado del alcance de las politicas, también fuera testigo de un descenso
pronunciado del ritmo de reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo.

A muchos paises en desarrollo — aunque no a todos — les conviene promover el
crecimiento de la productividad y del empleo en el sector agricola. Ello requiere:

*  Abordar con toda atencion la evolucion de los precios de los alimentos. Es impor-
tante que los precios de los alimentos en las partes mas pobres del mundo no
alcancen niveles tan elevados como para que los pobres se vean perjudicados y
qgue, por tanto, la reduccion de la pobreza esté frenada. Al mismo tiempo, los
precios han de ser lo suficientemente elevados como para que los paises exporta-
dores de alimentos puedan crear un entorno atractivo para las inversiones y ganar
las divisas suficientes para alcanzar los objetivos nacionales de desarrollo.

*  Centrarse en la distribucion de los ingresos y, en particular, en el logro de una
mejor reparticion de la propiedad de la tierra, con el fin de facilitar el crecimiento
de la produccion y acelerar la reduccion de la pobreza.

. Invertir en las esferas del abastecimiento de agua, las infraestructuras, la salud, la
educacion, la investigacion agricola y el desarrollo, y llevar a cabo otras reformas
institucionales, incluso si este tipo de inversiones se rentabilizan en un plazo de
tiempo relativamente largo.

. Promover las actividades no agricolas como fuente adicional de creacion de
empleo, lo que fortaleceria la capacidad del sector agricola de contribuir a la
reduccion de la pobreza.

El crecimiento de la productividad agricola depende no sélo de las inversiones privadas,
sino también de las inversiones de caracter social en esferas como la gestion de los recursos
hidricos, las comunicaciones, el desarrollo de las aptitudes y la reforma agraria.

Por ultimo, cabe sefalar que la conveniencia para un pais de dar prioridad al creci-
miento de la productividad y el empleo agricolas depende de la fase del proceso de
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desarrollo en que dicho pais se encuentre y del potencial de su sector agricola en lo que
respecta a los recursos naturales y humanos. Tampoco basta con adoptar medidas Unica-
mente en el &mbito nacional.

La vitalidad del sector agricola depende de los precios internacionales de los
productos bésicos, de la diversificacion de los productos y del acceso a los
mercados. En cualquier pais, el éxito depende fundamentalmente del comporta-
miento de la comunidad internacional y de la finalizacion fructifera de la Ronda
de Doha de negociaciones comerciales en el seno de la Organizacion Mundial del
Comercio, sin lo cual no se puede avanzar hacia una globalizacion mas justa,
esto es, una globalizacién caracterizada por una mayor inclusién y por menos
pobreza.

3. Lamovilidad de la mano de obra y la estabilidad del empleo:
¢gué relacion guardan con la productividad?

Si la transformacién estructural consistente en la migracion desde las actividades con
un bajo valor afladido hacia las actividades con un alto valor afiadido posibilita el

desarrollo econdmico, es evidente que, para que esta transicion intersectorial se
produzca, es necesario que exista cierto grado de movilidad del capital y de la mano de
obra. La movilidad del capital existe cuando se dispone de ahorros suficientes, ya sean
de procedencia nacional o extranjera, para invertirlos en nuevos sectores de crecimiento
en un contexto de estabilidad macroecondmica y de suficiente demanda. A su vez, la
movilidad de la mano de obra depende de la disponibilidad de trabajadores con las cali-
ficaciones apropiadas o con la capacidad necesaria para adquirirlas con relativa facilidad.

La «estabilidad» del empleo no significa la «<inmovilidad» de la mano de obra: los empleos
y los requisitos relativos a las calificaciones pueden cambiar para una misma persona que
trabaje en una misma empresa.

Sin embargo, la experiencia pone de manifiesto que, independientemente de cuan
importante pueda ser la movilidad del capital y de la mano de obra para el aumento de
la productividad, también es necesario un cierto grado de estabilidad. La medida de
estabilidad empleada es la permanencia media en el empleo, esto es, la cantidad de
tiempo que un trabajador permanece en una misma empresa. Una distincion util que se
ha de hacer de entrada es que «estabilidad» no es sinénimo de «inmovilidad», ya que
la permanencia en el empleo no es lo mismo que la permanencia en un puesto de
trabajo. En efecto, un asalariado puede mantener una relacion de trabajo de larga dura-
cion con una misma empresa y ocupar distintos puestos y cargos en el transcurso de
dicha relacion.

Asi pues, ¢por qué la estabilidad del empleo es importante para alcanzar niveles
elevados de productividad? La respuesta mas convincente descansa en la teoria del
capital humano.
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Los trabajadores aprenden a realizar mejor su trabajo gracias en gran medida a

la formacion de tipo formal y a la capacitacion que reciben de los trabajadores
mas experimentados, asi como a la propia experiencia y aprendizaje en el trabajo.
Los empleadores no se sienten alentados a invertir en la formacion de sus emplea-
dos si consideran que éstos abandonaran la empresa antes de que se dejen sentir
los beneficios de dicha inversion. Por otro lado, los empleados no se sienten esti-
mulados a aprender formas nuevas y mas productivas de trabajar si, en ausencia
de cierta seguridad del empleo, temen perder su puesto de trabajo.

Por otra parte, existen importantes mecanismos de comprobacién: por ejemplo,
el alto nivel de productividad que conlleva la estabilidad del empleo refuerza la compe-
titividad de la empresa y, por ende, su capacidad de proporcionar seguridad en el
empleo a su mano de obra.

La estabilidad del empleo fomenta el crecimiento de la productividad, aunque lo
contrario también es cierto: el crecimiento de la productividad promueve la esta-
bilidad en el empleo.

Existen diferencias considerables respecto de la tasa media total de permanencia
en el empleo entre los distintos paises, sectores y ocupaciones. Muchos factores
explican estas diferencias. En términos puramente cuantitativos, por ejemplo, un pais
en el que el producto por persona esté creciendo mas deprisa que en otro registrara una
tasa media de permanencia en el empleo cada vez menor a medida que se creen nuevos
puestos de trabajo, lo que redundara en un descenso de la duracién media de la perma-
nencia en el empleo. Los paises que cuentan con una mano de obra mas joven, como
los paises en desarrollo, también registraran una tasa media de permanencia inferior a
la registrada en los paises cuya mano de obra tiene una edad mas avanzada, ya que esta
Gltima ha ocupado durante mas tiempo sus puestos de trabajo y es probablemente
menos proclive a la movilidad. Los paises o las industrias que cuenten con un alto
namero de pequefias empresas tienen también mas posibilidades de registrar tasas
medias de permanencia en el empleo inferiores, ya que las pequefias empresas entran
en el mercado de trabajo y salen de él con mayor frecuencia que las empresas grandes.
A pesar de éstos y otros factores que explican las diferencias relativas a la permanencia
en el empleo, la experiencia apunta a que dichas diferencias se mantienen por bastante
tiempo: por ejemplo, la permanencia media total en el empleo es sustancialmente infe-
rior en los Estados Unidos que en muchos paises europeos; sin embargo, esto ha sido
asi durante dos decenios y en una proporcion que, con pocos cambios, se mantiene en
la actualidad.

Las economias cambian. Las leyes e instituciones laborales también deben cambiar con
cierta frecuencia. Sin embargo, en lugar de contrarrestar los incentivos econémicos y las

fuerzas del mercado, suelen mas bhien concordar con ellos. En otras palabras, existen leyes
que regulan la estabilidad en el empleo, pero hay poderosos incentivos econémicos que

posibilitan la estabilidad.
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Aparte del examen econdmico en si del funcionamiento de una industria o de los
efectos de la demografia de un pais, las diferencias institucionales desempefian el
importante papel de explicar las disparidades relativas a la tasa media de permanencia
en el empleo. Por ejemplo, una institucion del mercado de trabajo, como la legislacion
relativa a la proteccién del empleo, puede hacer que sea mas o menos dificil para una
empresa proceder a recortes de personal por razones economicas. En efecto, existe una
sélida y convincente correlacion entre la tasa media de permanencia en el empleo y el
«rigor» de la legislacion relativa a la proteccién del empleo en lo que respecta a la
regulacion de los recortes de personal por motivos econdmicos. Por un lado, muchos
han aducido que la legislacion relativa a la proteccion del empleo debe reformarse en
aras de una mayor «flexibilidad» en el &mbito microeconémico. Pueden darse casos en
gue esto sea necesario. Por otro lado, cabe sefalar, sin embargo, que la promulgacion
de leyes que promuevan un nivel adecuado de estabilidad en el empleo no es contraria
sino mas bien acorde a los incentivos puramente econémicos a favor de la estabilidad
del empleo en lo que respecta tanto a la oferta como a la demanda del mercado de
trabajo. En pocas palabras, a los empleadores les resulta rentable conservar su mano
de obra.

En lo que respecta a todos los marcos normativos, la pregunta que se ha de plan-
tear es cual es la mejor forma de obtener los mayores beneficios de la movilidad
del capital y de la mano de obra, asi como de la transformacion intersectorial
favorecedora de la productividad que éstos apoyan, al tiempo que se garantiza
una estabilidad del empleo suficiente en el &mbito microeconémico con miras a
promover niveles altos de productividad.

No es facil responder a la pregunta de como alcanzar este equilibrio politico e
institucional. En vista de la intensificacion de la competencia entre los mercados de
productos a raiz de la globalizacién y de la rapida evolucién tecnoldgica, es posible, en
efecto, que la reglamentacién de los mercados de productos deba hacerse mas flexible
para que se puedan introducir en ella con mayor rapidez los ajustes necesarios para
adaptarla a los cambios.

Seria dificil encontrar una férmula para llevar a cabo la reforma generalizada
de la reglamentacién que rige los mercados de productos. No obstante, esto no es
Obice para que se identifiquen algunas esferas comunes de cambio. Por ejemplo,
parece apropiado reducir la carga normativa y/o financiera que suelen soportar
las nuevas empresas cuando empiezan a funcionar.

Para la mayoria de los paises, el desafio normativo/institucional consiste en definir un
concepto de «movilidad protegida» con el que se garantice la eficiencia econémica y social,
lo que redundaria en flexibilidad para la empresa y en proteccion para el trabajador.

Puede ocurrir que las instituciones y reglamentaciones del mercado de trabajo
necesiten ajustes. La experiencia apunta a que, en la actualidad, es preferible abogar
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por el establecimiento de nuevas reglamentaciones o por el restablecimiento de las ya
existentes en lugar de dar prioridad a la desregulacion, posibilidad esta ultima que ha
acaparado el debate sobre la flexibilidad del mercado de trabajo durante veinticinco
afnos. Existen dos pruebas de ello que son especialmente convincentes.

Existe una correlacién estrecha y positiva entre la apertura de un pais al
comercio, su grado de internacionalizacion y el porcentaje del PIB que destina a
las politicas activas del mercado de trabajo.

Existe una correlacién estrecha y positiva entre el gasto realizado en politicas activas del
mercado de trabajo, por un lado, y la percepcién de los trabajadores de su seguridad en el
empleo, por otro.

Algunos paises parecen haber logrado un equilibrio viable entre el grado de flexi-
bilidad que el sistema normativo permite en el ambito microeconomico, por un lado, y
la percepcidn de los trabajadores de su propia seguridad en el empleo, por otro.

Lo que parece importar es si los trabajadores estiman que, si pierden su actual
puesto de trabajo, podran encontrar facilmente otro de igual o mayor calidad. A
su vez, esto exige un medio eficaz (y productivo) de abordar los cambios originados
por la globalizacion en un entorno institucional que promueva un nivel adecuado
de flexibilidad en el ambito microeconémico, con el respaldo de una garantia
sélida de seguridad del mercado de trabajo en el ambito macroeconémico.

Los diferentes paises afrontaran el desafio del ajuste de distintas formas. Pareceria
conveniente establecer el concepto de «movilidad protegida», lo que significaria
promover tanto la flexibilidad como la seguridad. Para ello es importante contar con un
nivel adecuado de estabilidad en el empleo. Por ultimo, la estabilidad del empleo
también es importante en la esfera macroeconémica. Los trabajadores y las trabajadoras
gue se sienten seguros respecto de sus empleos o de su capacidad de encontrar un
empleo alternativo aceptable impulsan la demanda agregada, mientras que la insegu-
ridad del empleo puede debilitarla.

4. Ladiferencia de productividad entre las actividades a pequeia
y a gran escala

Una regularidad de las estructuras econémicas de la mayoria de los paises, observada
en la practica, es el predominio de las pequefias empresas sobre las grandes en lo que
respecta al numero total de empresas y a la proporcion del empleo total que generan.
En términos definitorios, el concepto de pequefia y mediana empresa (PYME) se refiere
tipicamente a empresas de la economia formal. Sin embargo, en comparacion con los
paises industrializados, los paises en desarrollo se caracterizan por una mayor propor-
cion de actividades a pequefia escala de muchos tipos, como el empleo independiente,
asi como por una proporcion mas elevada de pequefias empresas y microempresas que
operan tanto en la economia formal como en la informal. Estas actividades a pequeiia
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escala suelen realizarse en niveles de produccién mas bajos que aquellos en los que
operan las grandes empresas.

Asi pues, un desafio fundamental para mejorar las condiciones de vida en los
paises en desarrollo es aumentar la productividad de las pequefias empresas v,
en general, de las actividades a pequefia escala. Este desafio es aiun mas impor-
tante si se tiene en cuenta la diferencia de productividad entre las pequefas y las
grandes empresas y, por ende, el hecho de que la desigualdad, expresada en la
«brecha de productividad», puede tener origenes estructurales.

Las pequefias empresas tienen sus propias estrategias de supervivencia basadas en la
segmentacion de los mercados.

Dada su desventaja en materia de productividad, cabe preguntarse por qué las
pequefas empresas no quedan excluidas de los mercados competitivos. La experiencia
apunta a que éstas registran un mayor grado de volatilidad, asi como un indice mas alto
de intentos y de fracasos. A pesar de ello, la pregunta es como las pequefias empresas
logran sobrevivir en los mercados competitivos con un nivel inferior de productividad.

La supervivencia de las pequefias empresas parece depender del hecho de que
compiten en mercados distintos de aquellos en los que compiten las grandes
empresas, incluso si las pequeias empresas producen aparentemente los mismos
productos que aquéllas.

Por un lado, la proteccién de los mercados no competitivos (los mercados que
pueden no estar plenamente expuestos a la liberalizacion del comercio o los mercados
gue en la practica son multiples para aparentemente el mismo producto) es util, ya que
al menos proporciona una cierta continuidad a los puestos de trabajo que las pequeias
empresas crean. En algunos casos, por supuesto, la mejora de la productividad podria
llevarse a cabo a expensas de la creacion de empleo. Por otro lado, sin embargo, los
empleos suelen ser de peor calidad y estar menos remunerados que los puestos de
trabajo del sector moderno de la economia, que es mas competitivo. En otras palabras,
existen déficit sustanciales de trabajo decente en el conjunto de las actividades infor-
males realizadas a pequefia escala.

Aunque no se debe poner freno al crecimiento de las grandes empresas, existen formas de
contrarrestar la desventaja de las pequefias empresas; la accidn colectiva por parte de las
propias pequefias empresas — ayudadas por las autoridades locales y otros actores — puede
aumentar la productividad y facilitar el acceso a los mercados.

En algunos paises, la experiencia ha puesto de manifiesto que la desventaja en
materia de productividad de las pequefias empresas no es necesariamente un problema
irresoluble. Por ejemplo, a pesar de los salarios relativamente altos, las pequeias
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empresas del norte de Italia han podido contrarrestar la desventaja que conlleva su redu-
cido tamafio integrandose en una densa red en la que se combinan la competencia y la
cooperacion. Las ventajas en cuanto a la productividad pueden expresarse de nuevo en
términos sencillos.

Mediante la cooperacion, como la adquisicion colectiva de materias primas o el
patrocinio conjunto de la formacion en el empleo, se pueden reducir los costos de
produccién. De igual forma, mediante la realizacion conjunta de obras o servi-
cios pedidos demasiado grandes para cualquier empresa pequefia, cada empresa
puede ampliar su cuota de mercado.

Algunas modalidades de cooperacion entre pequefias empresas pueden promover
la mejora de la productividad y el crecimiento del empleo, dado que los costos de
produccion se reducen y la producciéon aumenta. Dichas modalidades de cooperacién
no son estancas, sino que estan plenamente integradas en la economia global. También
pueden ser eficaces en la perpetuacion de la confianza y del «capital social» local. De
hecho, una ventaja considerable del establecimiento de vinculos de cooperacién entre
las pequefias empresas es que puede redundar en una mayor cohesién social y en un
compromiso comun a favor del desarrollo local.

Los paises en desarrollo pueden promover la integracién de sus pequefas
empresas en el marco econdmico general y, asi, superar la desigualdad inherente a sus
estructuras economicas «dualistas», caracterizadas por la falta de integracion de sus
mercados, una economia moderna reducida y una economia informal mucho mayor. El
mejoramiento de los grupos de pequefias empresas existentes, la creacion de coopera-
tivas eficaces, el acceso al crédito comercial y la prestacion colectiva de servicios
empresariales inexistentes con anterioridad son algunas de las formas en que determi-
nados paises en desarrollo, como el Brasil, India e Indonesia, estan intentando afrontar
el desafio de incorporar sus pequefas empresas a mercados mas amplios. Implicita-
mente es también una estrategia para mejorar la productividad en la economia informal
y para establecer vinculos entre las economias formal e informal.

Los principales mensajes contenidos en el informe no pueden ser ni preceptivos
ni proponer cambios idénticos de politicas en todas las partes del mundo. No obstante,
la busqueda de respuestas para todas y cada una de las cuatro cuestiones examinadas
en los capitulos del informe puede hacer una contribucion fundamental a la promocion
del trabajo decente, cuyo pilar econémico es el empleo productivo.
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