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Prélogo

La globalizacién tiene muchos rostros humanos. Una de sus maltiples
facetas es el perpetuo movimiento de personas a través de las fronte-
ras. Muchas de ellas son hombres y mujeres del mundo en desarrollo
que toman la dificil decisién de abandonar su hogar y buscar trabajo
en el extranjero. Una vez que consiguen empleo, la mayoria de estos
trabajadores comienza a enviar dinero a los familiares que se queda-
ron en su pais. Casi todas estas remesas son de pequefios montos pero,
en conjunto, el flujo de recursos que representan supera con creces la
asistencia para el desarrollo y el valor de las principales exportaciones
en muchos paises.

En América Latina y el Caribe, por ejemplo, los inmigrantes en-
vian dinero periédicamente a sus familias, en montos que oscilan
entre US$200 y US$300 mensuales. Si se suman todas estas remesas,
el total es mucho mds de lo que recibe la mayoria de los paises en
forma de asistencia oficial para el desarrollo mas inversién extranjera
directa. En 2004, los padres, madres, hijos, hijas, tias y tios enviaron
mds de US$45.000 millones a sus seres queridos en todo el territorio
de las Américas. Hoy en dia, las remesas de los inmigrantes son una
importante fuente de divisas para los paises de origen de estos traba-
jadores, y a menudo rebasan los ingresos derivados de las principales
exportaciones, incluso del petréleo. Millones de personas migran
hacia el norte, y miles de millones de délares fluyen hacia el sur.

A medida que el Banco Interamericano de Desarrollo y otras
instituciones arrojan luz sobre el aumento espectacular de las reme-
sas de inmigrantes —que son mads estables que las entradas de inver-
sién extranjera directa— estd surgiendo una nueva imagen de la
comunidad de trabajadores migratorios en la que se reconoce el tesén
y el compromiso de quienes buscan una vida mejor para ellos y sus
familias.

Si bien las remesas se destinan principalmente a satisfacer las ne-
cesidades basicas de los familiares que se quedaron, estos fondos tam-
bién generan oportunidades para las comunidades locales y las
economias nacionales. En ninguna region es tan evidente esta situa-
cién como en América Latina y el Caribe, el mercado de remesas de
crecimiento mds rapido y de mayor volumen del mundo. Todos los
afios se envian, desde todas partes del mundo, méds de 180 millones
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de remesas a unos 18 millones de hogares de toda la regién, y la ma-
yoria de las transacciones se realiza al margen del sistema financiero.

El proceso se estd acelerando, impulsado por las fuerzas de
una economia globalizada y un mercado laboral en plena integracién
en el continente americano. Dicho de otra manera, las economias de
los paises desarrollados necesitan la destreza y la dedicaciéon de los
trabajadores de los paises de América Latina y el Caribe, los cuales
no generan suficientes empleos ni ingresos para sus propios ha-
bitantes.

El flujo de remesas es hoy en dia tema de debates publicos y
consideraciones de politica y, aunque se estd avanzando en varios
frentes, subsisten brechas significativas. La competencia y la concien-
tizacidon han contribuido a reducir los costos del envio de dinero, los
cuales, en esta era de transferencias electrénicas, siguen siendo dema-
siado altos. Estd mejorando la recoleccién de datos, pero todavia no
es completa, uniforme ni sistemética, lo que impide una formulacién
informada de politicas. Es mds, las remesas son flujos financieros en
busca de productos financieros, y aun asi son pocas las instituciones
financieras que satisfacen las necesidades de las familias transnacio-
nales; por su parte, las autoridades publicas han hecho poco para
crear el entorno apropiado para multiplicar estos flujos.

El Banco Interamericano de Desarrollo estd trabajando con los
principales interesados —empresas que se dedican a la transferencia
de dinero e instituciones financieras, autoridades publicas, la sociedad
civil, familias transnacionales y otros organismos internacionales—
para fomentar el potencial de desarrollo de las remesas de los inmi-
grantes. Esto requerird una intensa concentracién por lo menos en tres
esferas: mejores marcos regulatorios e institucionales, mayor compe-
tencia para reducir los costos de transaccién y fomento de la democra-
cia financiera.

El camino a la democracia financiera presenta grandes retos y
oportunidades histéricas. Cuando los sistemas financieros de toda la
regiéon no dan servicio a la mayorfa de la poblacidn, se refleja una
“brecha de intermediacién” en mercados financieros poco desarrolla-
dos que perpetdan la desigualdad en la region, sobre todo en las zonas
rurales.

Pese a ello, la escala y el alcance de las remesas puede ser una
poderosa palanca para abrir sistemas financieros, movilizar ahorros,
generar préstamos para la pequenia empresa y multiplicar el impacto
en el desarrollo de las comunidades locales de muchas otras maneras.
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Las remesas de los inmigrantes, por si mismas, son un sintoma
de la disparidad de oportunidades que existe en los distintos paises.
Pero si se asocian a un marco de incentivos adecuados y a capacidades
técnicas, pueden volverse un importante recurso para el desarrollo de
los paises pobres. En resumen, esperemos que el trabajo arduo, el aho-
rro y la devocién a su familia que demuestran tantos nuevos trabaja-
dores migratorios puedan canalizarse hacia una fuente de desarrollo
para su patria.

Enrique V. Iglesias
Presidente
Banco Interamericano de Desarrollo
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Capitulo 1

Las remesas como instrumento de desarrollo

Donald F. Terry

A la vista de todos, pero invisibles

Podemos llamarlo “el caso de los miles de millones perdidos” Desde
hace décadas, millones de trabajadores inmigrantes envian miles de
millones de ddlares a su pais de origen para ayudar a su familia. Sin
embargo, el impacto de estos enormes flujos internacionales de dinero
y de trabajadores s6lo ahora estd comenzado a comprenderse.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estima que durante
2004 los trabajadores extranjeros enviaron al menos US$175.000 millo-
nes a su pais de origen. En 2004 llegaron mas de US$45.000 millones
desde el resto del mundo solamente a América Latina y el Caribe, cifra
que vuelve a superar el total combinado de inversion extranjera directa
y ayuda exterior para la region (véase el mapa 1.1). Sin duda, estas ci-
fras subestiman los totales verdaderos, debido a problemas de contabi-
lizacion y seguimiento de estos flujos, conocidos como remesas.!

Mids aun, estos totales corresponden tinicamente a las remesas de
dinero. No incluyen las transferencias periédicas de bienes como com-
putadoras y electrodomésticos, que también pueden utilizarse como
bienes de inversion, especialmente en las microempresas informales,

! Actualmente no se cuenta con datos internacionalmente comparables acerca de las remesas, lo cual no
ocurre con otras categorias de flujos financieros, comercio de bienes y servicios y diversas formas de
transferencia de tecnologia que se controlan, documentan e informan con sumo cuidado. En este libro,
los diversos autores utilizan distintos métodos de estimacién y grupos de datos para estimar cifras de
remesas, y estos métodos estain documentados en los capitulos correspondientes. Las estimaciones del
BID acerca de las remesas se basan en datos obtenidos de encuestas, y no inicamente en datos de los
bancos centrales en los que se basan muchos otros informes internacionales. Esta eleccién se condice
con la opinién undnime de los expertos, que afirman que los datos de los bancos centrales subestiman
notablemente los flujos de remesas. A raiz de esto, el Banco Mundial informa que los flujos de “reme-
sas oficiales” rondan los US$100.000 millones en todo el mundo, pero que posiblemente la misma can-
tidad de “remesas no oficiales” no se esté contabilizando. El Banco Mundial estd desarrollando normas
uniformes para las encuestas que se utilizardn a fin de estimar los flujos de remesas a nivel mundial.
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Mapa 1.1. Remesas recibidas en las Américas, paises seleccionados, 2004
(millones de US$)

Republica Dominicana

Haiti 1.026
Belice 77 & /2438

< -
!

Honduras jamaica

Trinigad y Tobago 93
Guatemala

2.681 | galvador
2.548

Venezuela Guyana 143
259

Costa Rica
306
Colombia
3.857

Bolivia
422

Argentina ruguay
270

Fuente: Fomin-BID 2005.

unidad fundamental del sector econémico en todos los paises en
desarrollo. En algunos hogares y comunidades, las llamadas “remesas
en especie” pueden ascender a mas del 25% del valor de las transferen-
cias monetarias.

El dinero y los bienes son un miembro de esta ecuacion interna-
cional. Los trabajadores son el otro. Los trabajadores abandonan su
pais de origen en pos de empleos mejor remunerados en el extranjero
y, gracias a su laboriosidad y ahorro, envian parte de lo que ganan a su
pais para ayudar a la familia. Hoy en dia, una de cada diez personas en
el mundo estd relacionada directamente con las remesas, ya sea porque
las envia o porque las recibe. Aproximadamente 125 millones de tra-
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bajadores envian dinero para ayudar a 500 millones de familiares que
permanecen en su pais de origen.?

Sin embargo, estos enormes flujos de dinero y trabajadores, a
pesar de estar a la vista de todos, han pasado inadvertidos durante dé-
cadas. ;Por qué?

En primer lugar, quienes envian remesas a América Latina y el
Caribe generalmente lo hacen en pequenas cantidades: lo mas habitual
es que la remesa sea de US$200 a US$300 por mes. En otras partes del
mundo, las cantidades mensuales pueden ser mucho menores, a me-
nudo van desde apenas US$50 a US$100.

Mas aun, los trabajadores suelen enviar remesas por medios que
escapan a cualquier sistema financiero formal. Todavia se transporta
dinero personalmente. A diferencia de lo que ocurre en otras regiones
del mundo, en las que los bancos desempenan un papel fundamental
en el envio de dinero al pafs de origen, los inmigrantes de América La-
tina y el Caribe recurren principalmente a empresas internacionales
de transferencias monetarias u operadores locales para sus operacio-
nes de remesas. Debido a que la gran mayoria de las personas que en-
vian remesas y las familias que las reciben no recurren a bancos,
habitualmente se las excluyé de las estadisticas financieras recopiladas
para hacer un seguimiento de los flujos financieros internacionales.

En consecuencia, la principal organizacién que se ocupa de se-
guir los flujos financieros internacionales, el Fondo Monetario Inter-
nacional, relegé durante afios miles de millones de délares en concepto
de remesas a la categoria “errores y omisiones” de sus cuentas. Como
los bancos centrales de América Latina estin comenzando a controlar
mas las remesas, estdn incrementando sus estimaciones entre un 200%
y un 300% en relacién con algunos paises. Por esta razon es dificil de-
terminar con exactitud en qué medida el “aumento” reciente obedece
a la mejora en la informacién y en qué medida a un alza de los volu-
menes, aunque las cifras de 2004 ahora presentan una base de referen-
cia mucho mds precisa para comparaciones futuras.

Existe otra razén, incluso mds elemental, por la cual se han sub-
contabilizado las remesas: las personas que las envian, metaférica-
mente hablando, “no cuentan” Suelen ser pobres y en gran medida
invisibles, tanto en su pais de origen como en aquel al cual migran
para trabajar. Muchos provienen de zonas pobres, donde continta vi-
viendo su circulo familiar ampliado. Muchos trabajan en empleos no

% La estimacién de 500 millones de personas se basa en el caso de América Latina, donde cada remesa,
en promedio, ayuda a 4,5 familiares.
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calificados que no llaman la atencién (para los que, sin embargo, existe
una gran demanda de mano de obra en los paises a los que van). Ade-
mas, ahorran un porcentaje mucho mds alto de sus ingresos que el que
ahorra una familia media de los paises ricos, y estos ahorros se tradu-
cen en flujos de remesas cada vez mayores.

El nuevo mapa de los mercados laborales mundiales

Familia por familia, trabajador por trabajador, los migrantes estdn tra-
zando un mapa nuevo de los mercados laborales mundiales. Mds de 25
millones de migrantes latinoamericanos y caribenos forman parte de
una enorme y creciente didspora mundial. De éstos, alrededor de 22
millones estdn en las economias desarrolladas de América del Norte,
Europa y Jap6n, mientras que entre 3 y 5 millones trabajan en paises
limitrofes de América Latina y el Caribe.

Por ejemplo, ahora existe una importante concentracién de bo-
livianos en Argentina, nicaragiienses en Costa Rica, guatemaltecos en
México, haitianos en la Republica Dominicana, colombianos en Vene-
zuela y peruanos en Chile (véase el capitulo 9).

Si bien el aumento mads rdpido en el porcentaje de remesas a
América Latina y el Caribe corresponde a Europa occidental (Espana,
Italia y Portugal), Estados Unidos sigue siendo decididamente el prin-
cipal destino para trabajadores migrantes de América Latina y el Ca-
ribe. Al menos 12 millones de adultos de América Latina y el Caribe
—mas del 60% del total que vive en Estados Unidos— envian dinero
a sus familiares con regularidad, generalmente una vez por mes.® Este
proceso permanente implica que ingresen a esta regién cerca de
US$35.000 millones anuales en concepto de remesas provenientes de
Estados Unidos.

Dentro de Estados Unidos, el mapa de trabajadores extranjeros
también estd cambiando. De hecho, anualmente se envian montos
considerables (mds de US$50 millones) desde 37 estados y Washing-
ton D.C., lo que indica que la dispersion de esta fuerza laboral se ex-
tiende mucho mas alld de los tradicionales estados fronterizos. Los
migrantes que se hallan en los destinos mds recientes para trabajado-
res latinos* (Georgia, Carolina del Norte, Virginia, Colorado, Massa-
chusetts, Maryland, Nevada y Washington) tienden a mandar dinero a

3 Ademds, entre 2 y 3 millones envian remesas a sus familiares ocasionalmente.
4 Este andlisis no incluye las remesas enviadas a Haiti ni a Belice, Guyana, Jamaica u otros paises cari-
befios de habla inglesa.



CAPITULO 1 LAS REMESAS COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO 7

Mapa 1.2. Remesas enviadas a América Latina y el Caribe, por estado de
Estados Unidos, 2004 (millones de US$)

NH

Distrita de
Columbia
94

W MAS DE US$1.000 MILLONES
W DE US$350 MILLONES A US$1.000 MILLONES
M DE US$100 MILLONES A US$350 MILLONES
T MENOS DE US$100 MILLOMES
NO SE DISPONE DE SUFICIENTES DATOS
SOBRE LA POBLACION LATINCAMERICANA

Fuente: Fomin-BID 2004b.

su pais de origen con mayor frecuencia que los migrantes que viven en
otros estados (mapa 1.2).

En consecuencia, América Latina y el Caribe conforman el mer-
cado de remesas de mayor volumen en el mundo. De hecho, el hemis-
ferio occidental en su totalidad funciona cada vez mds como un
mercado laboral integrado.

Este desplazamiento de mano de obra a través de las fronteras
constituye un mercado internacional en que las personas se mueven
racionalmente hacia los lugares donde hay empleo. Sin embargo, lo
que motiva este proceso es una conexiéon fundamentalmente hu-
mana: los trabajadores emigran para mantener a miembros de su fa-
milia y asegurar su futuro en su pais de origen. Los millones de
decisiones de ir al extranjero y enviar dinero al pais de origen obede-
cen tanto al altruismo como a una mezcla de objetivos obstinados
descritos como “motivos del seguro” en el capitulo 4. Sin embargo, el
compromiso con la familia sigue siendo el componente central de
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estos flujos. En este sentido, las remesas pueden caracterizarse verda-
deramente como el lado humano de la globalizacion.

El proceso es también profundamente empresarial. Frente a la li-
mitacion creciente de las oportunidades en el pais de origen registrada
durante las tltimas dos décadas, los trabajadores de América Latina y
el Caribe —en especial provenientes de dreas rurales— han pasado
por alto sus propias ciudades y se han trasladado directamente al ex-
tranjero. Al igual que los empresarios que buscan mercados en todo el
mundo, los trabajadores extranjeros cruzan las fronteras buscando
ventajas comparativas (véase el capitulo 2). Si bien consideran su des-
tino inmediato como un lugar donde pueden ganar un salario mejor,
posiblemente crean que su pais natal es un lugar mejor para criar a sus
hijos o jubilarse mds adelante.

Desde este punto de vista, los remitentes de remesas y sus fami-
liares estdn forjando un nuevo tipo de familia —la familia transnacio-
nal— que vive y aporta en dos culturas, dos paises y dos economias en
forma simultdnea. Este patrén y esta nueva ola de movilidad laboral
difieren de los anteriores. En un pasado no muy lejano, dejar el pais de
origen implicaba cortar practicamente todos los vinculos. Hoy en dia,
el bajo costo de los pasajes aéreos, las comunicaciones de larga distan-
cia, el correo electrénico y las computadoras, mas una multitud de
otros medios (entre ellos el creciente potencial de la transferencia elec-
trénica de fondos), permiten que las familias envien dinero e informa-
cion e incluso transmitan afecto a través de las fronteras de un modo
relativamente rdpido y sencillo. Asi, estas familias estdn superando los
limites geograficos tradicionales y creando nuevas formas de interco-
nexion social y econémica.

El poder econémico de los pobres:
el poder multiplicador de las remesas

Si bien las personas que envian remesas y sus familiares suelen ser in-
visibles individualmente, el poder econémico de millones de pobres
resulta cada vez mds evidente. De hecho, la linea divisoria entre los que
son pobres y los que no lo son depende menos de la existencia de acti-
vos que del uso de esos activos. Las observaciones pioneras del econo-
mista peruano Hernando de Soto acerca de los pobres y la propiedad
son igualmente pertinentes al tema de las remesas: “Para que haya de-
sarrollo en los paises pobres, se les tiene que permitir a los pobres y las
clases medias bajas usar sus activos tal como los usan los ricos... [estos
activos| pueden volverse mas productivos, ademds de generar capital
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para sus propietarios, crecimiento para la nacién y mercados para la
industria” (De Soto 2001, p. 1).

En el mismo orden de ideas, el profesor C. K. Prahalad, autor de
The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty Through
Profits, sefiala: “Si dejamos de pensar en los pobres como victimas o
como una carga y comenzamos a pensar en ellos como empresarios
con capacidad de adaptacion y creatividad y como consumidores con
conciencia del valor, se abrird un mundo entero de oportunidades”
(Pralahad 2004, p. 1).

Las remesas se han vuelto fundamentales para la supervivencia
de millones de familias y la salud de muchas economias nacionales.
Sin embargo, este canal atin no esta suficientemente desarrollado para
dar a los pobres mds opciones con respecto al uso de sus propios re-
cursos en beneficio de sus familias y comunidades.

A nivel familiar, las remesas constituyen una fuente critica de
apoyo para alrededor de 20 millones de familias de América Latina y
el Caribe, y a menudo representan, en promedio, la mitad o mas del
ingreso del hogar. El grueso de las remesas —entre 80% y 85%— se
utiliza para cubrir necesidades basicas como alimentacion, vivienda y
servicios. Para millones de estas familias, muchas de las cuales viven
con unos pocos miles de ddlares al ano, las remesas regulares y el envio
periédico de bienes influyen enormemente en su nivel de vida.

A diferencia de la ayuda exterior, las remesas van directamente a
las familias en lugares adonde la asistencia para el desarrollo no llega
facilmente, como las zonas rurales alejadas.

Las remesas también dan muestras de una persistencia notable,
en parte porque contribuyen a la supervivencia de la familia en el pais
de origen. Mientras que las inversiones extranjeras directas y otros flu-
jos de capital han fluctuado segin los ciclos del mercado, las remesas
han aumentado, incluso durante periodos de recesién econdémica
(véase el capitulo 8). Por ejemplo, los flujos de remesas a América La-
tina y el Caribe siguieron aumentando durante la contracciéon de la
economia estadounidense de 2001-2002.

Ademads del impacto directo que tienen en los ingresos actuales
de las familias, las remesas influyen mucho en el desarrollo por otra
razén: se las utiliza también para financiar inversiones futuras.

Las familias las usan para pagar la matricula escolar de sus hijos
en el pais de origen, con lo cual invierten en “capital humano” para
la generacidn siguiente. Algunas remesas se destinan a bienes de in-
version, como herramientas, o constituyen una fuente de capital de
operacion para pequefias empresas. De acuerdo con un estudio que
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se cita en el capitulo 11 de este libro, al menos el 40% del capital ini-
cial de una muestra de pequenas empresas en Jamaica se financié con
remesas.

De hecho, para numerosos hogares pobres con muy escaso ac-
ceso al crédito, las remesas pueden representar la #inica fuente de fi-
nanciacion.

Asimismo, las remesas se utilizan para comprar terrenos o vi-
viendas. Algunas de las personas que envian remesas tienen la espe-
ranza de volver a su pais o de jubilarse alli. Otros envian dinero a su
familia para que pueda reparar o mejorar la vivienda. Si tenemos en
cuenta la importancia primordial de la vivienda y el hecho de que en
el hogar se realizan muchas actividades productivas, puede afirmarse
que tales erogaciones van mds alld del consumo ordinario.

Diversos estudios indican que hasta un 20% de las remesas estd
disponible para el ahorro, gastos en educacién o pequefias inversiones.
En América Latina y el Caribe, por ejemplo, entre la cuarta y la tercera
parte de los receptores de remesas destinan parte del dinero a estos
fines.

Si bien es posible que el porcentaje de remesas dedicado a esos
usos sea relativamente pequenio, dado el tamaiio total de esos flujos,
estos montos acumulativos son importantes (véase el capitulo 2). A
nivel de pais, las remesas funcionan como una importante fuente de
divisas, lo cual posibilita importaciones que no podrian financiarse
con recursos internos. Al mismo tiempo que la asistencia oficial para
el desarrollo y la inversion extranjera directa han disminuido o caido
en paises en desarrollo, las remesas siguen constituyendo una fuente
alternativa confiable de divisas que puede compensar la disminucién
de las entradas de fondos (véase el capitulo 11).

Las remesas también funcionan como un amortiguador contra
las conmociones. Las transferencias tienden a aumentar abruptamente
tras los huracanes (como el Mitch en Honduras y Nicaragua), terre-
motos (en Centroamérica y Pert) y otros desastres naturales. Asi-
mismo, las remesas sirven para reducir el impacto de las debacles
econémicas causadas por problemas serios en el sector financiero o
por la inestabilidad politica. En el caso de los migrantes con bajos in-
gresos y sus familias, las remesas sirven como medidas de proteccién y
una forma de seguro (véase el capitulo 4).

Dada la magnitud de estos flujos, las remesas representan una
gama enorme de posibles oportunidades no sélo para cada familia,
sino también para las comunidades locales y las economias naciona-
les. En el plano macroecondmico, las remesas pueden tener un fuerte
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impacto mediante el efecto multiplicador en el PIB, la creacién de
fuentes de empleo, el consumo y la inversion. En el capitulo 7, German
Zérate-Hoyos concluye que las entradas de remesas en México gene-
raron importantes multiplicadores del ingreso y de la produccién en
diversos contextos. En cambio, segiin otro estudio sobre México, cada
reduccién de US$100 en las remesas provenientes de Estados Unidos
provoca una caida de US$25 en la inversion en activos fijos y de US$13
en las inversiones en educacién. El Fomin concluye que, si se logra in-
tegrar las remesas en los sistemas financieros de los paises receptores,
pueden aumentar significativamente los multiplicadores de ingresos
de estos flujos (Hinojosa-Ojeda 2003).

El proximo desafio: la democracia financiera

Hace cinco anos era muy poco lo que se sabia sobre las remesas mds
alla de lo anecdético. Para contribuir a llenar este vacio, el Banco
Interamericano de Desarrollo, por medio de su Fondo Multilateral de
Inversiones (Fomin), encarg6 una serie de estudios exhaustivos sobre
las remesas, tanto en los paises remitentes como en los receptores.®
Desde 2000, el Fomin ha trabajado con organismos gubernamentales,
instituciones de remesas y organizaciones no gubernamentales a fin de
mejorar los datos y la comprension de los montos y las caracteristicas
demogrificas de este fendmeno, y ayudar a reducir los costos exorbi-
tantes del proceso de enviar dinero al pais de origen.

Cinco aflos mas tarde, contamos con una contabilizacién mucho
mds precisa y una comprension mas acabada de los flujos de remesas
a América Latina y el Caribe y su potencial de desarrollo. De hecho, en
2004 el tema de las remesas estuvo al frente en tres de los principales
foros internacionales: la Cumbre de las Américas (enero), la Cumbre
de la Unién Europea/América Latina y el Caribe (mayo) y la Cumbre
del G-7 (junio).

Hace cinco afios, el costo promedio del envio de remesas a Amé-
rica Latina era de mds del 15% del valor de cada operacidn, lo cual es
realmente oneroso para los pobres. Cinco afios mds tarde, con mds

> A pesar de los beneficios que representan las remesas para los hogares, algunos analistas consideran
que podrian causar el “mal holandés”: dependencia, trastornos laborales y otros efectos (véase el capi-
tulo 15). Otros, como Lianos y Glytsos (capitulo 12), aseguran que “es evidente que las remesas elevan
considerablemente el nivel de vida de las familias receptoras y de los miembros que regresan, y que en
dltima instancia tienen efectos macroecondémicos positivos para el pais de origen del migrante”

© Los resultados pueden consultarse en el sitio web del Fomin, http://www.iadb.org/mif/v2/remittan-
ces.html.
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competencia, avances tecnoldgicos y una mayor conciencia, el costo de
enviar dinero se ha reducido a la mitad. En consecuencia, las familias
remitentes y receptoras ahora cuentan con US$3.000 millones mas por
ano para uso y fines propios.

Se ha progresado en forma notable, pero aiin es necesario lograr
mucho mas.

Desde luego, la escala enorme de las remesas a América Latina y
el Caribe puede ser un instrumento poderoso para abrir sistemas fi-
nancieros, movilizar ahorros, generar préstamos para pequenas em-
presas y multiplicar el impacto econdémico para millones de familias,
asi como para las comunidades en las que viven.

No obstante, para desencadenar este potencial es necesario repa-
rar las desigualdades historicas de los sistemas financieros de América
Latina y el Caribe y otras regiones en desarrollo. Los sistemas actuales
en general sirven tnicamente a las elites econémicas y sociales de la
poblacién. Asi, la gran mayoria de las familias no tienen acceso a cuen-
tas de ahorro, préstamos ni hipotecas, y a las pequenas empresas les
resulta muy dificil conseguir crédito u otros servicios financieros que
necesitan para desarrollar su actividad comercial. La “brecha de inter-
mediaciéon” resultante contribuye a perpetuar la desigualdad.

Mientras tanto, las personas que envian remesas generan miles
de millones de délares por medio de cientos de millones de personas
en operaciones “de efectivo a efectivo” que escapan completamente a
la 6rbita del sistema financiero.

Estas remesas pueden considerarse como flujos financieros en
busca de productos financieros. Sin embargo, son pocas las institucio-
nes financieras que satisfacen las necesidades de estas familias transna-
cionales, y pocas autoridades publicas estdin creando un entorno
propicio para multiplicar el impacto de estos flujos.

El proceso mismo de enviar y recibir remesas otorga a millones
de familias una muy buena oportunidad para entrar en el sistema fi-
nanciero mundial: abrir una cuenta de ahorro, obtener un préstamo o
constituir una hipoteca. Eso es un paso fundamental para que las fa-
milias ingresen en el sistema financiero del pais y para alcanzar el ob-
jetivo de la democracia financiera a nivel nacional.

Las remesas pueden ser la puerta de acceso al sistema financiero
formal para muchos remitentes y sus familiares. La mayoria de las fa-
milias que reciben remesas no operan con bancos o tienen sélo un
trato limitado con instituciones financieras.

Ello representa una importante oportunidad comercial para que
los bancos, las cooperativas de crédito, las instituciones de microfinan-
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zas y las cooperativas, tanto en paises desarrollados como en paises en
desarrollo, ofrezcan toda una gama de servicios financieros a clientes
nuevos.

Los beneficios de enviar y recibir remesas por medio de bancos
llevaron al Fomin, entre otros, a explorar maneras de mejorar, ampliar
y profundizar los servicios financieros que se ofrecen a los remitentes
y sus familias como piedra angular del desarrollo econémico. Un estu-
dio reciente publicado por el North American Integration Department
(NAID) de la Universidad de California (Los Angeles) indica que un
aumento en las remesas que fluyen a través del sistema financiero,
como los bancos o las cooperativas de crédito, tendria un impacto im-
portante en el desarrollo (Hinojosa-Ojeda 2003).

Para lograr la democracia financiera también se necesitan nuevas
alianzas: con la sociedad civil, con las organizaciones no gubernamen-
tales, con las instituciones de microfinanzas y con otras instituciones
cercanas a los remitentes de remesas y a sus familias. Una via prome-
tedora es las asociaciones de pueblos de origen, asociaciones informa-
les de inmigrantes provenientes del mismo pueblo o la misma region.
En los dltimos afos se han difundido por todo Estados Unidos y han
tenido cierto éxito encauzando remesas, construyendo redes produc-
tivas entre las ciudades de origen y los inversores expatriados y cola-
borando en la resolucién de cuestiones practicas con los gobiernos de
los paises de origen (véanse los capitulos 7, 8 y 10).

La democracia financiera requiere no s6lo nuevas alianzas e ini-
ciativas para multiplicar el impacto del dinero, sino también nuevos
enfoques y nuevas actitudes para administrarlo.

Las autoridades publicas suelen reglamentar y cobrar impuestos
sobre el dinero. Las instituciones de desarrollo como el Banco Mun-
dial, el FMI y el BID acostumbran establecer condiciones sobre el di-
nero que prestan.

El caso de las remesas es diferente. Son esencialmente transaccio-
nes privadas entre particulares. El dinero es dinero familiar: los miem-
bros de la familia se esfuerzan para conseguirlo y hacen importantes
sacrificios para acumularlo. No es exagerado decir que la transferencia
de remesas representa la maxima expresiéon de los valores familiares:
laboriosidad, ahorro, sacrificio y esperanza de un futuro mejor.

Es necesario incluir a todas las partes involucradas en el proceso
de transferencia de remesas a fin de ofrecer mds y mejores opciones
para que las familias receptoras utilicen su propio dinero. Con este
proposito, el Fomin ha establecido una serie de principios bésicos para
ayudar a organizar y orientar las prioridades de este esfuerzo colectivo
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(véase el capitulo 15). Detrés de esos principios hay una realidad con-
creta: se trata de su dinero. Las remesas representan las bien merecidas
ganancias de personas muy trabajadoras. El dinero les pertenece con
toda la razén a ellos y a su familia.

El reconocimiento de la realidad

La aparicion de las remesas como un tema importante para la politica
de desarrollo ha suscitado la reaccién intensa de politicos y académi-
cos. También existe cierta confusion acerca del cardcter de las remesas.

Si bien la cuestion de las remesas ha salido a la luz, muchas de
las personas que las envian siguen en las sombras. La gran mayoria de
los migrantes de América Latina y el Caribe viven y trabajan legal-
mente en paises desarrollados, pero hay millones que contindan indo-
cumentados.

En este sentido, el presidente de Estados Unidos, George Bush,
recientemente dijo que “los valores familiares no se detienen en la
frontera”. Sin embargo, no puede decirse lo mismo de la documenta-
cion legal, por lo que las remesas se estdn incorporando al debate, de
grandes connotaciones politicas, en torno a la inmigracion.

La realidad es que la globalizacion estd, sin duda, acelerando y
ampliando el proceso de envio de remesas. Durante el tltimo cuarto
de siglo, la migracion internacional ha aumentado a un ritmo cuatro
veces mayor que el del crecimiento de la poblacién mundial. Cada
ano, millones de personas dejan sus pueblos y ciudades en busca de
trabajo y un mejor nivel de vida para ellos y su familia. Hoy en dia, el
numero de migrantes econémicos (aproximadamente 175 millones)
serfa equivalente a la poblacion del sexto pais més poblado del mundo.

La ecuacién econdmica basica sigue siendo bastante simple: las
economias de los paises mas desarrollados necesitan mano de obra de
migrantes y las familias que permanecen en el pais de origen necesitan
las remesas derivadas de sus ingresos. Por lo tanto, millones de perso-
nas se desplazan hacia “el Norte” y miles de millones de délares hacia
“el Sur”.

Durante la dltima década, el sistema politico del mundo adopté
muchas reglas y mecanismos nuevos para facilitar el comercio inter-
nacional, las inversiones y la comunicacién. Es necesario hacer lo
mismo para las personas que emigran como parte del proceso de glo-
balizacién. Aunque en los ultimos anos alcanzar este objetivo se ha
vuelto mds complicado por cuestiones de seguridad en las fronteras a
causa de la creciente amenaza terrorista, nadie puede pretender seria-
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mente la repatriacién de los trabajadores indocumentados: se verian
perjudicados demasiados sectores econdémicos de demasiados paises
desarrollados. Es por ello que las leyes de inmigraciéon deben reflejar la
realidad de los nuevos “mercados laborales” de nuestras economias
globalizadas.

El reconocimiento de la escala y el alcance de las remesas también
ha suscitado diversas inquietudes entre los expertos académicos acerca
de la funcién y la viabilidad de las remesas como estrategia de desarro-
llo econémico. Algunas de estas inquietudes se examinan en otras par-
tes del libro (véase el capitulo 15). Sin embargo, mientras los expertos
debaten y hacen mediciones, la realidad diaria de los remitentes y sus
familias se traduce en una explosiéon de las remesas. Los millones de
personas que deciden cada afio migrar y enviar remesas toman esta de-
cisién individualmente, buscando lo mejor para su familia. Estas deci-
siones se basan en la realidad de la vida de las familias en cuestién y no
obedecen a modelos econométricos ni teorfas abstractas.

De hecho, la regién de América Latina y el Caribe se ha transfor-
mado en el mercado de remesas de mds rapido crecimiento porque no
puede producir suficientes empleos e ingresos. En todo el mundo, el
crecimiento de las remesas no es motivo de regocijo, sino un llamado
a buscar mejores soluciones.

En medio de la confusién relacionada con el tema, hay quienes
preconizan la reduccién o la eliminacién de la ayuda exterior a los pa-
ises que reciben una cantidad considerable de remesas. Nuevamente,
es necesario comprender que estos flujos no son ni caridad ni ayuda
exterior. Las remesas derivan del pago que reciben los trabajadores mi-
grantes a cambio de los servicios que prestan.

El futuro

En los dltimos cinco anos, las remesas han cambiado en forma dras-
tica. Durante los préximos cinco aios, el sistema puede transformarse
por completo.

Es posible que para fines de esta década las remesas a América
Latina y el Caribe pasen del sistema actual de “efectivo a efectivo” a un
sistema de transferencia digital o electrénico “de cuenta a cuenta”. La
tecnologia ya existe; lo que se necesita son planes de negocios innova-
dores y marcos normativos adecuados. El costo de enviar dinero va a
continuar disminuyendo. Mds personas se incorporaran al sistema fi-
nanciero, y las remesas tendran un efecto multiplicador al vincular los
flujos con las instituciones de microfinanzas locales, las hipotecas para
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viviendas e incluso la titularizacién de bonos para représtamos a pe-
quenias empresas locales.

Las remesas son inseparables de la migracion en los paises recep-
tores, tema mads visible politicamente. A medida que se toma concien-
cia de la gran magnitud de las remesas, por momentos el tema se
diluird en la discusidon, mas amplia, de la politica inmigratoria del pais,
en especial cuando un sector importante de los paises receptores se
muestra a favor de normas mds estrictas para la inmigracion, ya sea
por razones econémicas o de seguridad. Como senala Sheila Bair en el
capitulo 5, las preocupaciones legitimas sobre el terrorismo y el lavado
de dinero (particularmente en Estados Unidos) pueden complicar el
debate sobre las remesas de los migrantes.

El Fomin ha establecido un conjunto de principios para las ins-
tituciones de remesas, las autoridades publicas y la sociedad civil, y co-
labora activamente con otras organizaciones internacionales a fin de
mejorar la calidad de los datos sobre remesas y el impacto de estos flu-
jos en la vida de millones de personas.

Las remesas siguen siendo flujos privados en busca de oportuni-
dades publicas. Son al mismo tiempo un sintoma de las fallas econd-
micas y de la resistencia heroica de los valores familiares a través del
tiempo y el espacio. En general, el mayor reto sigue siendo lograr que
quienes envian remesas y sus familias cuenten con mas opciones fi-
nancieras. Una vez mds: se trata de su dinero. Una mayor diversidad de
opciones financieras permitird que millones de individuos tomen de-
cisiones mds prudentes para ellos mismos y su familia.

El Fomin espera que los estudios compilados en este libro con-
tribuyan a la comprensién internacional de las remesas, inspiren me-
jores politicas y practicas y conviertan estos recursos ganados
laboriosamente en una fuente para el desarrollo del pais de origen de
los migrantes.

Acerca de este libro

En este libro, basado en informacidon obtenida en encuestas, en el ana-
lisis detallado de casos y en comparaciones de paises y regiones, se
presenta un panorama de los flujos de remesas que atraviesan fronte-
ras, e incluso generaciones, para transformar vidas. Si bien el andlisis
se concentra en América Latina y el Caribe, algunos capitulos también
examinan la situaciéon en Europa, el Medio Oriente y Asia. Muchas de
las repercusiones normativas del libro pueden aplicarse en todo el
mundo.
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La primera parte analiza el cambiante mundo de las remesas. El
capitulo 2, de Roberto Suro, Director del Centro Hispdnico Pew, de
Washington D.C., presenta un punto de vista original y contundente
de la importancia de las remesas no s6lo para los paises desarrollados,
sino también para aquellos que estdn en desarrollo. El capitulo estd
basado en investigaciones originales y se refiere de manera conmove-
dora a las necesidades y aspiraciones de los remitentes de remesas y su
familia.

En el capitulo 3, Sergio Bendixen y Erin St. Onge, de Bendixen &
Associates, utilizan investigaciones detalladas sobre opinién publica
para presentar mds pruebas del papel cada vez mds importante que
desempefian las remesas en la vida de las familias transnacionales de
las Américas. Su trabajo muestra que las remesas ya representan la
cuarta parte o mas del ingreso anual de la mayoria de los receptores de
remesas en los paises de América Latina. Mdas aun, los autores descu-
bren algunas diferencias geograficas importantes en las decisiones que
toman los remitentes y receptores de remesas, sobre todo entre los mi-
grantes en Estados Unidos y Japdn, con respecto al uso de bancos, el
ahorro, los planes empresariales y otras decisiones.

sPor qué, cudndo y como envian los inmigrantes dinero a su pais
de origen? En el capitulo 4, Susan Pozo, del Departamento de Econo-
mia de la Universidad del Oeste de Michigan, concluye que quienes
envian remesas y sus familias en el pais de origen las utilizan para mi-
tigar las fluctuaciones en el consumo, compensar pérdidas inesperadas
y acumular capital para efectuar mejoras o inversiones destinadas a
aumentar su riqueza. De hecho, Pozo advierte que los mecanismos
que permiten compartir riesgos entre familiares sustituyen la falta de
mercados formales de seguros y programas de medidas de proteccion.

En la segunda parte se examinan los sectores financieros y de
transferencia de dinero relacionados con los flujos de remesas. El mer-
cado de remesas estd dominado por unas pocas empresas grandes. El
medio mds comun para enviar remesas a América Latina y el Caribe,
por ejemplo, sigue siendo las companias de transferencia telegréfica
como Western Union o MoneyGram: 70% de quienes envian remesas
a América Latina y el Caribe dijeron que recurrian a esas empresas. En
el capitulo 5, Sheila Bair, ex Subsecretaria del Tesoro de Estados Uni-
dos para Instituciones Financieras, presenta un anilisis de lo que
deben hacer los bancos estadounidenses, las instituciones de ahorro y
las cooperativas de crédito para satisfacer las necesidades de una base
de clientes cada vez mayor: los nuevos inmigrantes latinoamericanos
en Estados Unidos.
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Las remesas y las microfinanzas son el tema principal del capi-
tulo 6, un aporte de Maria Jaramillo, de ACCION International, en
Washington D.C. Las instituciones de microfinanzas ofrecen un medio
prometedor para reducir los costos de las transferencias y multiplicar
el impacto econémico de las remesas. Prestan servicios bancarios a las
comunidades que reciben remesas, y su infraestructura y experiencia
en la prestacion de servicios de microfinanzas a empresarios de bajos
ingresos las coloca en una posicién ventajosa para ofrecer productos
financieros adaptados a las necesidades de los inmigrantes y las fami-
lias receptoras.

La tercera parte presenta una serie de estudios de casos acerca del
alcance y el impacto de las remesas en América Latina y el Caribe.
Todas las subregiones (Centroamérica, el Caribe y la Regién Andina)
registraron aumentos en las remesas. Las migraciones dentro de la re-
gion y hacia otras partes del mundo también siguen un patrén norte-
sur. El capitulo 7 analiza la relacién entre migraciéon y remesas mds
grande, mds antigua y, probablemente, méds compleja del hemisferio
occidental: el caso de Estados Unidos y México. German Zarate-Hoyos,
del Departamento de Economia del Colegio de la Frontera Norte en Ti-
juana, México, sefiala: “Con una frontera de 3.220 kilémetros con el
pais mds industrializado del mundo, México ofrece una oportunidad
singular para analizar el impacto econémico y social de la migracién
tanto en el pais anfitrién como en el pais de origen”

El papel de las remesas en Centroamérica es el tema central
del capitulo 8, un aporte de Manuel Orozco, colaborador principal del
Didlogo Interamericano, en Washington, D.C. Las crisis politicas y
econdmicas de los afios setenta y ochenta han provocado una didspora
creciente de centroamericanos, que estd cambiando muchas précticas
sociales y econdmicas tradicionales de la region. Este capitulo analiza
esos cambios, prestando especial atencidn al impacto de las remesas
familiares.

En el capitulo 9, Patricia Weiss Fagen y Micah Bump, del Insti-
tuto para el Estudio de la Migracién Internacional de la Universidad
de Georgetown, Washington, D.C., examinan tres casos representati-
vos de remesas enviadas desde paises con un nivel de ingreso medio a
paises mds pobres: los nicaragiienses que envian remesas desde Costa
Rica, los haitianos que envian remesas desde la Reptiblica Dominicana
y los bolivianos que envian dinero a su pais desde Argentina.

El papel de las remesas en la Regién Andina (Bolivia, Colombia,
Ecuador, Perd y Venezuela) es el tema principal del capitulo 10, escrito
por Andrés Solimano, de la Comisién Econémica para América Latina
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y el Caribe (CEPAL), en Santiago, Chile. Las remesas a los paises andi-
nos han aumentado drésticamente durante los dltimos anos. Ecuador
es actualmente el mayor receptor de la Regién Andina: las remesas al-
canzaron alrededor del 7% del PIB en 2002. Bolivia, Colombia y Perd
también experimentaron aumentos abruptos en los flujos de remesas.

Son pocos los estudios de la tltima década que han evaluado el
papel de las remesas en el desarrollo econémico y social de los paises
caribefios de habla inglesa. El profesor Claremont Kirton, de la Uni-
versidad de las Indias Occidentales, en Mona, Jamaica, intenta suplir
esta carencia en el capitulo 11. Analiza las tendencias de las remesas
enviadas a los 12 paises angloparlantes miembros de CARICOM, ex-
plora la contribucién de las remesas al desarrollo regional del Caribe
y evaltia opciones normativas. Examina especialmente el caso de Ja-
maica porque las remesas enviadas a ese pais son importantes en el
contexto del Caribe.

En la cuarta parte se aborda la situacidon en otras partes del
mundo, con miras a lograr una comprensiéon mas amplia del alcance
y la importancia de las remesas. Del total de las remesas mundiales, el
32% se origina en Estados Unidos, el 35% en Medio Oriente (el 25%
proviene de Arabia Saudita) y el 16% corresponde a la Unién Europea.
El papel de las remesas en Europa es el tema del capitulo 12, de The-
odore Lianos, profesor de economia y administracion de empresas en
la Universidad de Atenas, y Nicholas Glytsos, investigador principal
del Centro de Planeamiento e Investigaciéon Econdémica de Atenas. Eu-
ropa es ahora un receptor neto de migrantes. Incluso el sur de Europa,
que siempre habia sido una fuente de migrantes al resto de Europa y
el mundo, se ha convertido en receptor neto de migrantes. “Si se agre-
ga el importante movimiento de personas dentro de la misma Unién
Europea, es evidente que las remesas de los migrantes estan transfi-
riendo grandes cantidades de divisas”.

El capitulo 13, aporte del profesor Mohammed El-Sakka, del
Departamento de Economia y Finanzas de la Universidad de Kuwait,
en la ciudad de Kuwait, se concentra en el papel de las remesas en los
paises exportadores de mano de obra del Medio Oriente y el norte de
Africa. Este grupo de paises incluye los “antiguos” exportadores de
mano de obra (Argelia, Marruecos y Tunez) y los “nuevos” (Egipto,
Jordania, Siria, Suddn y Yemen). La escala de la emigracién a la zona
del Golfo ha sido masiva, y varias poblaciones nacionales pasaron a ser
una minoria en sus propios paises.

La experiencia asidtica en lo relativo a las remesas se analiza en el
capitulo 14, del profesor Graeme Hugo, Director del Centro Nacional
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para la Aplicacion Social de los Sistemas de Informaciéon Geogriéfica de
la Universidad de Adelaida, en Australia. Mas de la mitad de los 175
millones de migrantes del mundo provienen de Asia. Existen dos tipos
principales de migrantes que envian dinero a Asia. El primero estd
compuesto por personas de origen asidtico que se establecen de ma-
nera definitiva y viven mayoritariamente en paises miembros de la
OCDE. El segundo corresponde a trabajadores migrantes contratados,
de los cuales Asia es la principal fuente del mundo.

Por ultimo, la quinta parte examina las tendencias futuras y
las posibilidades respecto de las remesas. En el capitulo 15, Manuel
Orozco (del Didlogo Interamericano) y Steven Wilson (del Fondo Mul-
tilateral de Inversiones) abordan las tendencias futuras y los actores
emergentes en el mercado de remesas de América Latina y el Caribe.
Las remesas han aumentado con el crecimiento de las redes transnacio-
nales basadas en el turismo, el transporte, las telecomunicaciones, el co-
mercio nostélgico y la transferencia de remesas. Los autores también
examinan las opiniones criticas acerca de las remesas. El capitulo pre-
senta las recomendaciones y los principios que el Fondo Multilateral de
Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo proponen a las
instituciones de remesas, las organizaciones publicas y la sociedad civil
a fin de mejorar el impacto social y econémico de las remesas.
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Capitulo 2

Encuesta de remitentes y receptores
de remesas

Roberto Suro

Las remesas: pequeinos remitentes, gran negocio

Hasta hace poco, el comportamiento financiero de los inmigrantes la-
tinos en Estados Unidos y de sus familiares suscitaba poco interés
fuera de su propio vecindario. Sin embargo, con la duplicacién del
total durante la segunda mitad de la década de 1990, los flujos de re-
mesas de Estados Unidos a América Latina y el Caribe se han conver-
tido en el canal de remesas mds importante del mundo y estin
atrayendo atencién. En comparacién con el nivel de las finanzas inter-
nacionales, el importe medio de las remesas de los migrantes es mi-
nusculo (de US$200 a US$300), pero la suma acumulativa ha
despertado la atencién de gobiernos, organizaciones internacionales e
instituciones financieras de todo el continente americano. Hasta no
hace mucho tiempo, las remesas formaban parte de una empresa fa-
miliar que consistia con frecuencia en llevar efectivo personalmente a
otro pais. Ahora, las remesas son un gran negocio y se las reconoce
ampliamente como una fuente de ingresos vitales para muchos paises
en desarrollo y una forma importante de actividad econémica entre
naciones.

Lo que no ha cambiado es que los remitentes y receptores de re-
mesas son principalmente personas con un nivel de educacién limi-
tado, ingresos bajos y desconocimiento de los sistemas bancarios de
Estados Unidos o su pais de origen. Son personas cuya voz rara vez se
oye en los pasillos del gobierno o las salas de directorio. Sin embargo,
estas mismas personas crean y consumen riqueza, y sus decisiones fi-
nancieras influirdn en el futuro de la industria de las remesas y tienen
un efecto profundo en el desarrollo econémico de su pais de origen.
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A fin de comprender mejor los flujos de remesas, el Centro His-
pénico Pew (PHC) y el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han colaborado en una
serie de estudios sobre el envio y la recepcion de remesas que abarca-
ron mas de 15.000 personas de Estados Unidos y América Latina
(PHC-Fomin, 2003). En la encuesta nacional anual de latinos reali-
zada por el Centro Hispdnico Pew y la Fundacién de la Familia Kai-
ser en Estados Unidos en 2002 y 2003 se recopilaron datos sobre las
caracteristicas demograficas y las costumbres de los latinos en Esta-
dos Unidos relacionadas con el envio de remesas (PHC-KFE, 2002).
Las encuestas detalladas de 302 remitentes realizadas en 2002 en
Miami y Los Angeles permitieron comprender las précticas y actitu-
des financieras con respecto a distintas formas de transferir fondos.
Ademds, en 2003 se organizaron encuestas y grupos de opinién en
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras y México para examinar
la relacién entre remitentes y receptores, la forma en que se gastan las
remesas y el efecto de los canales de remesas en la migracion.

La migracion como vdlvula de escape, las remesas
como bomba de combustible

En su nivel mds simple, las remesas reflejan los profundos lazos emo-
cionales y la constante interaccién entre familiares separados por la
distancia y las fronteras. Las remesas son el producto de decisiones
individuales y familiares con respecto a la migracion y la necesidad
de ingresos adicionales. Estas familias, que viven en parte en Estados
Unidos y en parte en su pais de origen, constituyen ahora unidades
econdmicas transnacionales sumamente integradas. En realidad, las
familias vinculadas por remesas son protagonistas por antonomasia
de la era de la globalizacion. Igual que los empresarios que salen al
mundo en busca de mercados, capital y mano de obra, las familias
transnacionales cruzan fronteras en busca de ventajas competitivas.
Ven a Estados Unidos como un lugar donde pueden ganar un sueldo
mas alto pero posiblemente consideren que México es un lugar mejor
para criar a sus hijos. Los remitentes y receptores de remesas viven en
lo que el socidlogo Manuel Castells llama el “espacio de flujos” un
lugar intemporal caracterizado por redes transnacionales que operan
fuera de las instituciones y comunidades tradicionales (Castells
1996). Aunque la frase se aplica generalmente a las personas muy
ricas, se refiere también a personas de origen mucho mds humilde.
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Las redes familiares, mas que los ingresos, son los elementos decisivos
en este espacio que permiten a los migrantes ir en pos de oportuni-
dades dondequiera que se presenten. Sus redes digitales y familiares
les permiten hacer llegar dinero, informacion y afecto a través de las
fronteras. Se han rebelado contra la geografia y han trazado un mapa
diferente del continente americano con nuevas redes de intercone-
xién econdmica.

Los flujos de remesas actuales a América Latina son una con-
secuencia obvia de la migracién a Estados Unidos que ha estado co-
brando impulso durante un cuarto de siglo. La economia estadouni-
dense manifesté un enorme interés por los trabajadores inmigrantes
durante el auge de fines de los afios noventa y continu6 ofreciendo po-
sibilidades laborales a un gran nimero de personas recién llegadas, in-
cluso durante los periodos de atonia de 2001 y 2002. En América
Latina, las remesas ahora son indispensables para la supervivencia de
millones de familias y economias nacionales enteras. Las remesas y la
migraciéon forman parte de un canal tnico por el cual la gente se des-
plaza hacia el norte y el dinero hacia el sur, y cuyo funcionamiento efi-
ciente se ha vuelto fundamental para la estabilidad social y econémica
de muchos paises de las Américas.

Los estudios del PHC y el Fomin muestran que estos fondos evi-
tan que un gran nimero de familias de clase trabajadora caigan en la
pobreza. Si se cortaran las remesas abruptamente, las economias na-
cionales vulnerables correrian peligro como consecuencia de una dis-
minucién del consumo interno. Asimismo, aunque las remesas se
gastan en su mayor parte en alimentos y alquileres, entre un cuarto y
un tercio de los receptores de remesas afirman que destinan una parte
del dinero a ahorros, educacién o pequenas inversiones (PHC-Fomin,
2002). En vista de la magnitud del flujo, la parte del total de las reme-
sas destinada a esos usos excede en gran medida la ayuda econémica y
la asistencia para el desarrollo de los paises ricos a la region.

En el pasado, la migracién solia describirse como una “valvula de
escape” que ofrecia alternativas para los trabajadores que no encontraban
trabajo en su pais de origen. Aunque eso sigue siendo un aspecto impor-
tante de la migracion, la salida de gente de América Latina se ha conver-
tido en una importante fuente de sustento para los que se quedan y de
ingresos para las economias latinoamericanas. La migraciéon no es sélo
una vélvula de escape: ahora es también una bomba de combustible.
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Perfil de los remitentes de remesas

Los remitentes de remesas no estdn distribuidos de manera uniforme
en ese grupo, sino que tienden a ser mas numerosos entre los inmi-
grantes llegados mds recientemente. Por lo menos la mitad de los in-
migrantes latinos que han estado en Estados Unidos durante diez afios
o menos envian remesas regularmente. Con el tiempo, el flujo de di-
nero disminuye entre aquellos que llevan mds tiempo en el pais. No
obstante, casi un cuarto de los inmigrantes que han estado fuera de su
pais entre 20 y 30 afos siguen enviando dinero a sus familiares
(Fomin-BID 2004b).

Los estudios del Fomin confirman esa tendencia. En México,
por ejemplo, entre los encuestados que tenfan familiares en el exterior
desde hacia cinco aflos o0 menos las probabilidades de recibir remesas
regularmente eran el doble de las que tenian las familias con parien-
tes que habian estado en el exterior durante més tiempo. Dos tercios
de los remitentes de remesas envian dinero por lo menos una vez al
mes, y de los que han llegado mds recientemente a Estados Unidos
(los que han estado alli menos de cinco anos) tres cuartos lo hacen.
La mayoria de los remitentes (56%) envian entre US$100 y US$300
por vez.

Las companias de giros telegraficos, como Western Union y Mo-
neyGram, son el medio mas comun para enviar remesas: 70% de los
remitentes senalan que usan esas firmas. Actualmente, sélo 11% de los
remitentes dicen que usan bancos, aunque varios bancos estadouni-
denses importantes han entrado en el mercado en los dos dltimos
anos con servicios nuevos de envio de remesas, en tanto que 17%, que
es un porcentaje apreciable, dijeron que usaban medios informales,
como enviar dinero por correo o llevarlo personalmente.

;Qué saben los inmigrantes latinos sobre los cargos que pagan
para transferir fondos a su pais de origen? ;Cémo eligen el medio para
enviar remesas? ;Qué piensan de los bancos y otras instituciones esta-
dounidenses que estin entrando en el negocio del envio de remesas?
En 2002 el Centro Hispanico Pew y el Fondo Multilateral de Inversio-
nes encargaron un estudio que consisti6 en entrevistas personales por-
menorizadas para comprender la opinidn de los remitentes sobre las
operaciones de remesas y las instituciones financieras (PHC-Fomin
2002). Se consider6 que las técnicas de encuesta estandarizadas para
obtener una muestra aleatoria y representativa no eran apropiadas
para este estudio porque los pobres, los indocumentados y los extran-
jeros suelen estar subrepresentados. Ademads, con frecuencia se intro-
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ducen sesgos en encuestas sobre las finanzas personales y la condicién
juridica porque muchos se niegan a dar esa informacién.

Para este estudio se entrevisté a 302 participantes en julio y
agosto de 2002 en Miami y Los Angeles. Los participantes eran mayo-
res de 18 anos nacidos en América Latina. Todos vivian en Estados
Unidos y enviaban remesas regularmente a la familia en su pais de ori-
gen. Los participantes reflejan la distribucion del origen nacional de
los latinos extranjeros que viven en Estados Unidos. Todos fueron
entrevistados en espanol por dos equipos empleados por Bendixen &
Associates, firma con sede en Miami dedicada a estudios de opinién
publica que se especializa en la poblacién latina.

Casi todos los inmigrantes latinos entrevistados envian dinero
para ayudar a la familia a pagar gastos bésicos tales como alquiler, ser-
vicios publicos y alimentos, y no para ahorro o negocios. El deseo de
contribuir al presupuesto familiar en el pais de origen es un factor im-
portante que influye en la decisiéon de migrar a Estados Unidos. La ma-
yoria de los migrantes envian dinero a su pais mensualmente, en tanto
que una minoria apreciable envia fondos por lo menos trimestral-
mente. En vista de que la transferencia internacional de fondos es una
meta importante, podria parecer sorprendente que una gran propor-
cion de los entrevistados no tenga una relacién regular con un banco
u otra institucion financiera.

En la encuesta nacional de latinos realizada en 2002 por el Cen-
tro Hispanico Pew y la Fundacién de la Familia Kaiser, 43% de los en-
cuestados que enviaban remesas regularmente no tenian cuenta
bancaria y 55% no tenian tarjeta de crédito. De los remitentes que fue-
ron objeto de una entrevista pormenorizada, 58% dijeron que no te-
nian cuenta bancaria y la mayoria pagaba las facturas en efectivo y no
usaba cuenta corriente o tarjeta de crédito o débito. Como no tenfan
cuenta bancaria, muchos recurrian a giros postales o usaban la cuenta
corriente de un amigo cuando necesitaban librar cheques.

Muchos migrantes que no tienen cuenta corriente recurren a ser-
vicios costosos de cambio de cheques que cobran cargos por cada trans-
accion, como cambio de cheques del sueldo, giros postales y pago de
cuentas. La poca informacién y el desconocimiento de las operaciones
financieras caracterizaban la forma en que muchos participantes mane-
jaban el dinero tanto para remesas como para uso personal. Como la
mayoria de los remitentes no tienen cuenta bancaria, dependen de fir-
mas de transferencia de fondos para enviar dinero a sus familiares en
América Latina. Sin embargo, incluso entre aquellos que tienen cuenta
bancaria, relativamente pocos usan bancos para enviar remesas.
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Los participantes en las entrevistas pormenorizadas atribuyeron
gran importancia al envio de dinero a su pais. “Les envio el dinero antes
que nada porque cuentan con él’, dijo Marisela a los entrevistadores re-
firiéndose a su familia en México. “Después pago las cuentas y el alqui-
ler, pero lo primero que hago es envidrselo” Una proporciéon
considerable envia todo el dinero que le queda después de pagar las
cuentas. Casi todos dan prioridad a las remesas frente a otros usos del
dinero. De hecho, mds de tres cuartos de los encuestados consideran
que enviar dinero a su pais tiene médxima prioridad en el presupuesto
familiar y a menudo hacen esto antes de pagar sus propias cuentas.

Las encuestas nacionales de latinos del Centro Hispdnico Pew y
la Fundacién de la Familia Kaiser mostraron que los remitentes tien-
den a ser jovenes y aquellos que inmigraron a los 20 aflos 0 menos tie-
nen la mayor propensién a enviar remesas. Las personas con estas
caracteristicas afirman que envian dinero a su pais para sus padres o
cényuge, lo cual, segtin los participantes, es un deber sagrado e inten-
samente afectivo.

La mayoria de las remesas se envian para pagar gastos de primera
necesidad y la mayoria de los remitentes ejercen poco control sobre
esos gastos. “No, nunca tuve ningiin control’, dijo Elizabeth, de Guate-
mala, en la entrevista. “Lo gastan en cosas como medicamentos para mi
mamd y otras cosas que tienen que pagar, y no sé para qué mds.” No obs-
tante, el dinero enviado para inversiones es objeto de un mayor con-
trol y supervision. “Una parte es para que lo ahorren para mi y el resto
es para sus gastos”, dijo Marisela. “Por eso estoy tan pendiente.” Aunque
los remitentes ejercen una mayor supervision de las remesas para aho-
rros e inversiones, no estin mejor informados sobre la operacién de
transferencia que aquellos que envian dinero para consumo.

La mayor preocupacién de los remitentes sigue siendo el costo de
enviar el dinero, aunque ha estado bajando recientemente. La mayoria
de las companias de remesas todavia cobran un cargo fijo, lo cual cons-
tituye una estructura de precios regresiva que coloca en clara desventaja
al remitente latino medio (Fomin-BID 2002a). Como los remitentes de
bajos ingresos que viven en Estados Unidos envian cantidades peque-
nas regularmente, a menudo una vez por mes, los cargos fijos represen-
tan el mayor costo porcentual para aquellos que menos dinero tienen.
Si se suman los cargos que cobran los servicios de cambio de cheques
para convertir los cheques del sueldo en remesas, el costo de las reme-
sas puede ser desalentador para el remitente desprevenido.

Los remitentes deben hacer frente a un segundo tipo de costos
importantes pero menos conocidos: los cargos que cobran los servi-
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cios de transferencias telegraficas y los bancos para convertir délares
en moneda local al tipo de cambio establecido por esas firmas. Ade-
mas, al destinatario a veces le descuentan otros cargos. Los remitentes
de este estudio desconocian el costo total de las remesas y muchos di-
jeron que les habia sorprendido que la suma entregada fuese menor
que la prevista. Por ejemplo, Elizabeth, una inmigrante guatemalteca,
dijo: “Cuando ellos [mis parientes en mi pais] lo cambian [la remesa],
[los cambistas] alli les sacan 60 quetzales. Dicen que es para que les quede
algo, pero realmente no sé por qué o para qué. Pero siempre sacan algo”.

Mads comunmente, las remesas se reducen en el lugar de destino
debido a diferencias lucrativas de los tipos de cambio. Los encuestados
mexicanos que viven en Los Angeles eran muy conscientes de la me-
dida en que el cambio reducia el importe de sus remesas. Muchos di-
jeron que sabian cudl era el tipo de cambio oficial, que se difunde
diariamente en los medios de comunicacién en espaifiol, y que el tipo
de cambio utilizado por las agencias de transferencias de fondos a me-
nudo era menos favorable. Sin embargo, en este estudio se observé
que la mayoria de los remitentes todavia no saben que se cobran otros
cargos ademads del cargo fijo por la transferencia telegrafica. En nume-
rosas entrevistas, los participantes se sorprendieron cuando se les ex-
plicé el procedimiento y comentaron que no le habian prestado
mucha atencién.

Como muestra el grafico 2.1, mds de la mitad de los participan-
tes no sabian por qué la suma recibida por sus familiares era inferior a
la prevista. S6lo un pequefio porcentaje de los participantes sefialaron
las diferencias de los tipos de cambio como un costo adicional. Igual
que ocurre con los consumidores en cualquier mercado, la falta de co-
nocimiento de los remitentes limita la eficiencia del mercado de servi-
cios de transferencia y lleva a costos artificialmente altos debido a la
falta de competencia efectiva. Algunos remitentes dijeron que habian
tratado de evitar el costo de la conversién en otra moneda enviando
ddlares a su familia pero no lo habian logrado porque los servicios de
transferencia les exigen que cambien los fondos en moneda local.

Mis de tres cuartos de los participantes en este estudio dijeron
que no estaban bien informados sobre las opciones para el envio de re-
mesas. El trabajo realizado por el Fomin (Fomin-BID 2001) muestra
que la cercania de la agencia de transferencias y la celeridad de la en-
trega son mds importantes para muchos remitentes que el costo del
servicio. Los consejos de amigos y familiares, los avisos publicitarios y
la lealtad a una marca también son mds importantes para muchos mi-
grantes que el costo de las remesas. La costumbre influye mucho y se
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Grafico 2.1. Razones por las cuales los participantes creen que los
servicios de transferencia de fondos cobran cargos adicionales
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refleja en el hecho de que dos tercios de los remitentes no habian com-
parado los costos de otros servicios de transferencia de fondos. De los
pocos que tenfan cuenta corriente o de ahorros, menos de un cuarto
comprendia que los bancos también pueden enviar remesas.

El uso generalizado de cajeros automadticos y tarjetas bancarias
de débito en Estados Unidos, junto con la aplicaciéon de técnicas digi-
tales a las operaciones bancarias internacionales, posibilita una mayor
eficiencia en el envio de remesas. En Estados Unidos, los remitentes la-
tinos tienden a ser trabajadores jovenes con un nivel bajo de educa-
cién, seglin las encuestas nacionales de latinos realizadas por el Centro
Hispanico Pew y la Fundacién de la Familia Kaiser. A primera vista,
podrian representar un mercado improbable para métodos computa-
rizados de transferencia de fondos. Sin embargo, los participantes en
este estudio respondieron con entusiasmo cuando se les informd
sobre las modernas técnicas bancarias que podrian utilizar para el
envio de remesas. Aunque estos remitentes no tienen mucha experien-
cia con tal tecnologia, las barreras para el uso de esos instrumentos no
son insuperables.

Algunos de los participantes que fueron entrevistados en Los
Angeles habifan visto avisos publicitarios de bancos que ofrecen servi-
cios de remesas por medio de cajeros automdticos. Aunque muchos
remitentes saben algo de cajeros automdticos, tarjetas de crédito y
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otros métodos para transferir fondos, muchos no saben que podrian
utilizar estos instrumentos para enviar dinero a la familia. Se les
explicé a los participantes en este estudio un servicio bancario hipoté-
tico similar a los lanzados hace poco por varios bancos estadouniden-
ses en colaboraciéon con bancos de otros paises, principalmente de
México. Este servicio permitiria el uso de cajeros automaticos en
ambos extremos de la operacion de remesa. En efecto, el remitente
efectuaria un depésito en una institucion financiera en Estados Uni-
dos y el destinatario retiraria los fondos en su pais. Todos los partici-
pantes dijeron que comprendian dicho servicio y una mayoria
abrumadora afirmé que utilizaria un sistema de ese tipo, especial-
mente si ofreciera ahorros tangibles. Ademds, los participantes desta-
caron las posibles ventajas de la celeridad, conveniencia, confiabilidad
y seguridad de un servicio de ese tipo. Sin embargo, la mayoria de los
encuestados sabian muy bien que sus familiares todavia no tienen a su
disposicién cajeros automaticos y la mayoria de los demds adelantos.

De aquellos que usan cuentas bancarias para enviar remesas,
muchos expresaron insatisfaccion con el costo de las transferencias, asi
como la estructura de los costos de las cuentas corrientes. Los consu-
midores generalmente deben elegir entre una cuenta con un saldo mi-
nimo o el pago de cargos por los servicios (los cargos son menores
cuanto mayor sea el saldo minimo). El saldo minimo para no pagar
cargos, que suele ser de hasta US$1.000, es demasiado alto para mu-
chos inmigrantes latinos, que envian a su pais la mayor parte de sus in-
gresos disponibles en remesas. Estas criticas dirigidas a los bancos
tienden a pasar por alto el hecho de que las companias de transferen-
cias de fondos, al cobrar cargos fijos, pueden terminar siendo costosas
cuando se envian numerosas remesas pequefias. Asimismo, los cargos
bancarios no parecen ser tan altos si se tienen en cuenta los cargos re-
lativamente elevados que cobran los servicios de cambio de cheques.
No obstante, existe la percepcion generalizada entre los remitentes de
remesas de que las cuentas bancarias no son para personas de bajos in-
gresos y de que los bancos cobran demasiado por los servicios.

La falta de capacidad legal y de documentacion son factores im-
portantes que reducen la participaciéon de los remitentes de remesas en
el sistema bancario. De hecho, los remitentes citan su condicién juri-
dica de inmigrantes como el principal obstaculo para las operaciones
bancarias. Segun distintos calculos, por lo menos dos quintos de los
inmigrantes latinos adultos estdn en Estados Unidos sin autorizacién
(Lowell y Suro 2002). Estas personas no pueden obtener legalmente
un nimero de seguro social, que hasta hace poco generalmente se exi-
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gia para abrir una cuenta bancaria, y no tienen otros tipos de docu-
mentos de identidad que los bancos piden con frecuencia, como licen-
cia de conducir o contrato de alquiler.

Ademas de los problemas relacionados con la documentacion,
algunos participantes temian que si solicitaban una cuenta bancaria
los detuvieran o los deportaran. La aceptacion creciente por bancos
estadounidenses de documentos de identidad consulares de México
estd ayudando a aliviar la situaciéon de los inmigrantes mexicanos in-
documentados. Desde hace muchos afios, los consulados mexicanos
expiden un documento de identidad sencillo para ciudadanos mexica-
nos que viven en el exterior, denominado matricula consular. La ma-
tricula da fe de que un consulado mexicano ha verificado la identidad
del titular y su direccién en Estados Unidos. A fin de obtener este do-
cumento, hay que presentar el acta de nacimiento mexicana, otro do-
cumento de identidad oficial, como credencial de elector o licencia de
manejo de México, y comprobante de domicilio en Estados Unidos,
como la cuenta de un servicio publico. La tarjeta no confiere ninguna
condicién juridica, sino que se limita a dar fe de la ciudadania mexi-
cana, y no puede utilizarse para viajar, conseguir trabajo o conducir en
Estados Unidos o en México.

La matricula se ha vuelto ttil para un gran ndmero de inmigran-
tes mexicanos. Ha ayudado mds que ningun otro factor a reducir las
barreras para el envio de remesas por medio de bancos. Segin la Se-
cretaria de Relaciones Exteriores de México, los consulados en Estados
Unidos expidieron alrededor de 740.000 matriculas durante los nueve
primeros meses de 2002.! Varios factores relacionados entre si han lle-
vado a este aumento. Durante los tltimos anos, y especialmente desde
que Vicente Fox asumio la presidencia de México en 2000, el Gobierno
de México ha realizado una labor intensa de ampliacién de los servi-
cios consulares a sus ciudadanos en Estados Unidos. Como conse-
cuencia de los actos terroristas del 11 de septiembre de 2001 se hizo
indispensable contar con mejores documentos de identidad debido al
mayor control de los extranjeros por las fuerzas de seguridad. A raiz de
los ataques, un nimero creciente de municipios, desde Los Angeles
hasta Waukegan, comenzaron a aceptar la matricula como documento
de identidad valido.

A fines de 2002 el Gobierno de México informé que dicho docu-
mento era aceptado en 66 instituciones bancarias y 801 departamen-

! Comunicado de prensa No 220/02. 13 de octubre de 2002. Secretarfa de Relaciones Exteriores.
Tlatelolco, D.E.,, México.
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tos de policia y podia usarse para obtener la licencia de conducir en 13
estados. Actualmente, s6lo México ofrece un documento de identidad
especificamente para sus ciudadanos residentes en el exterior, aunque
varios paises de Centroamérica estan considerando la posibilidad de
ofrecer un servicio similar para sus ciudadanos en Estados Unidos. En
la medida en que tales documentos faciliten los flujos de remesas, be-
neficiardn directamente al pais de origen de los inmigrantes.

Los bancos estadounidenses estan actuando de manera resuelta
para captar una mayor parte del mercado de las remesas, impulsados
por el gobierno tanto de Estados Unidos como de México. En princi-
pio, la participacién de bancos, cooperativas de crédito y otras institu-
ciones financieras deberia redundar en beneficios tales como cargos
mds bajos, mayores inversiones en tecnologia y flujos de remesas mds
eficientes. Sin embargo, es necesario que todas las partes trabajen mas
para superar grandes obstaculos. Este estudio, asi como el éxito obte-
nido por los bancos que han ofrecido sus servicios a inmigrantes lati-
nos, indican que un gran segmento de los remitentes estd dispuesto a
utilizar métodos nuevos para enviar dinero a su pais. Sin embargo,
los habitos adquiridos como consecuencia de la familiaridad, la con-
veniencia y la simplicidad llevan a muchos remitentes a continuar
utilizando servicios de transferencia telegrafica como los de Western
Union, aunque piensen que estan pagando cargos excesivos y per-
diendo con el cambio. Este estudio también confirma el recelo genera-
lizado de los remitentes con respecto a los bancos, en gran medida
debido a los cargos y al requisito de mantener un saldo minimo.

Estas conclusiones indican que los remitentes pasardn en masa a
utilizar canales bancarios s6lo si los bancos ofrecen servicios mejores
y de menor costo que las firmas de transferencias telegraficas en
ambos extremos de la operacion. Para eso se necesitara algo mds que
lanzar un simple producto para competir con los servicios disponi-
bles. La mayoria de los remitentes y receptores de remesas actualmente
no tienen cuenta bancaria y probablemente no la tengan nunca. Los
bancos se enfrentan con el desafio de convencer a dos grupos (los
inmigrantes latinos en Estados Unidos y sus familiares en América La-
tina) de que pongan su dinero en instituciones que tal vez no conoz-
can o vean con recelo.

Los remitentes también se enfrentan con problemas importan-
tes. Su desconocimiento de los cargos, el uso de efectivo, el poco es-
fuerzo que realizan para informarse mejor sobre otros métodos para
enviar remesas, todo eso refleja su ignorancia con respecto a las ope-
raciones financieras. No comprender cémo funciona una cuenta ban-
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caria puede ser desastroso para el ne6fito que se topa con cheques sin
fondos, cuentas cerradas y cargos que se multiplican con rapidez. Los
problemas que afectan a muchos estudiantes universitarios estadouni-
denses pueden ser mucho mas intimidantes para los inmigrantes lati-
nos que tratan de efectuar transferencias internacionales de fondos.

Para que los remitentes adquieran conocimientos bdsicos de las
operaciones financieras es necesario que cambien algunas costumbres
profundamente arraigadas a fin de que puedan usar eficazmente los
bancos estadounidenses. Por ejemplo, los cargos fijos por transacciéon
ahora son la norma para algunos servicios de remesas. Bank of Ame-
rica, que ofrece el servicio SafeSend, cobra US$10 o US$15 por cada
depésito efectuado en Estados Unidos (con un maximo de US$500
por dep6sito, segin el tipo de cuenta) en cuentas de las cuales los des-
tinatarios pueden retirar fondos utilizando una tarjeta y un cajero au-
tomadtico en México. Con este sistema, el remitente que mantiene la
vieja costumbre de transferir sumas pequenas regularmente paga
mucho mds que aquel que acumula fondos y efectda una sola transfe-
rencia de la suma maxima permitida. Estos programas permiten tam-
bién a los clientes efectuar un minimo de retiros sin pagar cargo
alguno. SafeSend, por ejemplo, permite efectuar un retiro en cajero
automadtico por cada deposito sin pagar ningun cargo. Eso significa
que, para beneficiarse de estos programas, los destinatarios deberdn
cambiar sus costumbres.

Silos inmigrantes latinos logran romper el circulo financiero de
vivir con lo justo para cada mes, se beneficiardn de algo més que el
menor costo de las remesas. Acostumbrarse a depositar dinero en
bancos es un primer paso importante para participar plenamente en
el sistema financiero estadounidense. Eso puede llevar a costos ban-
carios mas bajos, cuentas de ahorro que devengan intereses, acceso a
crédito y las ventajas tributarias derivadas de la propiedad de la vi-
vienda y las cuentas de ahorro para jubilaciéon. Cuando las remesas
faciliten la entrada en la economia estadounidense, los beneficios a
largo plazo para los inmigrantes latinos y la economia en general
seran considerables.

Los remitentes necesitardn ayuda para efectuar esta transicion.
Algunos ejemplos de asistencia son los diversos programas de educa-
cién financiera elemental que los bancos ofrecen a clientes nuevos. Por
ejemplo, el North Shore Bank de Brookfield, Wisconsin, ha iniciado
campafas junto con funcionarios consulares mexicanos a fin de que
los inmigrantes obtengan la matricula y se inscriban para abrir una
cuenta bancaria. Cada cliente nuevo recibe educacién elemental gra-
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tuita sobre la administracién de cuentas corrientes y de ahorro. Algu-
nos grupos latinos, como el Consejo Nacional de La Raza (NCLR), por
medio de su red de 270 filiales en todo el pais, han promovido progra-
mas fructiferos de educacién financiera elemental. Estos programas,
vinculados a servicios especificos y adaptados a un publico determi-
nado, estdn a cargo de grupos o personas que gozan de la confianza de
los destinatarios (Yzaguirre 2002).

Los encargados de la reglamentacién a nivel nacional también
tienen una responsabilidad en este campo. En una conferencia inter-
nacional sobre remesas realizada en 2002, Sheila C. Bair, a la sazén
subsecretaria del Tesoro para Instituciones Financieras, dijo: “Qui-
siera reiterar el apoyo del Tesoro a los esfuerzos para ampliar la dispo-
nibilidad y asequibilidad de las remesas a América Latina. En
particular promovemos iniciativas que, ademds de ofrecer servicios
de remesas, incorporan al sistema bancario a los grupos que durante
mucho tiempo se han mantenido al margen”. Segtin Bair, un desafio
importante para los funcionarios federales consistira en aplicar las
normas contra el terrorismo y el lavado de dinero sin interferir en las
remesas legitimas. Asimismo, dichas normas deberdn aplicarse por
igual a los servicios de transferencia telegrafica que dominan actual-
mente la industria de las remesas y a los bancos que estin comen-
zando a operar en el sector. “La igualdad de condiciones ofrece un
incentivo para que las instituciones bancarias tradicionales entren en
el ambito de las remesas, aumentando la competencia en el mercado
y llevando a precios mds bajos para los servicios de remesas’, afirmé
Bair en 2002 (véase también el capitulo 5 de este libro).

Perfil de los receptores de remesas

Los estudios realizados por el PHC y el Fomin en cinco paises de Amé-
rica Latina muestran que las remesas llegan a un sector muy amplio de
la poblacién. El impacto econémico de estos flujos es mayor debido a
su notable regularidad. Mientras que las inversiones extranjeras direc-
tas y otras corrientes de capitales han fluctuado con los ciclos del mer-
cado, los informes anuales agregados sobre remesas preparados por el
BID, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial revelan
aumentos constantes, incluso en épocas de cambio desfavorable de la
coyuntura (véanse Fomin-BID 2004a, FMI 2003, Banco Mundial
2003). Por ejemplo, las encuestas del PHC y el Fomin muestran que
los flujos de remesas no fueron afectados en su mayor parte por la
contracciéon de la economia estadounidense en 2001 y 2002.
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En extensas encuestas nacionales se comprobé que un porcentaje
considerable de los adultos, de un minimo de 14% en Ecuador a un
méximo de 28% en El Salvador, reciben remesas de un familiar que
vive en el exterior. Estas conclusiones disipan la idea de que este fené-
meno se concentra en los sectores muy pobres. En México, por ejem-
plo, los receptores de remesas presentan practicamente la misma
distribucién de ingresos mensuales y nivel de educaciéon que la pobla-
ci6n general. En Ecuador, en cambio, los receptores se concentran
principalmente entre aquellos que estdn justo debajo de los escalones
mds bajos de la escalera econémica. Alrededor de la mitad de los re-
ceptores de remesas ganan entre US$250 y US$500 al mes, segmento
que representa poco mds de la cuarta parte de la poblacién. Desde el
punto de vista de la educacion formal, sin embargo, los receptores de
remesas en Ecuador estdn sobrerrepresentados entre los que tienen es-
tudios secundarios.

Estas conclusiones son importantes por dos razones. Primero,
toda disminucién de los flujos de remesas tendra efectos adversos en
la vulnerable seccién media de la poblacién de varios paises, con la
consiguiente amenaza de pobreza para muchos. Las dislocaciones eco-
némicas que afectan a este segmento de la poblaciéon han contribuido
a la inestabilidad politica en todo el continente. Segundo, la depen-
dencia generalizada de las remesas constituye un nuevo desafio para
ciertas estrategias de desarrollo econdémico, que deberian reflejar la
base mds amplia de los flujos de remesas. Por ejemplo, si se promueve
la inversién de remesas en microempresas y otras actividades para
crear empleo, hay que salir de los limites de los sectores mds pobres y
menos calificados de la poblacién a fin de que las remesas surtan el
mayor efecto posible. Asimismo, los programas para disminuir la mi-
gracion, que suelen mencionarse como componente a largo plazo de
un acuerdo entre Estados Unidos y México sobre la migracion, debe-
rian reflejar mejor las caracteristicas de los remitentes y receptores de
remesas.

El impacto creciente de la migracion y las remesas es palpable en
términos geograficos en México. Durante varias décadas, cinco esta-
dos de las mesetas centrales de México (Guanajuato, Jalisco, Michoa-
can, San Luis Potosi y Zacatecas) han sido la fuente principal de
migrantes a Estados Unidos y, a su vez, los principales destinatarios de
remesas. En todas las encuestas, la mayoria de los receptores de reme-
sas dijeron que ellos (y por lo general tres o cuatro personas mas) usa-
ban el dinero para gastos de primera necesidad, como alimentos,
vivienda y servicios publicos.
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La forma en que la gente recibe fondos difiere de un pais a otro.
En Ecuador y Centroamérica, 60% de los receptores utilizan servicios
de transferencia telegréfica. En México, en cambio, 22% de los recep-
tores usan servicios de ese tipo y el porcentaje de personas que usan
bancos para recibir remesas es el doble del observado en los demas pa-
ises (43% en comparacién con 20% en Centroaméricay 19% en Ecua-
dor). En México, 33% de los receptores de remesas dicen que tienen
cuenta bancaria, en comparacién con 22% de la poblacién general.
Ademas, el uso de bancos refleja la difusién de mecanismos que per-
miten que las remesas enviadas por medio de un servicio de transfe-
rencia telegréfica en Estados Unidos se cobren en sucursales bancarias
en México.

Las distintas circunstancias que constituyen
el marco de las remesas

Los esquemas de migracion especificos y los flujos de remesas que ge-
neran varfan de un pafs a otro. En los estudios del Fomin y el PHC se
sefialan tres modelos para el establecimiento de flujos robustos de
remesas.

Ecuador: las remesas como respuesta a la crisis

Generalmente, las remesas se consideran como un producto de la mi-
gracion. Sin embargo, la experiencia reciente de Ecuador muestra que
las remesas también pueden ser una causa importante de la migracion.
Segun la teorfa tradicional, la migracién resulta de una combinacién de
factores “de empuje” en el pais de origen, como el aumento del desem-
pleo, y factores “de atraccion”, como la disponibilidad de trabajo en el
pais de destino. El caso ecuatoriano muestra un factor nuevo que es ne-
cesario tener en cuenta para comprender lo que lleva a la gente a mi-
grar: la necesidad de responder con rapidez a crisis agudas produciendo
una corriente monetaria procedente del exterior. Esta agilidad y movi-
lidad estdn convirtiéndose en un medio para hacer frente a las crisis
econdmicas, politicas y ambientales de gran parte de América Latina.
Los flujos de remesas a Ecuador parecen haber aumentado gra-
dualmente a principios de los aflos noventa, antes de superar los
US$500 millones en 1996 (Fomin-PHC 2003). Después, los efectos de
El Nifio y la crisis del mercado del petréleo desencadenaron un co-
lapso econémico exacerbado por un periodo de inestabilidad politica.
El cierre de bancos, la rapida desvalorizaciéon de la moneda, las quie-
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bras comerciales y un clima general de inestabilidad financiera influ-
yeron mucho en las decisiones relativas a la migracion. Se produjo una
explosion de las transferencias, que practicamente se triplicaron en el
curso de los seis anos siguientes (Fomin-PHC 2003). En la encuesta re-
alizada por el Fomin y el PHC en marzo y abril de 2003, alrededor de
dos tercios de los ecuatorianos que tenian un familiar cercano en el ex-
terior dijeron que ese pariente se habia ido dentro de los cinco anos
precedentes. Tres cuartas partes de los receptores de remesas dijeron
que habian recibido dinero de familiares en el exterior s6lo durante los
tres afos precedentes o durante un periodo menor.

En el caso de Ecuador, la posibilidad de enviar dinero al pais de
origen parece haber sido el motivo principal de la migracién, més que
consideraciones individuales de una vida mejor en otro lugar. En la
encuesta del Fomin y el PHC, 83% de los encuestados dijeron que es-
taban de acuerdo con la siguiente afirmacién: “Una de las principales
razones por las cuales la gente se va de Ecuador es la posibilidad de
enviar dinero a la familia”. De los cinco paises examinados en los es-
tudios realizados por el Fomin y el PHC en 2003, Ecuador es el tinico
que experimentd una emigraciéon en gran escala después que co-
menz6 el aumento general de las remesas a fines de los afios noventa.
En muchos casos, la migraciéon ha impulsado las remesas, pero en
Ecuador las remesas han impulsado la migracién desde fines de los
anos noventa.

Centroamérica: la respuesta a las crisis
se convierte en la norma

Igual que en el caso de Ecuador, la migracién de Centroamérica a Es-
tados Unidos comenzé a raiz de crisis agudas en el pais de origen de
los migrantes. Las turbulencias politicas de los afios ochenta y princi-
pios de los noventa llevaron a un gran niimero de centroamericanos a
emigrar a Estados Unidos. Catéstrofes tales como el huracan Mitch en
Honduras, episodios de inestabilidad politica en Guatemala y dificul-
tades econémicas en toda Centroamérica continuaron provocando
aumentos repentinos de la migraciéon. De 1980 a 1990, el importe de
las entradas de remesas en los tres paises estudiados (Guatemala, El
Salvador y Honduras) aument6 mds de cien veces, pasando de alrede-
dor de US$55 millones a US$649 millones (en délares constantes de
2001) segin los datos de Indicadores del desarrollo mundial, 2002
(Banco Mundial 2003). En ese periodo, el nimero de migrantes oriun-
dos de esos paises que vivian en Estados Unidos se cuadruplicé, pa-



CAPITULO 2 ENCUESTA DE REMITENTES Y RECEPTORES DE REMESAS 39

sando de 197.000 a 800.000, segin la Oficina de Censos de Estados
Unidos.

El estudio de 2003 del Fomin-BID revela que estos flujos de re-
mesas han dado muestras de una persistencia notable. El Salvador
tiene la experiencia mas prolongada con la migracién en gran escala:
58% de los adultos encuestados tenian familiares que habian vivido en
el exterior por lo menos 10 afios y 54% de los receptores de remesas
dijeron que habian recibido dinero del mismo familiar durante mas de
cinco anos. La situacion es similar en Guatemala y Honduras, aunque
los flujos de remesas que llegan a esos paises desde hace muchos anos
son menores que los destinados a El Salvador.

Los flujos de remesas que responden a sucesos determinados
tienden a convertirse en un hecho de la vida para los paises recepto-
res y sus didsporas. El monto de las remesas a El Salvador casi se ha
triplicado desde que terminé la guerra civil en 1992. Asimismo, la
emigraciéon vinculada al envio de remesas continda repitiéndose
como consecuencia de crisis y de la falta persistente de oportunidades
econdémicas. En toda la region, 12% de los receptores de remesas di-
jeron que habian comenzado a recibir dinero durante el afio prece-
dente y 30% dijeron que habian recibido dinero durante un periodo
de uno a tres anos. Incluso en El Salvador, donde la emigracién ha
disminuido en los afnos transcurridos desde la guerra civil, 29% de los
destinatarios dijeron que habian recibido remesas durante tres afos o
menos.

Debido al aumento muy rédpido de las remesas como respuesta
a las crisis, seguido de flujos sostenidos, las remesas se convierten en
un elemento indispensable de la economia de una nacién. Segun los
informes de bancos centrales sobre flujos de remesas compilados por
el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de
Desarrollo en la obra Sending Money Home: An International Compa-
rison of Remittance Markets, los ingresos en concepto de remesas re-
presentaron 15,1% del producto interno bruto de El Salvador en
2002 (Fomin-BID 2003). En una situacidn de este tipo, el transnacio-
nalismo se convierte en una caracteristica esencial de la poblacién de
un pais. Cuando comenz¢ la guerra civil en El Salvador en 1980, la
Oficina de Censos de Estados Unidos habia contado 94.447 inmi-
grantes de dicho pais. Actualmente, con mds de un millén de salva-
dorefios en Estados Unidos, mds de la mitad de los adultos de El
Salvador (52%) dicen que tienen un familiar que vive en Estados
Unidos.
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Meéxico: impulso y aceleracion

La corriente de migrantes y el canal de remesas conexo que vincula a
México y Estados Unidos son los mds antiguos y mas grandes del con-
tinente americano. Esta migracién no se debi6 a ninguna crisis en par-
ticular ni a ninguna combinacién de sucesos, sino que emana de una
red de relaciones humanas y econdmicas que se remontan a los co-
mienzos de la historia de ambos paises vecinos. No obstante, pese a la
ausencia de acontecimientos catastroficos, tanto las corrientes de mi-
grantes como las remesas entre México y Estados Unidos se han acele-
rado en los ultimos anos.

En el censo realizado en 2000 en Estados Unidos se determiné
que alrededor de la mitad de los 9,2 millones de mexicanos que viven
en Estados Unidos habian llegado durante la década anterior y casi la
cuarta parte habian llegado antes de 1980. Por consiguiente, la pobla-
cién de migrantes mexicanos es antigua y nueva a la vez, combinacion
que se refleja en los flujos de remesas. En el estudio realizado en 2002
por el PHC y el Fomin se observé que 14% de los receptores de reme-
sas recibian dinero durante menos de un afio, en tanto que 38% dije-
ron que habfan recibido dinero anteriormente durante un periodo de
uno a tres anos. Estas conclusiones coinciden con los célculos del BID
de los flujos de remesas a México, que amentaron de US$6.800 millo-
nes en 1999 a US$10.500 millones en 2002 y US$13.200 millones en
2003 (Fomin-BID 2003). Aunque la migracién y los canales de reme-
sas de México y Centroamérica se desarrollaron en circunstancias muy
diferentes, ambos casos demuestran que un canal puede alcanzar una
magnitud critica y después presentar un aumento abrupto sin que me-
dien crisis o catdstrofes.

Las remesas y la migracion

Una gran variedad de factores determina las corrientes de la migra-
ciéon de América Latina a Estados Unidos. Estos factores dependen de
miles de decisiones individuales y circunstancias muy diferentes. La
dificultad de buscar un factor especifico para explicar el fenémeno es
evidente en las conclusiones de la encuesta realizada en 2003 por el
Fomin-BID. Por ejemplo, se preguntd a los mexicanos encuestados
sobre el impacto de la intensificacién de las medidas de seguridad en
Estados Unidos, incluido el control fronterizo mads estricto tras los ata-
ques terroristas del 11 de septiembre de 2001. La encuesta revel6 la im-
presion generalizada de que las nuevas medidas de seguridad en
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Estados Unidos dificultaban mas el ingreso al pais sin documentos
apropiados. Casi tres cuartos (73%) de los mexicanos encuestados di-
jeron que el cruce ilegal se habia vuelto mas dificil. Respondiendo a
otra pregunta, 45% dijeron que sus compatriotas probablemente mi-
grarfan sin documentos a pesar de la intensificacién de las medidas de
seguridad y 9% dijeron que, en realidad, la gente ahora estd mas dis-
puesta a entrar en Estados Unidos ilegalmente. En todo caso, es dificil
saber qué influencia tendrdn esos sentimientos en las decisiones reales
en materia de migracion.

En los estudios del Fomin-PHC y del Fomin-BID se adoptaron
distintos enfoques para examinar el nexo entre las remesas y la migra-
cion. En Ecuador, la gran mayoria de los encuestados senalaron la po-
sibilidad de enviar remesas como la razén principal por la cual la gente
se va del pais. En las encuestas de Centroamérica, s6lo 16% de los en-
cuestados dijeron que enviar remesas era la razén mds importante de
la migracién, en tanto que la mayoria (61%) menciond el deseo de una
vida mejor.

Incluso en los casos en que las remesas no son un factor decisivo
en la decision de emigrar, a menudo facilitan la migracién. En Centro-
américa, los préstamos familiares reembolsados con remesas fueron
citados con mayor frecuencia (por 41% de los encuestados) como la
fuente principal de financiamiento de la migracién. En México, el
nexo entre las remesas y la migracién reciente result6 evidente cuando
51% de los encuestados con familiares que habian vivido en el exterior
menos de cinco anos dijeron que esos familiares se habian comprome-
tido a enviar dinero a su pais. En cambio, s6lo un quinto de aquellos
con familiares que habian vivido en el exterior mas de diez afios ha-
bian hecho esa promesa antes de irse (Fomin-BID 2003). En todo caso,
los nexos transnacionales evidentemente son mds fuertes en las fami-
lias que envian remesas que en aquellas que no lo hacen. Por ejemplo,
la probabilidad de que los receptores de remesas conversen por telé-
fono con sus familiares en el exterior por lo menos una vez por se-
mana es tres veces mayor que la de aquellos que no reciben dinero
(31% en comparacién con 11%) (Fomin-BID 2004Db).

En la encuesta de mexicanos realizada por el Fomin-BID en
2003, 19% de los adultos, o sea alrededor de 13,5 millones de perso-
nas, respondieron afirmativamente cuando se les pregunté: “;Estd
pensando en emigrar a Estados Unidos?” Sin embargo, ese promedio
oculta algunas diferencias importantes. Los varones, los jévenes y los
mexicanos que viven en zonas de las que siempre han salido muchos
migrantes hacia el Norte tendian mds a considerar la posibilidad de
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emigrar. Lo interesante es que no se observaron grandes diferencias en
la intencién de emigrar basadas en la educacién y los ingresos. La
principal variable predictiva de la intencién de emigrar era si el en-
cuestado recibia remesas. Los mexicanos que recibian remesas del ex-
terior tendfan mucho mds (26%) a tener en mente la emigracién que
aquellos que no recibian remesas (17%). De hecho, el canal de reme-
sas no solo refleja la migraciéon pasada, sino que también parece pro-
bable que influya en las corrientes futuras de personas que se dirigen
hacia el Norte.
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Capitulo 3

Remesas de Estados Unidos y Japon
a América Latina: analisis de encuestas

Sergio Bendixen y Erin St. Onge

Por medio de investigaciones pormenorizadas de la opinién publica
basadas en encuestas detalladas de personas que intervienen en el pro-
ceso de las remesas, se ha obtenido un panorama claro de quiénes son
los remitentes, por qué el envio de remesas a su pais de origen tiene
tanta prioridad en su vida, cémo envian el dinero y qué beneficios tie-
nen las remesas para ellos y para las personas que reciben el dinero en
su pais. En los dltimos cinco afios, Bendixen & Associates, importante
firma internacional de investigacion de la opinién publica, realizé una
serie de estudios con el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a fin de compilar esta in-
formacion.

Los estudios, que consistieron en sondeos de opinién, grupos de
opinién y entrevistas, han proporcionado datos de referencia que no
s6lo permiten calcular la cantidad de dinero remitido, sino que tam-
bién han ayudado a empresas, gobiernos y comunidades a compren-
der la costumbre de enviar y recibir remesas e influir en ella. Los
estudios fueron los siguientes:

+ un examen detallado de los remitentes hispanoamericanos en
Estados Unidos (véase http://www.bendixenandassociates.
com/sbendixen.html);

+ el primer estudio importante por su magnitud y alcance de los
inmigrantes que envian dinero de Japén a su familia en Amé-
rica Latina (2005); y

+ trabajos en paises receptores de las Américas, entre ellos Bra-
sil (2004), Colombia (2004), Reptiblica Dominicana (2004),
Ecuador (2003), El Salvador (2003), Guatemala (2003), Hon-
duras (2003) y México (2003), que revelan mucho sobre
quiénes son los receptores de remesas y el papel importante


http://www.bendixenandassociates.com/sbendixen.html
http://www.bendixenandassociates.com/sbendixen.html

46 BENDIXEN Y ST. ONGE

que desempenan las remesas en su vida. Se planea realizar
mds estudios en 2005 y 2006 en Bolivia, Haiti, Paraguay y
Pert.

A continuacion se presenta de forma pormenorizada lo que han
mostrado los sondeos y grupos de opinién en los dltimos afios acerca
de las remesas en América Latina y sus participantes.!

Las remesas en América Latina

En la mayoria de los paises receptores, las remesas representan una
parte importante (al menos 25%) de los ingresos anuales del destina-
tario (cuadro 3.1). En Brasil y Republica Dominicana, el porcentaje de
los ingresos es incluso mayor y lleva a preguntarse cémo podria vivir
la gente en esos paises sin las remesas.

El dinero que los receptores de remesas reciben de sus parientes
se usa principalmente para ayudar a satisfacer necesidades bdsicas tales
como alimentos, vivienda y ropa. Un porcentaje importante de los re-
ceptores, aunque mucho menor, ahorran las remesas, las invierten en
negocios o en viviendas, o las usan para pagar la educacién de sus hijos
(cuadro 3.2). Este desglose pone de relieve la importancia de las reme-
sas para el sustento bésico de millones de personas y miles de familias
en América Latina.

En los ocho paises de América Latina donde se han realizado es-
tudios, en la mayoria de los casos se observan caracteristicas demogra-
ficas similares. La distribucién de los receptores de remesas segtn la
edad generalmente refleja el desglose por edad en cada pais (cuadro
3.3), con pocas excepciones. En Brasil, Repiblica Dominicana y Mé-
Xico, los receptores de remesas tienden a ser un poco mds jévenes que
la poblacién general, mientras que en Ecuador los destinatarios son un
poco mayores.

Las mujeres tienden mds a recibir remesas que los hombres (cua-
dro 3.4). En vista de que es mds probable que los hombres se aventu-
ren en el exterior en busca de trabajo, se deduce que las mujeres
tienden mas a quedarse en el pais de origen. En casi todos los paises

! Muchos latinoamericanos, particularmente en Ecuador y Republica Dominicana, emigran a Europa
para vivir y trabajar y envian remesas a la familia en su pais de origen. Son pocas las investigaciones que
se han hecho sobre los remitentes de remesas en Europa. Sin embargo, un estudio realizado en 2002 por
Bendixen & Associates por encargo del Fomin-BID presenta algunas reflexiones sobre los inmigrantes
latinoamericanos que viven y trabajan en Espana y envian remesas a su pais.
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Cuadro 3.1. Impacto de las remesas en los ingresos anuales
de los receptores de remesas en América Latina

Ingreso anual Promedio anual Participacion de las

medio de las remesas remesas en el total

Pais (US$) (US$) de los ingresos (%)?
Brasil 5.515 4.151 43
Republica Dominicana 2.496 1.410 36
El Salvador 4.104 1.700 29
Honduras 3.552 1.360 28
Guatemala 3.504 1.200 26
México 4.699 1.330 22
Colombia 4.241 1.115 21
Ecuador 6.339 1.400 18

3El total de los ingresos se calcula combinando el ingreso anual medio y el promedio de las remesas
anuales.
Fuente: Fomin-BID 2003a, 2004b, 2004d.

estudiados, las mujeres estaban excesivamente representadas entre los
destinatarios en comparacién con el porcentaje que constituyen de la
poblacién general. En Brasil, Ecuador y México, las mujeres represen-
taban mas de 60% de los receptores de remesas.

No causa sorpresa que la mayoria de los receptores de remesas
se encuentren en el extremo inferior de la escala socioecondémica.
Aunque un porcentaje importante de los destinatarios en la mayoria
de los paises de América Latina tienen titulo universitario o por lo
menos han cursado algunos estudios universitarios, la mayoria tiene
una educacién de nivel secundario o inferior (cuadro 3.5). De los pa-
ises estudiados, los que tienen los receptores de remesas con el nivel
mads bajo de educacién son Brasil y Ecuador (79% y 81%, respectiva-
mente, tienen una educacion de nivel secundario o inferior). En cam-
bio, los paises que tienen los receptores de remesas con el nivel més
alto de educacién son Reptblica Dominicana y México (48% y 40%,
respectivamente, han cursado por lo menos algunos estudios univer-
sitarios).

Los brasilenos tienden mds a usar el sistema bancario que la ma-
yoria de los otros grupos latinoamericanos. Las personas que envian
remesas desde Estados Unidos, especialmente los dominicanos, colom-
bianos, guatemaltecos, ecuatorianos y hondurenos, recurren principal-
mente a compaiias de transferencias internacionales (o companias de
remesas) tales como Western Union y MoneyGram. Aunque un por-
centaje importante de mexicanos y salvadorefios usan bancos, también
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Cuadro 3.7. Tipo de familiar que envia remesas a América Latina
(porcentaje)

Familiar Brasil Ecuador El Salvador  Guatemala Honduras México
Hermano/hermana 33 29 31 48 32 39
Madre/padre 9 14 18 12 16 12
Hijo/hija 7 29 27 19 27 21
Esposo/esposa 19 13 6 9 9 10
Otro 32 15 21 19 16 18

Nota: No se dispone de datos sobre Colombia y Republica Dominicana. Algunas columnas posiblemente
no sumen 100 debido a que se permitieron respuestas multiples.
Fuente: Fomin-BID 2003a, 2003b, 2004b, 2004c, 2004d.

recurren a métodos menos formales para enviar remesas. Los mexica-
nos, posiblemente debido a su proximidad a Estados Unidos y la rela-
tiva facilidad del correo entre ambos paises, usan el correo para enviar
remesas mds que cualquier otro grupo de latinoamericanos. Los salva-
dorefios, en cambio, tienden mds que los demds latinoamericanos a
usar servicios de mensajeria o a llevar las remesas personalmente (cua-
dro 3.6).

En muchos casos, son los hermanos quienes envian remesas. Un
hermano va al exterior para buscar trabajo y otro se queda en América
Latina para cuidar la familia y la casa. En casi todos los paises estudia-
dos, por lo menos un tercio de los receptores de remesas dijeron que
la persona que les enviaba las remesas era un hermano o hermana
(cuadro 3.7). Un porcentaje importante de los destinatarios puede ser
también los padres, los hijos o el conyuge del remitente. Los circulos
familiares ampliados, que incluyen tias, tios o primos, también parti-
cipan en el proceso.

Las remesas de Estados Unidos a América Latina

Alrededor de tres cuartas partes de las remesas enviadas a América La-
tina (US$36.000 millones de los US$40.000 millones al afio, aproxima-
damente, a 2004) provienen de Estados Unidos.> Dos estudios de
inmigrantes latinoamericanos en Estados Unidos realizados por Ben-
dixen & Associates presentan un panorama de quiénes son los que en-
vian remesas desde Estados Unidos y qué los motiva. En el primer

2 Estos datos difieren de los publicados por el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) porque el
Fomin incluye también las remesas destinadas a los paises angloparlantes del Caribe.
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estudio, realizado en noviembre y diciembre de 2001, se observé que
siete inmigrantes latinoamericanos de cada diez con familiares en el
exterior enviaban remesas. El estudio de seguimiento realizado entre
enero y abril de 2004 fue poco comun ya que permitié realizar un des-
glose por estado ademds de un andlisis a escala nacional. Los resulta-
dos de 2004 confirmaron no s6lo que una gran mayoria de los
inmigrantes hispanoamericanos con familiares que viven en Estados
Unidos enviaban remesas, sino también que el porcentaje de inmi-
grantes latinoamericanos que enviaban remesas habia aumentado de
69% a 75% desde 2001.

La frecuencia con la cual los inmigrantes en Estados Unidos en-
vian remesas a América Latina también aumenté (grafico 3.1). El por-
centaje que envia remesas por lo menos una vez al mes pasé de 44% a
61% entre 2001 y 2004. Durante el mismo periodo, el monto prome-
dio de los envios aumenté de US$200 a US$240. En sélo tres afios, la
cantidad enviada anualmente casi se duplicé, pasando de US$18.600
millones a US$30.000 millones.

El gréfico 3.2 presenta una instantdnea demogréafica de los inmi-
grantes latinoamericanos que viven y trabajan en Estados Unidos y
envian remesas a la familia en su pais de origen. Dos tercios de las per-
sonas que envian remesas desde Estados Unidos son mexicanas, mien-

Grafico 3.1. Frecuencia de las remesas de Estados Unidos a
América Latina
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Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a.
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Cuadro 3.8. Edad de los remitentes latinoamericanos en comparacion
con los inmigrantes latinoamericanos en general en Estados Unidos
(porcentaje)

Remitentes Todos los inmigrantes
Edad (afos) 2001 2004 latinoamericanos
18-24 13 17 15
25-34 39 37 28
35-49 34 31 34
50+ 14 15 23

Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a, Oficina de Censos de Estados Unidos 2000.

tras que el tercio restante es de otros paises de América Latina. Mds
hombres que mujeres envian remesas. Alrededor de 16% de los remi-
tentes son ciudadanos de Estados Unidos y 37% residen legalmente en
el pais. Sin embargo, muchos son inmigrantes indocumentados. Las
personas que envian remesas desde Estados Unidos tienen un nivel de
ingresos y educacion relativamente bajo en comparacién con el resto
de la poblacién estadounidense.

Las personas que han enviado a América Latina estos US$30.000
millones al afio en los tltimos anos son bastante jovenes. Para 2004,
mds de la mitad de los remitentes de remesas en Estados Unidos tenian
menos de 35 afnos. Un tercio tenia entre 35 y 50 anos. La juventud re-
lativa de estos remitentes es mds evidente cuando se la compara con el
desglose por edad de los inmigrantes latinoamericanos en Estados
Unidos (cuadro 3.8). La edad promedio de los remitentes de remesas
ha permanecido relativamente invariable en los dltimos anos.

Los hombres presentan una probabilidad ligeramente mayor de
enviar remesas que las mujeres (cuadro 3.9). Se ha documentado am-
pliamente el hecho de que cuando una familia latinoamericana decide
que alguien debe ir al exterior para buscar un trabajo mejor y enviar
dinero a casa suelen ser los hombres quienes viajan a otro pais en

Cuadro 3.9. Sexo de los remitentes latinoamericanos en comparacion
con los inmigrantes latinoamericanos en general en Estados Unidos
(porcentaje)

Remitentes en Todos los inmigrantes
Sexo 2004 latinoamericanos
Hombre 53 51
Mujer 47 49

Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a, Oficina de Censos de Estados Unidos 2000.
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Cuadro 3.10. Ingreso familiar anual de los remitentes latinoamericanos
en Estados Unidos
(porcentaje)

Ingreso anual

Ingreso anual 2001 2004
Menos de US$20.000 49 48
US$20.000-US$29.999 29 36
US$30.000-US$39.999 10 8
US$40.000 o mas 12 8

Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a, Oficina de Censos de Estados Unidos 2000.

busca de trabajo. Asimismo, muchos de los empleos mds importantes
que encuentran los trabajadores migrantes e inmigrantes de América
Latina, en los campos de la construccion, la jardineria y otros trabajos
manuales, han sido tradicionalmente masculinos.

Los inmigrantes hispanoamericanos en Estados Unidos que en-
vian remesas regularmente a la familia en su pais de origen se sitdan
principalmente en el extremo inferior de la escala socioeconémica.
Casi la mitad de los remitentes ganan menos de US$20.000 al afio y
poco mds de la mitad ha terminado los estudios secundarios. Los in-
dicadores socioeconémicos de la poblacion hispanoamericana (nacida
en Estados Unidos o en otros paises) no son mucho mas altos. Su nivel
de ingresos y educacion, especialmente en el caso de los inmigrantes,
se encuentra, en promedio, entre los mds bajos en comparacién con
otros grupos raciales y étnicos de Estados Unidos. Los hispanoameri-
canos trabajan de porteros, guardacoches, personal de limpieza, obre-
ros de la construccién y lavaplatos. No es sorprendente, entonces, que
los remitentes de remesas tengan también un nivel bajo de educacién
e ingresos (cuadros 3.10 y 3.11).

Cuadro 3.11. Nivel de educacién de los remitentes latinoamericanos
en comparacion con los inmigrantes latinoamericanos en general en
Estados Unidos

(porcentaje)

Remitentes Todos los inmigrantes
Nivel de educacion 2001 2004 latinoamericanos
Nivel de educacion 44 48 50
Estudios secundarios completos 34 36 25
Estudios universitarios 0 mas 22 16 25

Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a, Oficina de Censos de Estados Unidos 2000.
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Lo sorprendente es que estas personas, que son mas pobres que
la mayoria de los estadounidenses y que tienen un nivel bastante bajo
de educacién formal, se las hayan arreglado colectivamente para
enviar alrededor de US$30.000 millones al afio a sus familiares en
América Latina en los tltimos anos. Segtn el sondeo de 2004, estin
enviando en promedio US$2.880 al afo, y sus ingresos anuales as-
cienden a un promedio de US$24.000 antes de deducir los impuestos.
Por consiguiente, cada ano envian en promedio alrededor de 12% de
sus ingresos a su familia en América Latina, lo cual es notable, espe-
cialmente en vista de que el estadounidense medio ahorra solamente
alrededor de 1,2% de sus ingresos anuales (Departamento de Comer-
cio de Estados Unidos 2005).

Los inmigrantes provenientes de México constituyen el segmento
mas grande de los remitentes de remesas (grafico 3.3). Sin embargo, un
porcentaje importante de los inmigrantes de los demds paises de Amé-
rica Latina envian remesas a la familia en su pais de origen. Por ejem-
plo, mientras que los dominicanos representan solamente un 5% de
los latinoamericanos que envian remesas desde Estados Unidos, 86%
envian remesas a su familia en Reptblica Dominicana.

Grafico 3.3. Pais de nacimiento de los remitentes latinoamericanos y
de los inmigrantes latinoamericanos en Estados Unidos
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Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a, Oficina de Censos de Estados Unidos 2000.
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Cuadro 3.12. Duracién de la residencia de los remitentes
latinoamericanos en Estados Unidos
(porcentaje)

Anos en

Estados Unidos 2001 2004
Menos de uno 2 3
De uno a cinco 22 22
De cinco a diez 22 26
Diez 0 mas 53 49

Fuente: Fomin-BID 2001, 2004a.

La mayoria ha vivido en Estados Unidos durante cinco afios o
mds. Sélo un cuarto de los remitentes de remesas ha vivido en Estados
Unidos menos de cinco afios. Muy pocas personas que envian remesas
a América Latina desde Estados Unidos han vivido en su pais adoptivo
menos de un ano (cuadro 3.12).

Durante su primer afio en Estados Unidos, los inmigrantes tien-
den mds a buscar trabajo y vivienda y a ocuparse de otras necesidades
basicas. No obstante, la mitad (50%) envia dinero a su pais, con més
frecuencia que los inmigrantes que han vivido mas tiempo en Estados
Unidos, aunque en cantidades mucho mds pequenas (cuadro 3.13).

Aquellos que han vivido en Estados Unidos entre uno y diez afios
envian dinero a su pais de origen con frecuencia y son los que mas di-
nero envian. Los que han vivido en Estados Unidos durante mas de
diez afios son los que envian dinero con menor frecuencia. Al parecer,
una vez que los inmigrantes se establecen en Estados Unidos y han vi-
vido alli durante un afo, en su mayoria se acostumbran a enviar alre-
dedor de US$240 una vez al mes a sus familiares en América Latina.

Cuadro 3.13. Caracteristicas de las remesas de los inmigrantes
latinoamericanos segun el numero de afos que han vivido en
Estados Unidos

Porcentaje Importe medio Frecuencia anual
que envia de las remesas media de
Anos en Estados Unidos remesas (US$) las remesas
Menos de una 50 126 16
De uno a cinco 85 243 13
De cinco a diez 83 204 13
Diez 0 mas 71 167 11

Fuente: Fomin-BID 2004a.
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Tanto el monto como la frecuencia de cada remesa disminuye después
que un inmigrante ha vivido en Estados Unidos mds de diez anos. A
pesar de que la mayoria de los remitentes han vivido en Estados Uni-
dos durante muchos afios, s6lo 16% son ciudadanos estadounidenses
(véase el grafico 3.2). Los demds residen legalmente en el pais (37%) o
son inmigrantes indocumentados (42%). Estas estadisticas no causan
sorpresa, ya que los hombres inmigrantes tienden mds que las mujeres
inmigrantes a vivir en Estados Unidos ilegalmente (Capps y otros
2003). Ademads, como un nimero tan grande de remitentes de reme-
sas en Estados Unidos es mexicano, es importante comprender el
papel v el efecto de la matricula consular al considerar su legalidad o
ilegalidad (véase el capitulo 5).

La mayoria de las personas que envian remesas de Estados Uni-
dos a América Latina usan compaiiias de transferencia internacional
de fondos tales como Western Union y MoneyGram. Mientras 82% de
los que envian remesas una o mas veces al mes usan companias de ese
tipo (o companias de remesas), 64% de los que envian remesas entre
una y tres veces al ano las usan. Alrededor de un cuarto de los que en-
vian remesas con menos frecuencia recurren a servicios de mensajeria
0 a una persona que viaje a su pais de origen (cuadro 3.14).

El sexo del remitente es otro factor que parece influir en el mé-
todo de envio de remesas a América Latina. La gran mayoria de los
hombres y las mujeres recurren a companias de remesas. Sin embargo,
las mujeres tienden mas que los hombres a usar bancos o cooperativas
de crédito, asi como servicios de mensajeria o personas que viajan a su
pais de origen (cuadro 3.15).

La relacién de los remitentes con el sistema bancario también
desempefia un papel interesante en el envio y la recepcién de remesas.
Mientras que la mayoria de los latinoamericanos que envian remesas

3 Presentando el acta de nacimiento mexicana y otro documento de identidad oficial (como licencia de
conducir o credencial de elector de México) y un documento con la direccién en Estados Unidos, los
mexicanos que viven en Estados Unidos pueden obtener la matricula consular. Esta tarjeta no da fe de
ninguna condicién juridica fuera de la ciudadania mexicana y no puede usarse para viajar, conseguir
trabajo o conducir en Estados Unidos. Con la fotografia del titular y su direcciéon en Estados Unidos,
simplemente da fe de que un consulado mexicano ha verificado la identidad de la persona y su direc-
cion en Estados Unidos. No obstante, la matricula consular ha resultado util en los tltimos afios para
muchos inmigrantes mexicanos porque varias municipalidades han comenzado a aceptarla como do-
cumento de identidad vélido. Mds importante atin en el contexto de las remesas, varios bancos también
han comenzado a aceptarla. En algunos estados de Estados Unidos, los mexicanos pueden usar la ma-
tricula incluso para sacar la licencia de conducir. Muchos otros paises latinoamericanos estén con-
siderando la posibilidad de ofrecer un documento similar a la matricula consular a sus ciudadanos en
Estados Unidos.
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Cuadro 3.14. Método utilizado para enviar dinero de Estados Unidos a
América Latina segun la frecuencia
(porcentaje)

Frecuencia de los
envios (veces al ano)

Método de envio 12 0 mas Dedab6 Dela3
Compania de remesas 82 77 64
Banco/cooperativa de crédito 8 7 7
Correo 1 4 5
Mensajero/persona que viaja 7 11 23
Internet 0 0 1

Nota: La suma de las columnas no es 100 debido a respuestas tales como “no sé” y “otros”.
Fuente: Fomin-BID 2004a.

desde Japon tienen cuenta bancaria, son menos los remitentes de Es-
tados Unidos que la tienen. En 2004 s6lo 43% de los latinoamericanos
que enviaron remesas desde Estados Unidos tenfan cuenta bancaria en
ese pais. Estas cifras no pueden desestimarse como una mera conse-
cuencia de la vida en el exterior, tal vez con cardcter ilegal. Como se
verd mds adelante, el pais de origen de los remitentes también influye
en la decision de los inmigrantes de abrir una cuenta bancaria en el ex-
terior. Asimismo, s6lo 53% de los remitentes afirman que el destinata-
rio del dinero en América Latina tiene cuenta bancaria alli.

Son muchos los factores que influyen en el aumento del total de
las remesas, el importe promedio de cada una y la frecuencia de su
envio. El aumento demogrifico influye mucho en ese aumento. El na-
mero de adultos hispanoamericanos nacidos en otro pais que viven en
Estados Unidos aumenté mas de tres millones de 2000 a 2003, pasando
a 15.429.665, segun el Censo de Estados Unidos. Este aumento de 24%
en la poblacién adulta hispanoamericana fue mds evidente en algunos

Cuadro 3.15. Método utilizado para enviar dinero de Estados Unidos a
América Latina segun el sexo del remitente
(porcentaje)

Método de envio Hombre Hombre
Compaiifa de remesas 84 72
Banco/cooperativa de crédito 6 10
Correo 2 3
Mensajero/persona que viaja 8 13
Internet 0 1

Fuente: Fomin-BID 2004a.
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estados que en otros. Algunos, como California, Texas, Florida y Nueva
York, tienen una poblacién grande y bastante estable de migrantes his-
panoamericanos. Otros tienen una poblacién hispanoamericana com-
parativamente pequefia pero que estd creciendo con rapidez.

En ese sentido, estados como Virginia Occidental, Dakota del
Norte y Massachusetts tienen la poblacién de inmigrantes hispanoa-
mericanos de mas rapido crecimiento en el pais (grafico 3.4). Estos
porcentajes deben colocarse en su debido contexto. En el caso de Vir-
ginia Occidental, aunque la poblacién hispanoamericana aumenté
251% de 2000 a 2003, el namero real pas6 de 1.814 a 6.367, de modo
que, aunque el aumento es importante, la poblacién de inmigrantes
hispanoamericanos todavia es bastante pequefa en comparacién con
otros estados.

En algunos casos, los estados con el menor nimero de hispano-
americanos tal vez tengan el mayor efecto en el futuro de las remesas.
Una vez mds, los estados de los cuales se envian las remesas mas cuan-
tiosas a América Latina son California, Nueva York, Texas y Florida.
Sin embargo, los migrantes hispanoamericanos en estados como Ge-
orgia, Carolina del Norte, Virginia y Maryland envian mds de US$500
millones al ano en remesas a América Latina (grafico 3.5 y cuadro

Grafico 3.4. Los diez estados de Estados Unidos con la poblacion his-
panoamericana de mas rapido crecimiento
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Nota: El grafico muestra el aumento porcentual de los inmigrantes latinoamericanos adultos de 2000
a 2003.
Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos 2000, 2003.
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Grafico 3.5. Los diez estados de Estados Unidos desde donde mas
dinero envian los inmigrantes latinoamericanos a su pais de origen

(millones de US$)
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Fuente: Fomin-BID 2004a.

3.16). Asimismo, en 31 estados los inmigrantes latinoamericanos en-
vian mas de US$100 millones en remesas por ano a la familia en su
pais de origen.

Aunque los remitentes de California son los que mas dinero en-
vian cada afo a América Latina (mds de US$9.600 millones), Califor-
nia no se encuentra ni siquiera entre los diez estados principales desde
el punto de vista del porcentaje de los migrantes hispanoamericanos
que envian remesas. En realidad, sélo cuatro de los diez estados que
mds dinero envian se encuentran entre los diez con el mayor porcen-
taje de remitentes (cuadro 3.17). Por ejemplo, los inmigrantes latino-
americanos de Missouri que envian dinero a su pais de origen (US$105
millones al afio en remesas a América Latina) ascienden a 79% de los
inmigrantes hispanoamericanos de dicho estado.

Los estados con una poblaciéon hispanoamericana grande y rela-
tivamente estacionaria, como California, Nueva York, Texas y Florida,
continuardn influyendo mucho en la cantidad de dinero que se envia
anualmente en remesas a América Latina, aunque no se deben pasar
por alto los estados con una poblacién hispanoamericana mas pe-
quenia pero en rapido crecimiento, como Massachusetts, Connecticut
y Pensilvania. A medida que la poblacién hispanoamericana en Esta-
dos Unidos continte creciendo y el importe de las remesas siga au-
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Cuadro 3.16. Otros estados de Estados Unidos desde donde
los remitentes latinoamericanos envian a su pais de origen mas de
US$100 millones al afo

Importe total de las remesas

Estado (millones de US$)
Colorado 544
Massachusetts 527
Maryland 500
Nevada 447
Washington 353
Oregon 218
Michigan 192
Indiana 190
Pennsylvania 180
Utah 164
Tennessee 162
Oklahoma 156
Wisconsin 152
Alabama 149
Carolina del Sur 148
Minnesota 147
Connecticut 129
Arkansas 114
Ohio 108
Missouri 105
Nuevo México 103

Fuente: Fomin-BID 2004a.

Cuadro 3.17. Los diez estados de Estados Unidos con el mayor
porcentaje de remitentes latinoamericanos

Estado Porcentaje
Carolina del Norte 84
Virginia 84
Georgia 81
Nueva York 81
Massachusetts 80
Maryland 80
Missouri 79
Alabama 78
Indiana 76
Carolina del Sur 76

Fuente: Fomin-BID 2004a.
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mentando, algunos estados con menos inmigrantes hispanoamerica-
nos podrian perfilarse como algunos de los participantes mds impor-
tantes en el proceso de las remesas.

Las remesas de Japon a América Latina

Japon y América Latina tienen lazos histéricos singulares. A principios
del siglo XX, cuando el trabajo escaseaba y la situacién econdmica ge-
neral en Japon era bastante sombria debido en gran medida a la gue-
rra sino-japonesa, muchos japoneses, hombres y mujeres, partieron en
busca de una vida mejor (Murono 2002). Varios se establecieron en
paises de América Latina tales como Argentina, Brasil, Bolivia y Peru.
Con los afios, y con distintos grados de asimilacion, estos migrantes ja-
poneses se mezclaron con la poblacién de su pais adoptivo en América
Latina o permanecieron en enclaves japoneses.

Japon ha tenido tradicionalmente normas estrictas en materia de
inmigracion y visas. Sin embargo, en 1990, debido al progreso econé-
mico y a la fuerte demanda de trabajadores manuales, modificé las
leyes de inmigracion a fin de otorgar visas de trabajo a personas de as-
cendencia japonesa sin un oficio especifico que no estuvieran separa-
das por mas de tres generaciones de sus ancestros nacidos en Japon.
Este cambio llev6 a una gran entrada de latinoamericanos de ascen-
dencia japonesa a Japdn para trabajar. El resultado es una poblacién
latinoamericana en rdpido aumento en Japén que tiene una influencia
creciente en el mercado de las remesas internacionales.

A fin de comprender mejor las remesas entre ambas regiones, el
Fondo Multilateral de Inversiones encargé a Bendixen & Associates
que realizara un sondeo de los latinoamericanos que viven y trabajan
en Japon. Se entrevist6 personalmente a adultos latinoamericanos en
Japén del 2 al 28 de febrero de 2005. Los resultados proporcionan el
primer atisbo de las remesas de Japén a América Latina.

Las cifras generales son significativas. Mas de 300.000 latinoame-
ricanos que viven en Japén envian unos US$2.650 millones al ano a su
familia en América Latina. Alrededor de 70% de los inmigrantes lati-
noamericanos habian enviado remesas durante el afio precedente y
11% habian enviado remesas mds de un afio antes, en tanto que 19%
nunca habian enviado remesas.

El remitente japonés medio envia mas dinero en cada transac-
cién y envia remesas con mds frecuencia a sus parientes en América
Latina que los remitentes de Estados Unidos. Los remitentes que viven
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en Japon envian remesas de US$600 cada una en promedio, aproxima-
damente 14,5 veces por afio (cuadro 3.18).

El gréfico 3.6 presenta una instantdnea demografica de los inmi-
grantes en Japdn que envian dinero a su familia en América Latina. La
mayoria de los remitentes de Jap6n son oriundos de Brasil, lo cual se
debe a que en Brasil se encuentra la mayor poblacién de ascendencia
japonesa de toda América Latina y, por consiguiente, cabe suponer que
de alli salga el mayor niimero de personas que van a Japén a trabajar.
Igual que los inmigrantes latinoamericanos en Estados Unidos, los que
van a Japon tienden a ser hombres jévenes (menores de 35 anos). Sin
embargo, a diferencia de los que envian remesas desde Estados Unidos,
la mayoria de los remitentes han terminado la escuela secundaria o
cursado estudios universitarios y 45% tienen ingresos anuales de
US$40.000 o mas. Una leve mayoria tiene hijos. Mientras que muchos
de esos ninos viven en Japodn, casi el mismo ntimero de migrantes tie-
nen hijos que viven en su pais de origen en América Latina.

Igual que las personas que envian remesas de Estados Unidos, los
remitentes de Japon son relativamente jovenes: 93% de los inmigran-
tes latinoamericanos en Japén que envian dinero regularmente a su fa-
milia tienen menos de 50 afios. La mayoria tiene menos de 35 afios.
Los latinoamericanos que envian remesas desde Jap6n son mucho més
jovenes que la poblacion general de Japon, que estd envejeciendo (cua-
dro 3.19).

Un porcentaje sustancial de inmigrantes latinoamericanos y re-
mitentes de remesas en Jap6n son hombres. S6lo cuatro latinoameri-
canos de cada diez que envian remesas desde Jap6n son mujeres, lo
cual demuestra una vez mas que los hombres tienden mds a ser quie-
nes van al exterior a buscar trabajo y terminan enviando dinero a la fa-
milia en su pais de origen (gréfico 3.7).

Cuadro 3.18. Frecuencia de las remesas de los latinoamericanos
gue viven en Japén

Frecuencia Porcentaje
Mas de una vez al mes 6
Alrededor de una vez al mes 59
De cuatro a seis veces al ano 15
De dos a cinco veces al ano 15
Alrededor de una vez al afo 2
Menos de una vez al afo 2

Fuente: Fomin-BID 2005.



[ ]

CAPITULO 3 REMESAS DE ESTADOS UNIDOS Y JAPON

ON B
sied

oJjo uv ‘IS O
eune

edUBWY Us IS O

uoder us ‘js @

SoLIepuUNdaS
SoIpnisa
anb se|\ @

sajenJed o

503139|dwod

sollepundas
solpnisy O

%l

soliy

%y

uoeINp3

gE9p
1okeN DO

GE 9P %617
JOUS\ |

pep3

sew o
000°0¥$SN O

000°07$SN
3P SOUBIN I

|enue osaibu|

'S00¢ dig-ulwod equsnd

RN @
2JqwioH O

0X35

ouedlBWeEPNS
sied on0 O
niad O

|iseig m

OlUBIWIDeU 3P Sled

COQmﬁ Uo souedliswleoune| selusliual SO| op |IJed "9°¢ 0dljeln)



66 BENDIXEN Y ST. ONGE

Cuadro 3.19. Edad de los remitentes latinoamericanos en Japdn
en comparacion con la poblacién japonesa en general y los remitentes
en Estados Unidos

Remitentes Poblacion Remitentes en

en Japon japonesa Estados Unidos
Edad (afos) (%) (%) (%)
18-24 10 11 17
25-34 41 18 38
35-49 42 23 31
50-64 6 26 13
65+ 1 23 2

Fuente: MIF-IDB 2005; Oficina de Estadisticas de Japon 2005b.

Mais de la mitad (54%) de los latinoamericanos que envian re-
mesas desde Japon tienen hijos, porcentaje ligeramente mayor que el
observado entre los inmigrantes latinoamericanos en general que
viven en Japo6n y tienen hijos (47%). Aunque la mayoria (54%) de esos
nifios viven con ellos en Japén, una minoria importante (44%) tiene
hijos que viven en su pais de origen en América Latina. Mantener a los
hijos que se quedaron en el pais de origen ciertamente podria ser una
raz6n muy importante para enviar remesas.

Grafico 3.7. Sexo de los remitentes latinoamericanos en Japon
en comparacion con los inmigrantes latinoamericanos en general
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Fuente: Fomin-BID 2005.
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Mientras que en Estados Unidos los latinoamericanos que envian re-
mesas provienen de toda Centroamérica y de América del Sur, en
Jap6n la mayoria de los inmigrantes latinoamericanos provienen de
Brasil y Perti. Eso puede atribuirse a la extraordinaria didspora japo-
nesa en América Latina: los inmigrantes japoneses originales que fue-
ron a Sudamérica se establecieron principalmente en esos dos paises.
A otros paises sudamericanos llegaron grupos mas pequenios de colo-
nos japoneses, y algunos de sus descendientes también han regresado
a Japon a trabajar. Del total de los inmigrantes en Jap6n, 82% son de
Brasil y 14% de Pert. El 4% restante es de otros paises de América La-
tina. Entre los inmigrantes en Japdn, los brasilenos representan 80%
de los remitentes de remesas, y los peruanos, 16%, lo cual refleja su
porcentaje de la poblacién migrante de Japon.

La gran mayoria de estos inmigrantes no han vivido en Jap6n
durante mucho tiempo, probablemente porque las leyes en materia de
inmigraciéon cambiaron hace poco. Tres cuartas partes de los inmi-
grantes latinoamericanos en Jap6n han vivido alli menos de 10 anos
(grafico 3.8). Mientras que casi la mitad de los inmigrantes brasilefios
han vivido en Japén menos de cinco anos, los inmigrantes peruanos
han vivido mds tiempo en Japon, en promedio (grafico 3.9).

Grafico 3.8. Duracion de la residencia de los inmigrantes latinoameri-
canos en Japén

1%

0 Menos de
cinco anos

O De cinco
a diez afos

B Diez anos
0 mMas

W Toda la vida/
nacido en Japén

Fuente: Fomin-BID 2005.
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Grafico 3.9. Duracion de la residencia de los inmigrantes
latinoamericanos en Japén segun el pais de origen
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A diferencia de lo que ocurre en otros paises, muchos inmigran-
tes van a Japon mds de una vez. Mientras que muchos inmigrantes la-
tinoamericanos renuevan la visa y se quedan en Jap6n mds de tres afios,
otros vuelven a América Latina cuando se les vence la visa y mds tarde
regresan a Japon. Cuando se les pregunt si era la primera vez que ha-
bian estado en Japon, alrededor de un cuarto (23%) de los inmigrantes
latinoamericanos dijeron que no, que habian vivido antes en Japdn.
Eso se debe en parte al sistema de visas de Japén para inmigrantes de
ascendencia japonesa. Con las normas nuevas aprobadas en 1990, las
personas de ascendencia japonesa pueden vivir y trabajar en Japén du-
rante un periodo de uno a tres anos. Los inmigrantes de ascendencia ja-
ponesa de segunda generacidn recibieron visas de tres anos, mientras
que los de tercera generacion recibieron visas de un ano (Takenaka
1997). Por consiguiente, muchos inmigrantes van a Japén y tratan de
ganar el maximo posible trabajando de uno a tres anos, después vuel-
ven a su pais en América Latina para establecer su propia empresa o
comprar una vivienda y varios anos mas tarde regresan a Japon.

La situacion socioeconémica de los latinoamericanos que envian
remesas desde Japon es muy diferente de la situacion de los que viven
en Estados Unidos. En comparacién con el resto de la poblacién japo-
nesa, estos remitentes se sitian en el extremo inferior de la gama de in-
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gresos pero ganan mucho mdas que los remitentes latinoamericanos
que viven y trabajan en Estados Unidos, donde el nivel de ingresos es
similar al de Japon. El ingreso medio de los inmigrantes latinoameri-
canos que envian remesas se acerca mas al ingreso medio de la pobla-
ci6én japonesa general (cuadro 3.20).

Lo mismo ocurre con el nivel de educacion. A diferencia de los
remitentes de otros paises, la mayoria de los que viven en Japdén
(56%) han cursado por lo menos algunos estudios universitarios o
técnicos o tienen titulo universitario. Alrededor de un tercio (30%)
termind la escuela secundaria y sélo 14% no tienen estudios secun-
darios completos.

Esos niveles relativamente altos de ingresos y educacién no colo-
can a los remitentes de Japén en una situacién completamente dife-
rente de la que se observa en otros paises. Como ya se dijo, los
remitentes en Estados Unidos envian aproximadamente 12% de sus
ingresos al ano en forma de remesas. Las estadisticas son similares,
pero un poco mas elevadas, para los remitentes de Japén. Mientras que
los remitentes de Japon tienden a ganar mds dinero que los que traba-
jan en Estados Unidos, también envian mds dinero a su familia en
América Latina que sus pares en Estados Unidos. Con ingresos anua-
les de US$41.171 en promedio y remesas anuales de US$7.200 por
persona, en promedio, los inmigrantes latinoamericanos en Japén en-
vian anualmente alrededor de 17% de sus ingresos a la familia en su
pais de origen en forma de remesas.

A diferencia de los remitentes de otros paises, particularmente
Estados Unidos, los que viven en Japén dependen en gran medida del
sistema bancario. Mientras que pocos inmigrantes latinoamericanos
en Estados Unidos tienen cuenta bancaria, casi todos los inmigrantes
latinoamericanos en Japdn la tienen (cuadro 3.21).

Cuadro 3.20. Disparidad porcentual entre el ingreso familiar medio de
los remitentes latinoamericanos en Japon y Estados Unidos vy la
poblacion general

Ingreso

familiar medio Estados Unidos Japon
Promedio general (US$) 58.036 60.908
Promedio del remitente (US$) 23.141 41171
Disparidad porcentual (%) 60 32

Fuente: Fomin-BID 20043, 2005, Oficina de Censos de Estados Unidos 2000, mediana del ingreso famil-
iar en dolares de 2003 reajustados para tener en cuenta la inflacion sin ingresos, Oficina de Estadisticas
de Japdn 2005a.
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Cuadro 3.21. Probabilidad de que los inmigrantes y remitentes
latinoamericanos que viven en Japén o Estados Unidos tengan
cuenta bancaria

(porcentaje)

Latinoamericanos Latinoamericanos
en Japon en Estados Unidos
Todos los Todos los
Cuenta bancaria inmigrantes Remitentes inmigrantes ~ Remitentes
Tiene 92 95 47 43
No tiene 8 5 53 57

Fuente: Fomin-BID 2004a, 2005.

Como ya se dijo, pocos latinoamericanos que envian remesas de
Estados Unidos tienden a usar el sistema bancario y recurren mds a
companias de transferencias internacionales tales como Western
Union y MoneyGram. Sin embargo, los latinoamericanos que envian
remesas de Japon recurren a los bancos para enviar dinero a su pais de
origen. Ocho remitentes de cada diez en Jap6n (82%) nombraron un
banco como método principal para enviar dinero a su familia en Amé-
rica Latina. S6lo 11% usan companias de remesas internacionales.
Unos pocos utilizan otros métodos, como el correo. El método de
envio no es el mismo para los distintos grupos de latinoamericanos
que viven en Japén. Los brasilefios prefieren los bancos, particular-
mente el Banco do Brasil, pero los inmigrantes peruanos recurren mds
a companias de remesas tales como Convenio Kyodai (cuadro 3.22), lo

Cuadro 3.22. Método seleccionado por los remitentes que viven en
Japdn para enviar remesas segun el pais de origen
(porcentaje)

Pais de origen

Otros paises

Método de envio Brasil Peru latinoamericanos
Banco do Brasil 80 28 47
Otro banco 13 7 27
Convenio Kyodai 1 41 5
Aelucoop 0 18 1
Correo 3 1 1
Otro método 1 4 19

Nota: Algunas las columnas no suman 100 debido a respuestas tales como “no sé” y “otros”.
Fuente: Fomin-BID 2005.



CAPITULO 3 REMESAS DE ESTADOS UNIDOS Y JAPON 71

cual probablemente pueda atribuirse al hecho de que el Banco do Bra-
sil es un banco brasilefio orientado a las necesidades de la colectividad
brasilefia, mientras que Convenio Kyodai es una compania peruana de
transferencia de fondos orientada a las necesidades de los inmigrantes
peruanos que viven en Japén.

No sélo los inmigrantes en Japén usan bancos: sus parientes en

América Latina también lo hacen. Casi ocho inmigrantes latinoameri-
canos de cada diez dicen que el familiar a quien envian dinero en su
pais de origen también tiene cuenta bancaria. Como un porcentaje tan
alto de remitentes en Japén usa bancos para enviar dinero a su pais, es
légico que los receptores también tengan cuenta bancaria. Una vez
mids, el porcentaje estd sesgado por los brasilefios, que son los que mads
usan bancos para enviar remesas.
El porcentaje de inmigrantes latinoamericanos en Japén que ahorran
mientras trabajan alli y envian remesas regularmente a la familia en su
pais de origen es impresionante: 85% dijeron que estan ahorrando
ademds de enviar remesas. Algunos de los motivos por los cuales aho-
rran son generales, como tratar de mejorar la calidad de vida, mien-
tras que otros son especificos, como establecer una empresa, comprar
una vivienda o pagar la educacion de los hijos.

Un porcentaje muy alto de inmigrantes latinoamericanos en
Japén planea establecer su propia empresa. La mayoria (55%) dice que
planea establecer una empresa en Japén, en su pais de origen o en otro
pais. Sélo la cuarta parte (24%) dice que no planea establecer una em-
presa, en tanto que 21% no estdn seguros. El porcentaje de inmigran-
tes que planean establecer una empresa es incluso mayor entre los
remitentes de remesas: 62% tienen planes de ese tipo.

La mayoria de los que planean establecer su propia empresa
dicen que lo hardn en su pais de origen en América Latina (73%). Sin
embargo, un cuarto (25%) de los inmigrantes que quieren establecer
su propia empresa dicen que planean quedarse en Japon y establecer
alli la empresa.

Conclusiones

Las investigaciones en curso de Bendixen & Associates ponen de relieve
el aumento de las remesas y el papel creciente que desempenan estos
recursos en la vida de las familias transnacionales en las Américas. Ac-
tualmente, las remesas de los migrantes representan un cuarto o mas
de los ingresos anuales de la mayoria de los destinatarios en paises de
América Latina y el Caribe. Estas familias se concentran en el extremo
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inferior de la escala socioeconémica y, por consiguiente, gastan la
mayor parte de las remesas en alimentos, vivienda y ropa. Sin embargo,
una cantidad importante se destina a la educacién y, en menor medida,
a negocios, ahorros, propiedades y otros usos productivos.

Es dificil determinar el aumento de las remesas de un ano a otro
en vista de la situacidn actual de la recopilacion de datos, pero el dras-
tico incremento de las remesas que llegaron a América Latina y el Ca-
ribe en los ultimos anos es indudable. Eso refleja en parte un aumento
abrupto de la migracién a Estados Unidos y otros paises, asi como un
aumento de la frecuencia y el monto de los envios de dinero desde
2001.

Hay algunas diferencias importantes de indole geogréfica en el
comportamiento de remitentes y receptores. Los remitentes en Esta-
dos Unidos usan el sistema bancario mucho menos que sus pares en
Japén. No es sorprendente que los brasilenios que reciben remesas (a
menudo de Japén) tiendan mds a usar bancos para recibir las remesas
que los migrantes en otros paises de la region.

Tanto en Estados Unidos como en Japoén, los migrantes tienden
a ser hombres mas jovenes y a enviar un porcentaje de sus ingresos que
excede en gran medida la tasa de ahorro familiar de las personas
oriundas de ambos paises anfitriones. Sin embargo, los migrantes en
Japén envian a su pais una proporciéon mayor de sus ingresos, y lo
hacen con mayor frecuencia, que los migrantes en Estados Unidos.
Ademds de las remesas que envian, los migrantes en Japén logran acu-
mular ahorros propios y dicen que planean establecer empresas nue-
vas o invertir en negocios en su pais de origen.

En resumen, las remesas y los ahorros acumulados en el exterior
se han convertido en parte integrante del panorama econémico, finan-
ciero y social de América Latina y el Caribe. En vista de las caracteris-
ticas demogréficas de la migraciéon, cabe prever que estos flujos
contintien siendo robustos durante los préximos anos.
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Capitulo 4

Las remesas y el riesgo

Susan Pozo

Un enfoque anterior de la economia de la migraciéon partia del su-
puesto de que una de las causas principales de la migracién era la di-
ferencia de sueldos e ingresos entre las zonas exportadoras e
importadoras de mano de obra, que se refleja en el influyente modelo
de Harris-Todaro (Harris y Todaro 1970). Desde ese punto de vista, los
migrantes se desplazaban porque esperaban obtener ingresos relativa-
mente mayores en otro lugar. Hay una perspectiva nueva que, en cam-
bio, sefiala las oportunidades para mitigar los riesgos como una de las
variables principales que pueden influir en las decisiones individuales
de migrar a otras regiones y paises. Al tener en cuenta los riesgos que
existen en distintos lugares, las familias pueden tener un conjunto di-
versificado de fuentes de ingresos aprovechando las oportunidades
para compartir el riesgo.

La mayor diversificacién de los ingresos posibilitada por la mi-
gracion de integrantes de la familia es importante por varias razones.
Una de ellas es que la dispersion de los ingresos puede ayudar a las fa-
milias y a sus integrantes a atenuar los altibajos del consumo con el
tiempo (véanse Stark y Levhari 1982, Rosenzweig y Stark 1989, Town-
send 1994, Hoogeveen 2002). Una familia afectada por un desastre na-
tural en una region estd en mejores condiciones de mantener su nivel
de consumo, vivir mas comodamente y evitar las privaciones extremas
si tiene familiares en otra regién que envian dinero para compensar las
pérdidas imprevistas. La falta de mercados de seguros formales y de
programas de medidas de proteccién impide que muchas familias re-
alicen inversiones, incluso de bajo riesgo, que podrian aumentar su ri-
queza. Sin embargo, la diversificacion de los ingresos familiares
permite a las familias iniciar procesos beneficiosos con riesgos calcu-
lados. De hecho, la distribucién del riesgo entre los integrantes de la
familia es un mecanismo que parece sustituir la falta de mercados de
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seguros formales. En otras palabras, las remesas dan origen a diversos
mecanismos de seguro informales.

En este capitulo se preconiza una reorientacién del enfoque de
las remesas a fin de dar seguimiento, prever y comprender mejor las
transferencias internacionales entre los trabajadores inmigrantes y las
familias que permanecen en el pais de origen. Ademas de sefialar las
caracteristicas de la transferencia de fondos entre fronteras nacionales,
este estudio demuestra que las personas que envian dinero a su pais
estan al tanto de los riesgos inherentes a esas transferencias. Ademas,
el comportamiento de los inmigrantes muestra que reconocen las ven-
tajas de las medidas para mitigar o compartir el riesgo, reducir la va-
riabilidad del consumo y, posiblemente, permitir mayores inversiones.

Las pruebas relativas a la interaccién entre las remesas y el riesgo
se han agrupado en tres categorias principales relacionadas con las re-
mesas internacionales: “cémo’, “cuando” y “por qué”.

+ ;Coémo envian dinero los inmigrantes a su pais de origen? ;Usan
bancos y cooperativas de crédito o firmas de transferencia de
fondos? ;Usan métodos formales o informales? ;Emplean méto-
dos arriesgados o seguros para enviar dinero a su pais de origen?
;Qué factores influyen en la seleccion del método para transferir
fondos?

* sCudndo envian dinero los inmigrantes a su pais de origen? ;Se
observan tendencias con el tiempo con respecto a los flujos de
remesas? ;Como responden los remitentes a la situacion
econdmica en el pais anfitrion? ;Existen variables en el pais de
origen que influyen en la cronologia de los flujos de remesas?
sPueden la cronologia de las remesas y su correlacién con las
tendencias macroecondémicas arrojar luz sobre lo que motiva a
los remitentes?

« ;Por qué envian remesas a su pais de origen? ;Para mantener el
nivel de consumo de los familiares en el pais de origen? ;Para
tener un seguro? ;Para ahorrar por precaucion? ;Es posible de-
ducir de la informacién microeconémica o individual qué mo-
tiva a los migrantes a enviar dinero a su pais de origen?

A esta altura es importante sefalar que, hasta hace poco, los res-
ponsables de la politica econémica y los investigadores habian pres-
tado poca atencion a las remesas internacionales. Una consecuencia
desafortunada de esta omision es la falta casi total de datos armoniza-
dos o normalizados sobre el tema. Muchos de los datos microeconé-
micos que estdn disponibles para estudiar los hdbitos de los
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inmigrantes en relacién con las remesas son el producto de la inclu-
sién oportuna de una o dos preguntas en una encuesta para estudiar
otros fenémenos econdmicos, razén por la cual reflejan con impreci-
sién el comportamiento con respecto a las remesas. Asimismo, los
datos macroeconémicos de los bancos centrales sobre remesas inter-
nacionales varfan en cuanto a su definicién teéricay a la capacidad de
los bancos centrales para calcular estos flujos de manera completa y
exacta. Por consiguiente, es importante reconocer las limitaciones
inherentes a cualquier investigacién empirica que use estos datos mi-
croecondémicos 0 macroeconémicos en los analisis y no hacer compa-
raciones entre estudios.

En vista de las limitaciones de los datos, en este capitulo se abor-
dan las preguntas precedentes utilizando distintas categorias y fuentes
de datos microecondmicos y agregados (grafico 4.1). Muchos de los
datos microeconémicos utilizados derivan de encuestas de inmigran-
tes mexicanos que viven o han vivido en Estados Unidos, entre ellas el
Proyecto de Migracién Mexicana (MMP71) y la Encuesta sobre Mi-
gracion en la Frontera Norte de México (EMIF). Otra fuente de infor-
macion, la Encuesta de Remitentes de Remesas (Fomin-BID 2002),
cita los resultados de una encuesta representativa de los inmigrantes
latinoamericanos en Estados Unidos y demuestra que nuestros resul-
tados generales no son privativos de los inmigrantes de origen mexi-
cano. Los datos macroeconémicos agregados que se utilizan en este
estudio fueron obtenidos de diversas fuentes, que se indican en el gré-
fico 4.1, y de varios paises de América Latina y el Caribe.

Este capitulo muestra que las remesas se envian de distintas for-
mas, que van desde las mas seguras hasta las mds arriesgadas. Los mi-
grantes son sensibles al riesgo, y la seleccién del método para enviar
dinero es l6gica y congruente en vista de las dificultades con que se en-
frentan. En este capitulo se demuestra que, cuando los inmigrantes
optan por métodos mds arriesgados para enviar dinero, lo hacen por-
que no tienen alternativa.

En este estudio se comprueba la medida en que los inmigrantes
son sensibles al riesgo mediante un seguimiento de la cronologia de las
remesas, controlando el efecto de otras variables que cambian con el
tiempo y correlaciondndolas con variaciones en el nivel de las remesas
enviadas por los trabajadores inmigrantes. Este capitulo muestra que
el comportamiento de los inmigrantes es compatible con la idea de
que los inmigrantes toman medidas concretas para reducir el riesgo.
Envian dinero a su pais de origen cuando el riesgo (con respecto a su
valor futuro en el lugar de destino) es menor.
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Un dltimo grupo de preguntas se refiere de forma mds directa a
los motivos de los remitentes de remesas. Los datos presentados apo-
yan la opinién de que los inmigrantes calculan los riesgos inherentes a
la corriente futura de ingresos y los tienen en cuenta en sus planes. El
nivel de las remesas parece reflejar el grado de riesgo que asumen los
migrantes en los paises que los reciben. Las remesas parecen ser un
mecanismo que los inmigrantes usan como seguro contra el riesgo.
Las personas que corren un riesgo mayor envian mds remesas a su pais
de origen. Este comportamiento es compatible con el objetivo de con-
tar con un seguro contra la variabilidad de los ingresos.

En las conclusiones se presentan argumentos que apuntan hacia
una fuerte relacion entre las remesas y el riesgo. A fin de comprender
las remesas, es necesario tener en cuenta el papel del riesgo y la incer-
tidumbre y reconocer que los inmigrantes emplean estrategias racio-
nales para reducir o compensar el grado de riesgo que enfrentan. El
reconocimiento de estos nexos puede ayudar a los responsables de la
politica econémica a mejorar las estrategias para encauzar las remesas
hacia el desarrollo econémico.

éComo envian dinero los inmigrantes
a su pais de origen?

Los investigadores suelen expresar preocupacion por la prevalencia de
métodos informales para enviar dinero al pais de origen. Los datos de
este estudio respaldan la conclusién de que un nimero relativamente
pequeiio de inmigrantes, especialmente de América Latina y el Caribe,
envian dinero a familiares y amigos en su pais de origen por medio del
sistema bancario formal. Los servicios de transferencias monetarias,
como Western Union y MoneyGram, asi como otros métodos para en-
viar efectivo por correo y los servicios de mensajerfa informales, son
mucho mads populares.

La subutilizacién del sistema bancario para las transferencias
monetarias es problemadtico porque los intermediarios financieros
s6lidos son un elemento importante del desarrollo econémico. Rous-
seau y Wachtel (1998) muestran el papel fundamental que desempe-
nan los intermediarios financieros en el fomento del crecimiento
econémico a largo plazo en Canadd, Noruega, Suecia, el Reino Unido
y Estados Unidos. Al encauzar fondos “ociosos” de los ahorristas a los
inversionistas, los bancos desempefian un papel decisivo que propi-
cia la formacién de capital y el desarrollo de los mercados. Por lo
tanto, es importante promover el uso de las instituciones bancarias.
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Si los migrantes usaran los servicios de transferencias monetarias
de los bancos, tanto remitentes como destinatarios se sentirian mas
cémodos con las instituciones que promueven la intermediacion fi-
nanciera.

La subutilizacién de los servicios bancarios para las transferen-
cias internacionales de fondos no es una sorpresa para aquellos que
han estudiado los hébitos bancarios de los inmigrantes de origen me-
xicano en Estados Unidos. Se puede obtener informacién sobre el uso
de bancos por los inmigrantes mexicanos del archivo sobre migracién
del Proyecto de Migracién Mexicana (MMP71), que contiene infor-
macioén sobre 2.886 familias mexicanas o de origen mexicano que tie-
nen experiencia con la migracién a Estados Unidos. Esta encuesta,
iniciada en 1982 y basada en la colaboracién de investigadores de la
Universidad de Pensilvania y la Universidad de Guadalajara, abarc¢ fa-
milias instaladas en Estados Unidos y México. Se pidi6 a cada familia
que proporcionara informacidn retrospectiva sobre los desplazamien-
tos y actividades migratorios (véase http://mmp.opr.princeton.edu/).
En consecuencia, la encuesta captd informacion sobre mexicanos que
habian migrado a Estados Unidos y regresado a México de forma per-
manente o temporaria, asi como sobre mexicanos que habian mi-
grado a Estados Unidos y se habfan quedado alli con cardcter
permanente.

El cuadro 4.1 presenta informacién del MMP71 sobre el uso de
bancos por inmigrantes de origen mexicano. En general, s6lo 19% ha-
bian tenido cuenta bancaria la tltima vez que habfan vivido en Esta-
dos Unidos. En vista de que mas del 80% de este grupo no utiliza
bancos, se deduce que estos desempenan un papel muy pequeno en las
remesas al pais de origen. El gréfico 4.2 muestra que el uso de bancos

Cuadro 4.1. Porcentaje de inmigrantes mexicanos con cuenta bancaria
segun la cohorte de inmigracién y la situacion relativa a la documentacion

Situacion relativa a la documentacién

Periodo

de ingreso Todos Documentados Indocumentados
Antes de 1961 99 12 55
1961-70 23 29 16
1971-80 21 51 12
1981-90 22 40 12
1991-99 15 27 44

Todos los afos 19 32 10

Fuente: Calculos de la autora a partir del MMP71.
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Grafico 4.2. Inmigrantes mexicanos que tienen cuenta bancaria
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Fuente: Calculos de la autora a partir del MMP71.

por los inmigrantes mexicanos en Estados Unidos ha disminuido en
las cohortes de inmigrantes que llegaron después de 1970. Los inmi-
grantes que llegaron a Estados Unidos en los anos sesenta tendian mas
a tener cuenta bancaria (23% de los encuestados) que los inmigrantes
que llegaron en los anos noventa (15%).

La disminucién de la titularidad de cuentas bancarias entre los
inmigrantes mexicanos podria considerarse como una indicacién de
una tendencia descendente en el uso de todos los servicios bancarios,
incluidas las remesas. Sin embargo, las comparaciones directas entre
cohortes de inmigrantes llegados en momentos diferentes son proble-
midticas, ya que, si no se efectiian los ajustes pertinentes, podrian lle-
var a la conclusién prematura de que el comportamiento de los
inmigrantes ha cambiado con el tiempo, cuando en realidad eso tal vez
no sea asi. En vista de que los datos son retrospectivos y las entrevistas
fueron realizadas hace poco, los inmigrantes que llegaron en los anos
sesenta tenderdn a ser mayores y a haber vivido mas tiempo en Esta-
dos Unidos que las cohortes de inmigrantes que llegaron mas tarde. Es
posible que, a medida que la cohorte de inmigrantes llegados en los
afios noventa vaya envejeciendo y pase mas tiempo en Estados Unidos,
también obtenga un mayor acceso a los servicios bancarios y los pre-
fiera. Se necesitan mds analisis para pronosticar correctamente las ten-
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dencias de la demanda de servicios bancarios entre los inmigrantes
mexicanos.

Volviendo al tema que nos ocupa, ;qué medios usan los inmi-
grantes para enviar remesas? Segin una encuesta de 1.000 inmigran-
tes latinoamericanos en Estados Unidos realizada por el Banco
Interamericano de Desarrollo (Fomin-BID 2002), s6lo 20% de los
inmigrantes de origen latinoamericano en Estados Unidos usan los
servicios de transferencia de fondos de bancos o cooperativas de cré-
dito para enviar dinero a su pais de origen. En la encuesta del BID se
observé también que un porcentaje sorprendente de los inmigrantes
(29%) enviaba dinero por correo o recurria a los servicios o los fa-
vores de personas que viajaban al lugar de destino (Fomin-BID
2002). ;Estdn actuando los remitentes de forma irracional al depen-
der tanto de métodos de transferencia informales y aparentemente
mas arriesgados?

Un examen mds detenido muestra que la mayoria de los migran-
tes, con limitaciones y con la informacién disponible, eligen el método
apropiado para las transferencias monetarias. Mientras que los méto-
dos de transferencia mas arriesgados estdn perdiendo popularidad, las
caracteristicas especiales del mercado de las transferencias monetarias,
junto con las limitaciones y oportunidades nuevas para los remitentes
y los receptores, indican que los canales de transferencia de costo ele-
vado subsistiran durante un tiempo.' Los graficos 4.3 y 4.4 presentan
informacion sobre el método de transferencia segin una encuesta pe-
riédica de migrantes mexicanos: la Encuesta sobre Migracién en la
Frontera Norte de México (EMIF). Estos datos fueron recopilados de
1993 a 2000 por el Colegio de la Frontera Norte (COLEF)? en ocho
ciudades a lo largo de la frontera de Estados Unidos y México: Ciudad
Judrez, Matamoros, Mexicali, Nogales, Nuevo Laredo, Piedras Negras,
Reynosa y Tijuana. Se pregunté a los migrantes mexicanos que habian
regresado de Estados Unidos a México (tanto con cardcter perma-
nente como temporalmente) si habian enviado dinero a su pais del
sueldo del tltimo mes en Estados Unidos vy, si respondian afirmativa-
mente, se les pregunté qué método de transferencia habian utilizado.

! Por supuesto, en muchos casos es necesario mejorar el sistema. De hecho, en vista de la posibilidad de
que se produzcan fallas del mercado en el negocio de las transferencias monetarias y de las repercusio-
nes que podrian tener en el desarrollo, los gobiernos deben intervenir para promover mejoras en el sis-
tema.

2 El COLEF realizé la encuesta para la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social y el Consejo Nacional
de Poblacion.
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Grafico 4.3. Método de envio de dinero, 1993-1994
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Grafico 4.4. Método de envio de dinero, 1999-2000
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El porcentaje que habia enviado remesas por medio de bancos pre-
senté un aumento considerable, pasando de alrededor de 4% en
1993-1994 a casi 17%, en la encuesta de 1999-2000. Eso indica que las
personas que no usan servicios bancarios van disminuyendo a medida
que el sector bancario se percata del potencial que representa servir al
mercado de los inmigrantes (Handlin, Krontoft y Testa 2002).

La documentacién de los inmigrantes es una variable impor-
tante que debe tenerse en cuenta al pronosticar el método de transfe-
rencia monetaria que se seleccionard. Los datos del MMP71 muestran
que los inmigrantes indocumentados tienden mucho menos a tener
cuenta bancaria. El cuadro 4.1 muestra que 32% de los inmigrantes
documentados, pero sélo 10% de los indocumentados, tienen cuenta
bancaria. El conocimiento de las instituciones bancarias indudable-
mente influird en la propension de los inmigrantes a usar bancos para
transferir fondos.

Los datos de la EMIF muestran también una leve disminucién de
la proporciéon de los trabajadores que envian remesas por medios in-
formales, o sea el envio de efectivo por correo o su transporte por
el migrante en persona o por terceros. En la encuesta de 1993-1994
(grafico 4.3), 15% de los encuestados afirmaron que utilizaban medios
informales para enviar remesas, mientras que, en la encuesta de
1999-2000 (grafico 4.4), poco menos de 12% dijeron que usaban esos
medios. Por consiguiente, el aumento de la utilizacién de los bancos
parece haberse producido en su mayor parte a expensas de los servi-
cios de transferencias monetarias, con una disminucién proporcional
menor de los métodos de transferencia informales. Sin embargo, en el
estudio se afirma que aquellos que utilizan medios informales para
enviar remesas lo hacen por razones perfectamente racionales. Mu-
chos contintan utilizando canales informales porque envian dinero a
zonas rurales y regiones mds pobres subatendidas por los bancos y
otras instituciones formales de transferencias monetarias (véanse
Amuedo-Dorantes y Pozo 2005).

Los datos de Orozco (2002) también apoyan la idea de que los re-
mitentes suelen optar por mecanismos de transferencia informales
por motivos racionales. Segun Orozco, 46,4% de los cubanos de Esta-
dos Unidos recurren a favores o servicios de personas que viajan a
Cuba para enviar dinero. Estas “mulas” suelen ser familiares, amigos o
personas que viajan a Cuba especificamente para entregar remesas. A
menudo llevan bienes (remesas en especie), servicio que no ofrecen las
grandes companias de transferencia de fondos. En vista de la demanda
de remesas en especie en la economia cubana, los mecanismos infor-
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males tales como las mulas reducen el costo de las transferencias al
combinar bienes y dinero en la misma transaccién.’

En resumen, la subutilizacion de los servicios de transferencia de
fondos de bancos y cooperativas de crédito se debe a varios factores.
Los bancos y las cooperativas de crédito tienen muy poca penetracion
en el mercado de los migrantes, lo cual, combinado con la escasez de
sucursales en las zonas receptoras, lleva a muchos remitentes a recu-
rrir a otras opciones. La mayor conveniencia y la combinaciéon de ser-
vicios que ofrecen los agentes no bancarios de transferencia de fondos
desvian las remesas de los bancos. Ademas, los remitentes general-
mente tienen poco acceso a los servicios bancarios debido a su situa-
cién de inmigrantes y a otras caracteristicas personales. Estas
caracteristicas del mercado menoscaban la capacidad de los bancos
para encauzar los ahorros acumulados hacia inversiones muy necesa-
rias. Asimismo, un aumento de las transferencias de remesas de mi-
grantes por medio de canales bancarios formales redundaria en una
mayor comodidad y, por ende, en una mayor participacion, de los des-
tinatarios en el sistema bancario. Es necesario resolver estos problemas
para que los bancos puedan tener una participacién mayor en el mer-
cado de las transferencias de fondos. En resumen, los migrantes con-
tinuaran utilizando canales no bancarios pese a su mayor costo y
riesgo mientras que les ofrezcan servicios especializados y diferencia-
dos que los bancos no proporcionan.

éCuando envian dinero los inmigrantes
a su pais de origen?

Después de preguntarnos cémo envian remesas los migrantes, quere-
mos saber cudndo lo hacen. La respuesta generalmente es sencilla: los
migrantes envian dinero a su pais de origen segin las necesidades de
su familia y su propia situacién financiera. Por lo general se supone
que los migrantes son altruistas y desean mejorar las condiciones de
vida de los familiares que se quedaron en su pais de origen. En algu-
nos casos, el migrante es padre o madre y atiende las necesidades bé-
sicas de los hijos. En otros, es un nifio que trabaja para ayudar a la
familia en su pais a llegar a fin de mes o un hermano o hermana que
envia dinero para pagar los gastos de educacion de sus hermanos.
Cualquiera que sea la situacién, se supone que los remitentes envian

3 Entre los costos de las transferencias se encuentra también el costo de la informacién para buscar un
agente de transferencias y determinar su confiabilidad.
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dinero porque tienen un deseo genuino de ayudar a la familia. En len-
guaje econémico, altruismo significa que la utilidad para el migrante
o el sentimiento de bienestar depende del bienestar del destinatario de
la remesa. Lo que motiva al remitente es la satisfaccién de ayudar al
destinatario, y no espera nada a cambio.

Un enfoque diferente de las remesas pone de relieve el hecho de
que las personas envian dinero a su pais en “pago” de un servicio. Por
ejemplo, algunos afirman que el motivo de las remesas suele ser ase-
gurarse de que los familiares en el pais de origen se ocupen de ciertas
tareas (Lucas y Stark 1985). En esos casos se efectian pagos periédicos
para asegurar el lugar del migrante en la familia y garantizar que se
cuiden las posesiones (finca, capital, posibilidad de una herencia) por
si regresa mas adelante.

Partiendo de la idea de que los migrantes acttian en beneficio
propio, es probable que haya una relacién directa entre la situacién
econdmica en el pais de origen y la decisiéon de enviar remesas. La me-
jora de la situacién econdmica en el pais de origen conduce a una
valorizacién de los bienes que se dejan alli y, en igualdad de circuns-
tancias, a mayores probabilidades de que el migrante retorne a su pais.
Una mayor probabilidad de retornar da a los migrantes mayores in-
centivos para afianzar sus derechos con respecto a los activos que que-
daron en el pais e incrementarlos. El aumento de las remesas puede
tomar la forma de inversiones en activos en el pais de origen (como
activos financieros, activos fisicos, implementos agricolas, vivienda),
de pagos a parientes por favores o de seguro familiar. Basicamente,
segun este enfoque, la mejora de la situacién econémica en el pais de
origen lleva al remitente a aumentar su “cobertura del seguro” me-
diante el envio de sumas mayores a fin de que los activos se valoricen
y de “pagar” por las mayores probabilidades de regresar.

Este razonamiento ha llevado a varios investigadores a efectuar
pruebas para determinar si los motivos de los remitentes son altruis-
tas o si ellos obran en beneficio propio. Estas pruebas consisten en co-
rrelacionar la situacién econémica en el pais de origen con el nivel de
las remesas. ;Se envian remesas cuando la situacién econdémica del
pais receptor es buena o los migrantes envian mds dinero cuando la si-
tuaciéon econémica en el pais de origen es desfavorable para la familia?
El supuesto es que, si los remitentes son altruistas, habrd una correla-
cién negativa entre la situacién econémica del pais de origen vy las re-
mesas. El deterioro de la situacién econémica en el pais de origen
deberia llevar a un aumento de las remesas de las familias que viven en
el exterior, particularmente cuando al inmigrante le va bien en el pais
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anfitrién. Una relacién inversa entre las remesas y la situacién econé-
mica del pais de origen corresponde al modelo altruista. En cambio, si
las remesas repuntan tras una mejora de la situacién econémica en el
pais de origen, se puede deducir que el comportamiento del inmi-
grante corresponde al modelo del beneficio propio.

En varios estudios empiricos se ha examinado la relacién entre
la situacion en el pais de origen y el volumen de las remesas del mi-
grante. Schreider y Knerr (2000) observan que, en Cameruin, deben
mediar herencias considerables para que el migrante continte en-
viando dinero, lo cual apoya el modelo del beneficio propio. Agarwal
y Horowitz (2002), en cambio, demuestran que los migrantes de Gu-
yana tienen motivaciones altruistas. Utilizando datos macroeconémi-
cos, Faini (1994) trata de sacar conclusiones sobre la relacion entre la
situacién econémica agregada del pais de origen y el volumen de las
remesas recibidas. En el estudio se afirma que hay pruebas compati-
bles con la idea de que los migrantes se comportan de forma altruista,
o sea que hay una relacidon negativa entre las remesas y la situacion
econdémica en el pafs de origen. Sin embargo, Faini agrega que se
deben tener en cuenta otras variables macroecondémicas importantes
al examinar los factores determinantes de los flujos de remesas de las
naciones remitentes a las receptoras. En general, los resultados de los
estudios empiricos no son concluyentes y todavia no han resuelto la
controversia en torno al altruismo en contraposicién al beneficio
propio.

No es necesario atribuir un solo motivo a los remitentes. La gente
puede actuar con altruismo y en beneficio propio a la vez. Los migran-
tes pueden ocuparse de la familia en el pais de origen y al mismo
tiempo actuar en su propio beneficio material, supervisando su “car-
tera de inversiones” y efectuando pagos estratégicos a ciertos integran-
tes de la familia para obtener una herencia anticipada.* El anélisis
siguiente propone una conciliacién entre ambos puntos de vista, uti-
lizando series cronoldgicas de datos macroeconémicos agregados.

El seguimiento de las remesas por migrante con el tiempo es otra
forma de comprender las causas del aumento y la caida de los flujos de
remesas. Por ejemplo, el grafico 4.5 es un diagrama del total anual de
las remesas agregadas de los trabajadores a Republica Dominicana,
mientras que en el grafico 4.6 se presenta la curva de las remesas de los

4 Amuedo-Dorantes y Pozo (2004) presentan un modelo tedrico segtin el cual el migrante puede com-
portarse de forma altruista y en beneficio propio a la vez.
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Grafico 4.5. Remesas de trabajadores, Republica Dominicana, 1980-1996
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Nota: El gréfico presenta el total anual agregado de las remesas de trabajadores a Republica Do-
minicana.
Fuente: World Development Indicators.

trabajadores, por emigrante dominicano, recibidas en Reptblica Do-
minicana. Cabe senalar que, cuando se presentan flujos agregados en
forma gréfica (grafico 4.5), la tendencia de las remesas a Republica
Dominicana sigue siendo ascendente. Sin embargo, cuando las curvas
corresponden a los datos por emigrante, los flujos presentan una ten-
dencia descendente durante la mayor parte del periodo representado
(grafico 4.6). En 1980, las remesas anuales por emigrante ascendieron
a alrededor de US$1.050, mientras que en 1992 se redujeron en un
25%, bajando a US$750 al afio. Estos datos indican que los emigran-
tes dominicanos se vuelven menos generosos con el tiempo.

A fin de arrojar mas luz sobre los altibajos del flujo de las reme-
sas por emigrante, hemos estudiado esos flujos basindonos en los
datos recopilados a partir de 1980 en relacion con 15 paises de Amé-
rica Latina y el Caribe (véanse mds detalles en el grafico 4.1). El andli-
sis estadistico de los datos respalda la hipétesis de que tanto el
altruismo como el beneficio propio son factores determinantes impor-
tantes del nivel de las remesas enviadas por migrantes de Estados Uni-
dos a su pais de origen. Los resultados de este estudio se presentan en
el cuadro 4.2.
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Grafico 4.6. Remesas de trabajadores por emigrante, Republica
Dominicana, 1980-1996
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Fuente: Calculado por la autora a partir de World Development Indicators y U.S. Immigration and Natu-
ralization Service, Yearbook.

Las conclusiones apuntan a una relacién directa de las remesas
con la capacidad para enviarlas, puesto que las remesas aumentan a la
par del aumento de los ingresos per cépita en Estados Unidos. En
igualdad de circunstancias, la mejora de la situacién econémica en el
pais anfitrién lleva a un aumento de las remesas. Ademas, se observé

Cuadro 4.2. Regresion de panel de las remesas por inmigrante:
efectos fijos

Variable dependiente: logaritmo (remesas por inmigrante desde Estados Unidos al pais i)

Variable independiente Célculo del coeficiente Error estandar
Interseccion 11,40* 3,47
Logaritmo (ingreso per capita en Estados Unidos) 3,02* 0,55
Logaritmo (ingreso per capita en i) -1,76* 0,61
Presion del mercado cambiario -0,07* 0,03

N 187

*Estadisticamente diferente de 0 a nivel de 5% o mas.
Fuente: Calculado por la autora a partir de World Development Indicators e International Financial
Statistics.



POZO

que la disminucion de los ingresos per cdpita en el pais de origen lleva
a un aumento de las remesas que se envian a la localidad de origen, lo
cual implica que los inmigrantes en Estados Unidos son mas genero-
sos con las transferencias a su pais cuando la situacién econémica, me-
dida en funcién del crecimiento de los ingresos per cdpita en el pais de
origen, empeora. Este resultado es compatible con el motivo altruista,
lo cual sugiere que la generosidad de los migrantes es mayor a medida
que las necesidades familiares aumentan.

Examinamos también el efecto en las remesas de lo que podria
denominarse la presién del mercado cambiario, que refleja la solidez
de la moneda en el pais adonde el migrante envia dinero. La desvalo-
rizacién de la moneda del pais de origen frente al délar tiene un
efecto negativo en el importe de las remesas de los migrantes. Esta re-
lacién se observa también cuando los migrantes prevén una desvalo-
rizacién futura. En ambos casos, los migrantes tienden a postergar el
envio de dinero hasta que la moneda del pais de origen se estabiliza al
nuevo tipo de cambio. En efecto, los remitentes se comportan como
inversionistas astutos al tener en cuenta la trayectoria de la moneda y
enviar dinero estratégicamente a fin de obtener el maximo valor po-
sible en la moneda local. Hysenbegasi y Pozo (2002) también obser-
varon esa tendencia en la cronologia de los flujos de remesas en
relacion con la situacién econémica internacional, en tanto que Hig-
gins, Hysenbegasi y Pozo (2004) concluyeron que la incertidumbre
con respecto al aumento del tipo de cambio frena los flujos de reme-
sas al lugar de origen.

Aunque estos estudios respaldan el aspecto altruista del com-
portamiento de los remitentes, los calculos relacionados con el tipo
de cambio probablemente respondan a una combinacién de motivos
altruistas y beneficio propio. Los remitentes que buscan el beneficio
propio quieren sacar el mdximo provecho posible de los obsequios a
la familia en el pais de origen, y por eso efectdan las transferencias
cuando el cambio de ddlares en moneda local es mas favorable. Tam-
bién existe la posibilidad de que los remitentes sean simplemente pa-
ternalistas y esperen hasta que la remesa tenga el maximo valor. Lo
mads probable es que ambas motivaciones entren en juego. En gene-
ral, los resultados de estos célculos se cifien al concepto de que los
migrantes son astutos y tienen en cuenta los riesgos y el momento
mds oportuno para convertir délares en moneda local. Estas conclu-
siones también respaldan el enfoque del altruismo, o sea que los in-
migrantes son mds generosos con su familia cuando surge la
necesidad.
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éPor qué envian dinero los inmigrantes
a su pais de origen?

Las personas que migran de un pais a otro o dentro de un pais asumen
grandes riesgos. La situacion laboral, la vivienda y el salario en los lu-
gares adonde se trasladan suelen ser inciertos, en particular para aque-
llos migrantes con bajo nivel de capital humano. En muchos
mercados, la respuesta mds comun al riesgo es algin tipo de seguro,
mediante el cual se elimina el temor de una pérdida grande a cambio
del pago periddico de una suma mds pequena. En el caso del empleo,
por supuesto no hay un mercado de seguros privados, que son practi-
camente imposibles debido a la exigencia del cumplimiento de los
contratos y al riesgo moral. Desde el punto de vista del migrante, el se-
guro en la familia constituye una alternativa razonable ante la falta de
mercados de seguros privados.

En esta seccién se examina la propuesta de que las remesas in-
ternacionales reflejan arreglos informales de seguro entre los inte-
grantes de la familia en el pais de origen y los migrantes en el exterior.
Partimos de la hipdtesis de que el migrante efectda contribuciones
monetarias periddicas a la familia, que equivaldrian a primas de se-
guro de facto, a fin de preservar el derecho de reincorporarse a la fa-
milia mds adelante. Este “contrato” es un arreglo informal e implicito
en virtud del cual el migrante envia pagos peridédicos para mantener
a la familia en el pais de origen, la cual, a su vez, asegura el lugar del
emigrante en la familia hasta su retorno. ;Cémo se puede probar la
hipétesis de un seguro familiar implicito? En general, los economis-
tas han observado que las respuestas de la gente con respecto a sus
motivos no suelen ser confiables. Por ejemplo, la mayoria dice que
envia dinero a la familia por motivos altruistas. Si bien es indudable
que el altruismo desempena un papel decisivo en los flujos de reme-
sas, sospechamos que muchos remitentes esperan algo a cambio de su
generosidad.

Como las respuestas a las preguntas sobre los motivos no son
muy confiables, los economistas deducen los motivos del comporta-
miento manifiesto. A fin de determinar si las remesas desempenan la
funcién de primas de seguro implicitas, se comparan las costumbres
de los inmigrantes con distintas caracteristicas personales en lo que
concierne al riesgo. Por ejemplo, si se observa que aquellos que corren
mayores riesgos tienden mds a enviar dinero a su lugar de origen,
dicho comportamiento corresponde al uso de las remesas como se-
guro contra riesgos. En la practica pueden coexistir motivos altruistas
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con el motivo del seguro: la gente contrata seguros y contribuye a
obras de beneficencia. Del mismo modo, los inmigrantes podrian en-
viar dinero a su lugar de origen con fines caritativos y a la vez para
efectuar arreglos informales de seguro.

Utilizando la EMIF, examinamos las costumbres relativas a las
remesas de 19.000 inmigrantes de origen mexicano que habian mi-
grado a Estados Unidos entre 1993 y 2000. En el cuadro 4.3, estos in-
migrantes se dividen en dos grupos: los que tenian documentos la
ultima vez que fueron a Estados Unidos y los que estaban indocumen-
tados. En esta muestra, 12.766 tenfan documentos y 5.953 no los te-
nian. Se pregunté a los inmigrantes sobre su empleo en Estados
Unidos y cudnto habian ganado en su dltimo trabajo en ese pais. Si te-
nian trabajo, se les pregunt6 si habian enviado remesas a México y, si
respondian afirmativamente, qué parte del sueldo del tltimo mes ha-
bian enviado.

La documentacién es una caracteristica importante para el
riesgo de los inmigrantes. Los inmigrantes indocumentados corren
mayores riesgos en el mercado laboral en parte porque estin expues-
tos a una mayor incertidumbre con respecto a su residencia en Esta-
dos Unidos. Corren el riesgo de que los deporten, presentan mayores
probabilidades de ser explotados por los empleadores y en general tra-
bajan en condiciones menos estables. En resumen, los inmigrantes ile-
gales se enfrentan con mayores riesgos e incertidumbres con respecto
a su corriente futura de ingresos. Por lo tanto, se puede plantear la hi-
potesis de que los inmigrantes ilegales tienden mds a enviar remesas
para compensar el mayor grado de incertidumbre.

En el cuadro 4.3 se presentan estadisticas sobre remesas segin la
situacion relativa a la documentacién. Mientras que 51% de los inmi-
grantes indocumentados afirman que envian dinero a su familia, sélo
46% de los inmigrantes documentados dicen hacerlo. Eso respalda el
punto de vista de que las remesas forman parte de la estrategia que
usan los migrantes para reducir la incertidumbre con respecto a sus

Cuadro 4.3. Propension a enviar remesas y porcentaje de los ingresos
remitido segun la condicién del inmigrante, muestra de la EMIF

Total de la muestra Documentado Indocumentado
Tamano de la muestra 18.718 12.766 5.953
Porcentaje que envia remesas 47,3 45,7 51,0
Remesas/ingresos (porcentaje) 45,9 43,9 49,8

Fuente: Calculado por la autora a partir de la EMIF.
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ingresos futuros compartiendo una parte de sus ingresos actuales con
la familia a cambio de la seguridad de que la familia los ayudard mas
adelante si lo necesitan. Ademads, los datos indican que los inmigran-
tes indocumentados envian una parte mayor de sus ingresos a la fami-
lia. Los remitentes documentados habian enviado 44% de sus
ingresos, en tanto que los inmigrantes indocumentados habian en-
viado 50% del sueldo del dltimo mes. Los resultados que se presentan
en el cuadro 4.4 proporcionan mds indicios sobre el comportamiento
de las remesas en relacién con el perfil de riesgo. Los trabajadores de
la agricultura y la minerfa, sectores relativamente estacionales y cicli-
cos con una mayor variabilidad de ingresos, tienden mads a enviar re-
mesas. Asimismo, este grupo envia una parte mayor de sus ingresos a
la familia.

Este es un momento oportuno para recordar al lector el peligro
de comparar datos de distintas encuestas. Aunque la proporcién de los
ingresos remitida por este grupo de inmigrantes parezca alta, hay que
recordar que se trata de un grupo selecto que no es representativo del
comportamiento de todos los inmigrantes en Estados Unidos ni de
todos los inmigrantes mexicanos en Estados Unidos. La EMIF informa
sobre el comportamiento de inmigrantes que han regresado a México,
que informaron sobre sus propios ingresos y que dijeron que habian
remitido una parte de esos ingresos el altimo mes de su estadia en Es-
tados Unidos. Ademds, estos inmigrantes regresaron a México pa-
sando por la regién de la frontera norte. A pesar de esta selectividad y
de que este grupo no es representativo de todos los inmigrantes, se
puede obtener informacién til sobre el efecto de las caracteristicas
personales relativas al riesgo en el comportamiento con respecto a las
remesas.’

En estos porcentajes (que se presentan en los cuadros 4.3 y 4.4)
no se ha hecho ningtin ajuste en funcién de muchas otras variables
condicionantes que podrian explicar las diferencias en las tendencias
de las remesas entre los distintos grupos descritos. Sin embargo, utili-
zando los datos descritos, Amuedo-Dorantes y Pozo (2004) controla-

3Eso serfa lo mismo que preguntar a mujeres de 30 a 40 afios cémo ayudan distintos programas de gim-
nasia a bajar de peso. Aunque estas mujeres no son representativas de la totalidad de la poblacién, un
andlisis de la pérdida de peso con un programa de gimnasia para mujeres de 30 a 40 afnos puede ayu-
dar a comprender la relacién entre la pérdida de peso y el ejercicio en términos generales. Del mismo
modo, mientras que el grupo de inmigrantes comprendido en la EMIF no es representativo de la tota-
lidad de los inmigrantes, observando el comportamiento de inmigrantes similares desde otros puntos
de vista se pueden sacar conclusiones de tipo mds general sobre la influencia de las caracteristicas rela-
tivas al riesgo en el comportamiento con respecto a las remesas.
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Cuadro 4.4. Porcentaje que remite y porcentaje de los ingresos
remitido segun el ramo de empleo en Estados Unidos

Porcentaje que remite Porcentaje de los ingresos remitido
Agricultura y minerfa 56 51
Industria 43 42
Construccion 51 46
Comercio 36 40
Servicios 42 43

Fuente: Calculado por la autora a partir de la EMIF.

ron el efecto de una serie de caracteristicas de inmigrantes mexicanos
tanto documentados como indocumentados (incluida la duracién de
su estadia en Estados Unidos) y demostraron que aquellos que se en-
frentaban con una mayor incertidumbre con respecto a sus ingresos
enviaban mds dinero a su pais y también un porcentaje mayor de sus
ingresos. Aunque el altruismo figura hasta cierto punto en todas estas
decisiones financieras, incluida la de remitir dinero a la familia en el
pais de origen, pocos reconocen que los inmigrantes también podrian
estar asegurandose contra la variabilidad futura de sus ingresos. Este
seguro podria tomar la forma de transferencias del migrante a familia-
res a fin de contar con el auxilio de la familia si lo necesita. Los inmi-
grantes también pueden autoasegurarse invirtiendo remesas en
activos financieros v fisicos en el pais de origen a los cuales puedan re-
currir en caso de necesidad.

Analisis y conclusiones

El trabajador migrante puede considerarse como un agente econé-
mico racional que asume riesgos calculados para buscar una vida
mejor y al mismo tiempo se protege contra el riesgo. A fin de respal-
dar esta opinién se demuestra que los trabajadores inmigrantes que se
enfrentan con un nivel relativamente mayor de riesgo e incertidumbre
con respecto a los ingresos previstos tienden mds a remitir dinero a su
pais de origen. Asimismo, se observa que los trabajadores con una
mayor incertidumbre con respecto a los ingresos envian una parte
mayor de sus ingresos actuales. El mayor flujo de dinero enviado por
los inmigrantes con ingresos mas variables refleja estrategias indivi-
duales para reducir el riesgo, principalmente en forma de ahorros pre-
cautorios o arreglos de seguro intrafamiliar.
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Desde luego, el altruismo es un motivo importante de las trans-
ferencias de fondos de los inmigrantes a su familia, pero en muchos
casos el inmigrante también estd “asegurdndose por si llega una época
de vacas flacas”. Llegamos a esta conclusion partiendo de la observa-
cién de que aunque un mayor riesgo en el pais de origen puede expli-
car el envio de remesas con fines altruistas, de ello no se deduce que
un mayor riesgo con respecto a los ingresos en el pais anfitrién con-
duzca a un aumento de las remesas con fines altruistas. No obstante,
los datos muestran que la existencia de mayores riesgos en el pais an-
fitrién impulsa a los trabajadores a remitir mas dinero. Es 16gico con-
cluir que esas remesas adicionales constituyen una forma de seguro
familiar o autoseguro contra riesgos.

Los datos macroeconémicos proporcionan mds indicios de que
las tendencias de las remesas de los inmigrantes responden al grado
de riesgo. Aunque las conclusiones indican que los flujos de remesas
por inmigrante aumentan paralelamente a las necesidades de la fami-
lia en las naciones exportadoras de mano de obra, parece también que
los remitentes efectian transferencias de fondos cuando el cambio es
mads favorable. Cuando la incertidumbre y la probabilidad de una de-
valuacién de la moneda en el pais de origen son mayores, los remiten-
tes se abstienen de enviar remesas, lo cual indica que sopesan los
riesgos relativos y son conscientes del “rendimiento” de sus corrientes
de délares.

La seleccion del método para enviar dinero al pais de origen tam-
bién es compatible con la opinién de que los migrantes tratan astuta-
mente de obtener el maximo rendimiento posible de sus remesas. El
uso de métodos de transferencia de fondos menos formales y mads
arriesgados a menudo refleja una evaluacién racional de las limitacio-
nes de los migrantes y su familia. Por ejemplo, el tema del acceso es
una razén decisiva por la cual muchos inmigrantes usan servicios de
transferencias monetarias en vez de bancos para enviar dinero. Para
los migrantes indocumentados es mas fdcil usar servicios de transfe-
rencias monetarias que bancos. En los paises receptores, los destinata-
rios suelen tener mayor acceso a servicios de transferencias monetarias
porque en muchas zonas rurales y pobres hay pocas sucursales banca-
rias. Otro motivo por el cual se prefieren los servicios no bancarios es
la posibilidad de combinar bienes (y comunicaciones) con la transfe-
rencia de fondos. Los bancos generalmente no ofrecen estos servicios
adicionales y complementarios. En general, en este estudio se llega a la
conclusion de que los migrantes tienen buenas razones para preferir
determinados métodos de transferencia de fondos.
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Con respecto al efecto de las remesas y su potencial para el desa-
rrollo de las zonas receptoras, en este estudio se formulan varias ob-
servaciones. Primero, las caidas y el deterioro del desempefio
econémico en las zonas anfitrionas no reducen necesariamente la co-
rriente de fondos a los lugares de origen, sino que el aumento del
riesgo y la incertidumbre en las zonas anfitrionas llevan a un aumento
del flujo de recursos de los migrantes hacia los lugares de origen. Aun-
que los riesgos de la zona anfitriona no conducen necesariamente a
una disminucién de las remesas de los inmigrantes, lo opuesto no ocu-
rre. Para promover una corriente constante de flujos de remesas se ne-
cesita estabilidad macroeconémica en el pais de origen. Los gobiernos
no pueden esperar que las remesas compensen la escasez de recursos
durante periodos de inestabilidad. En general, los migrantes estan al
tanto de la situacién econémica en su pais de origen y envian remesas
cuando pueden obtener el mayor rendimiento posible de sus recursos.

Para encauzar recursos de los ahorristas a los inversionistas se
necesita una intermediacién financiera extensa. Los intermediarios fi-
nancieros desempenan un papel fundamental en el crecimiento eco-
némico. Las remesas ofrecen amplias oportunidades para que la gente
se acerque a los bancos y fomentar esas oportunidades deberia ser un
aspecto decisivo de los programas de desarrollo econémico. Ademas,
las medidas para promover la intermediacién financiera deben abor-
dar el problema del acceso y la demanda de servicios adicionales que
actualmente satisfacen los mecanismos no bancarios e informales de
transferencia de fondos. Las medidas para promover el uso de los ban-
cos deben compensar también las ventajas que los servicios informa-
les y no bancarios de transferencias monetarias ofrecen a los
remitentes que envian dinero a su pais de origen.
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Capitulo 5

Como mejorar el acceso de los migrantes
latinoamericanos recientes
al sistema bancario de Estados Unidos

Sheila C. Bair*

Actualmente hay 35,3 millones de hispanoamericanos en Estados Uni-

dos. Un estadounidense de cada ocho es latino. Somos mds de un tra-

bajador de cada diez, un estudiante de cada cinco, y una parte vital de

la economia de estados, ciudades y localidades de todo el pais... Los la-

tinos ahora tienen un poder adquisitivo superior a los US$450.000 mi-
llones al afio.

— Alocucién de Radl Yzaguirre,

Presidente del Consejo Nacional de La Raza,

a la Comision de Asuntos Bancarios, Habitacionales

y Urbanos del Senado de Estados Unidos, febrero de 2002

Este estudio, en el cual se examinan cuestiones importantes que influ-
yen en el acceso de los inmigrantes latinoamericanos al sistema ban-
cario estadounidense, se basa en extensas entrevistas con encargados
de la reglamentacién financiera, grupos que promueven causas en este
ambito y expertos del sector, asi como en estudios de casos de diez de
las instituciones que mads éxito han tenido con la comercializacién y
los servicios a los inmigrantes latinos (véase la lista del apéndice).! El
capitulo se basa en un proyecto de investigaciéon encargado por el
Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del Banco Interamericano

* Quisiera agradecer a mi ayudante de investigacion, Ellen Hatch, sus aportes a este articulo.

! Las diez instituciones encuestadas para este capitulo fueron: Arvest Bank (Rogers, Arkansas), Banco
Popular, Bank of America, Bethex Federal Credit Union (Nueva York), First Bank of the Americas (Chi-
cago), Latino Community Credit Union (Durham, Carolina del Norte), North Shore Bank (Wisconsin
este), Second Federal Savings Bank (Chicago), Union Bank of California y Wells Fargo. Esta lista no es
excluyente. Hay numerosos bancos y cooperativas de crédito en todo el pais que se han comprometido
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de Desarrollo (BID). A fines de 2002, el Fomin solicité al Centro de
Politica y Administracién Publica de la Universidad de Massachusetts
que llevara a cabo un proyecto de investigacion sobre las formas de
mejorar el acceso de los inmigrantes latinoamericanos al sistema ban-
cario estadounidense.? Lo que motivé esta solicitud fue un estudio
patrocinado por el Fomin que mostré que, aunque los bancos y las
cooperativas de crédito estadounidenses han hecho avances impor-
tantes en el mercado de las remesas, por lo general ofreciendo una al-
ternativa mucho mdas econémica que la transferencia telegrafica
tradicional, la mayoria de los inmigrantes latinoamericanos conti-
ndan usando servicios privados de transferencia de fondos para en-
viar dinero a su pais (Centro Hispanico Pew y Fondo Multilateral de
Inversiones 2002). En ese estudio se sefialan varios factores que llevan
a los inmigrantes latinoamericanos a no abrir cuentas en institucio-
nes depositarias. El mds importante es su condicién juridica y falta de
documentacién. En menor medida influyen también los temores con
respecto al saldo minimo requerido, los cargos elevados y una descon-
fianza de los bancos en general.

En consonancia con el interés del Fomin, este estudio se centra
en los problemas de acceso para los inmigrantes latinoamericanos re-
cientes, o sea los que han estado en el pais menos de diez afios. Por lo
tanto, se presta especial atencién a las practicas dptimas para los clien-
tes que no tienen los documentos habituales de los ciudadanos esta-
dounidenses, que no hablan bien inglés, que tienen una desconfianza
con raices culturales de las instituciones bancarias y que tienen una
experiencia minima con el sistema bancario estadounidense.

En otra seccién se examinan con detenimiento las medidas
contra el lavado de dinero y el financiamiento de terroristas, temas es-
trechamente relacionados con la capacidad de los bancos y las coope-
rativas de crédito para atender al mercado de los inmigrantes
latinoamericanos que dependen tanto de los requisitos legislativos y
normativos como de las buenas précticas comerciales. Asimismo, tanto
los inmigrantes como algunas instituciones financieras parecen tener
la impresiéon de que estas cuestiones son los obstdculos primordiales

a ampliar los servicios para los inmigrantes latinoamericanos. Sin embargo, debido a la limitacién de
recursos, en este estudio fue necesario circunscribir el nimero de instituciones encuestadas y creemos
que sus esfuerzos son representativos de los de muchos otros bancos y cooperativas de crédito que pro-
porcionan servicios a inmigrantes latinoamericanos.

2 Las referencias al sistema bancario estadounidense abarcan todas las instituciones depositarias asegu-
radas por el gobierno federal (bancos, instituciones de ahorro y cooperativas de crédito federales o es-
tatales).
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para el acceso. El capitulo termina con la conclusién de que, con las
normas establecidas recientemente, se puede alcanzar un equilibrio
entre el cumplimiento de las medidas contra el lavado de dinero y el fi-
nanciamiento de terroristas y programas eficaces para incorporar a los
inmigrantes latinoamericanos en el sistema financiero.

Panorama general

Diez anos atras, los grupos de defensa de los intereses comunitarios la-
mentaban el escaso interés que mostraban las principales instituciones
financieras en proporcionar servicios a los vecindarios de bajos ingre-
sos. El cierre de sucursales bancarias en vecindarios con problemas
econdémicos y habitados predominantemente por minorias era algo
comun. Mientras que los bancos y las cooperativas de crédito de ba-
rrio se esforzaban por llenar el vacio, otros proveedores de servicios
emprendedores aprovechaban las oportunidades que presentaban
estos vecindarios desatendidos. De 1993 a 1999, el ntmero de casas de
cambio de cheques en Estados Unidos se duplicé y el nimero de em-
presas que otorgan préstamos los dias de pago pas6 de 300 a 8.000.
Para 2000 habia alrededor de 11.000 casas de cambio de cheques con
un volumen de negocios de US$60.000 millones al afio (Oficina del
Director de la Moneda de Estados Unidos, OCC 2001a).

En la actualidad, la situaciéon es muy diferente. Casi no pasa una
semana sin que se publique otro articulo en la prensa anunciando los
esfuerzos de importantes instituciones financieras para ampliar los
servicios a las minorias.

En lo que concierne a los inmigrantes latinoamericanos, esta
nueva campana de comercializacién se debe a varios factores. El prin-
cipal es el potencial enorme y creciente del mercado que representa
esta colectividad. En 2000 habia en Estados Unidos 14,5 millones de
personas nacidas en América Latina, cifra que representa un dréstico
aumento respecto de los 1,8 millones de 1970, segin datos del Censo
de Estados Unidos. De ese total, 7,8 millones eran mexicanos. Segiin
las proyecciones de algunos estudios, el poder adquisitivo de los hispa-
noamericanos llegard a los US$800.000 millones en 2007.° En otros es-
tudios, muchos de ellos patrocinados por el Fondo Multilateral de
Inversiones, se ha documentado el enorme volumen de las remesas en-
viadas a paises latinoamericanos por inmigrantes que viven en Estados

3 “Ethnic Minorities, Financial Services and the Web.” Celent Communications, 28 de enero de 2002.

Tomado el 14 de febrero de 2003 de http://www.celent.com/PressReleases/20030128/Minority.htm
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Unidos y los cargos lucrativos que cobran los servicios tradicionales de
transferencia de fondos. La posibilidad de ofrecer servicios de remesas
de menor costo ha atraido a muchos bancos y cooperativas de crédito
al campo de las remesas.* Por ultimo, el gobierno federal ha creado in-
centivos para las instituciones depositarias. En un informe de marzo
de 2002 al presidente de México, Vicente Fox, y al presidente de Esta-
dos Unidos, George W. Bush, la coaliciéon publico-privada Alianza
para la Prosperidad, encabezada por el Departamento del Tesoro y el
Departamento de Estado de Estados Unidos, cuya finalidad es fomen-
tar el crecimiento econémico en México, se comprometié a “reducir el
costo del envio de dinero a su pais para los mexicanos que trabajan en
Estados Unidos, en parte impulsando a mas bancos a ofrecer a los tra-
bajadores mexicanos la posibilidad de abrir cuentas que incluyan ser-
vicios de remesas” (2002, p. 3).

En 1997 Wells Fargo fue una de las primeras companias en ofre-
cer un servicio de remesas, InterCuenta Express, seguido por el mds re-
ciente Dinero al Instante. En los dos tltimos afios, Bank of America ha
comenzado a ofrecer la tarjeta SafeSend, en tanto que Citibank ha lan-
zado dos servicios nuevos de remesas: C2it y Money Card. Los tres
bancos afirman que su interés en los inmigrantes latinoamericanos va
mucho mas alld de los servicios de remesas. Su meta es establecer una
relacién con estos clientes nuevos basada en cuentas estables y mas
adelante ofrecerles otros servicios, como hipotecas y préstamos perso-
nales. Los bancos y las cooperativas de crédito de barrio también se
han centrado en las remesas como instrumento de marketing. La Aso-
ciacién de Bancos de Barrio Independientes (ICBA) estd lanzando un
nuevo servicio de remesas que costara US$9 y se distribuira por medio
de Travelex, que se jacta de tener una base en crecimiento de mas de
600 sucursales en México. El Consejo Mundial de Cooperativas de
Crédito ha establecido la Red Internacional de Remesas (IRNet), cuyos
miembros pueden transferir fondos electrénicamente a miles de pun-
tos de distribucién en 41 paises, entre ellos México y otros de América
Latina. En 2001, su primer afio completo de operacidn, se transfirie-
ron US$4,2 millones por medio de la IRNet. El afio pasado, esa cifra
pas6 a US$50 millones.

4 En 2001 costaba entre US$15 y US$24 enviar una remesa de US$300 por medio de Western Union,
segun un estudio realizado para el Fomin (Fomin-BID 2002). Aunque el costo era elevado, era mucho
menor que en 1999, sin duda debido al aumento de la competencia de los bancos y las cooperativas de
crédito. Segtin un andlisis realizado en febrero de 2003 por el Instituto Greenlining (2003), Western
Union cobraba entre US$22,02 y US$36,70, incluida la comisién y el margen sobre el tipo de cambio.
Los cargos que cobraban los principales bancos por las remesas se situaban entre US$14,76 y US$20,20.
5 “Wire Transfer Service.” Credit Union Journal, 24 de febrero de 2003.
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Ademads, un nimero creciente de instituciones depositarias, gran-
des y pequenas, han comenzado a ofrecer tarjetas para cajero automd-
tico emitidas por partida doble a los titulares de cuentas abiertas en
Estados Unidos. El titular de la cuenta envia una de las tarjetas al bene-
ficiario en México u otro pais latinoamericano, con la cual el beneficia-
rio puede tener acceso a la cuenta en un cajero automadtico de ese pais
pagando la comisidn de la red. Por tltimo, cuando la Reserva Federal
extienda su Cdmara de Compensacion Automdtica a México (y mds
adelante a otros paises latinoamericanos), se podran efectuar transfe-
rencias electrénicas de fondos a un costo muy bajo, como el costo ac-
tual de las transferencias a Canada. El 17 de febrero de 2004, el Banco
de la Reserva Federal anuncié que extenderia a México sus servicios in-
ternacionales de cdmara de compensacién automdtica federal, co-
brando un cargo de US$0,67 por pago.®

A medida que la competencia y los adelantos tecnoldgicos re-
duzcan los margenes de ganancia sobre los servicios de remesas,
smantendran los bancos y las cooperativas de crédito su compromiso
con los inmigrantes latinoamericanos? Con la intensificacion de sus
campaiias de comercializacion, jpodran superar la desconfianza y los
temores de raices culturales con respecto a la documentacién, la com-
plejidad de los servicios y los cargos y hacer avances en el mercado
que representa el 43% de los inmigrantes latinoamericanos que toda-
via no operan con bancos? Charles Kamasaki, vicepresidente principal
del Consejo Nacional de La Raza, afirma que los esfuerzos de las ins-
tituciones financieras para bancarizar a los inmigrantes latinoameri-
canos serdn sostenibles debido al tremendo poder econémico de la
colectividad. “Estdn impulsados por motivos comerciales, y por eso
perdurardn’, dijo Kamasaki en una entrevista para este capitulo.

Requisitos relativos al lavado de dinero
y el financiamiento de terroristas

Las entrevistas de funcionarios de instituciones financieras, activistas
comunitarios y otras personas comprometidas a incorporar a los in-
migrantes latinoamericanos recientes en instituciones depositarias re-
glamentadas y con seguro federal revelan que los requisitos de la Ley
de Secreto Bancario y la “Ley para unir y fortalecer a Estados Unidos
proporcionando los instrumentos apropiados que se necesitan para

¢ “PFederal Reserve Announces ACH Service to Mexico.” Comunicado de prensa de la Comisién de Po-

litica de Servicios Financieros del Banco de la Reserva Federal, 17 de febrero de 2004.
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interceptar y obstruir el terrorismo” (Ley USA PATRIOT, por sus siglas
en inglés) de 2001 se consideran como posibles obstdculos para sus es-
fuerzos. Hay dos problemas: para los bancos, especialmente los bancos
pequenos de barrio, existe la preocupacion de que la aceptacion de do-
cumentos extranjeros, los servicios de remesas y el mantenimiento de
una clientela que incluya un gran nimero de inmigrantes extranjeros
lleve a un control mas estricto por los encargados de la reglamentacion
federal y eleve el costo de los programas de cumplimiento de la Ley de
Secreto Bancario.

Muchos inmigrantes creen erréneamente que, para abrir una
cuenta, se necesita el nimero de seguridad social, que generalmente
pueden obtener los ciudadanos estadounidenses y ciertos extranjeros
con permiso de trabajo,” o temen que los bancos reglamentados infor-
men a los funcionarios de inmigraciones sobre su identidad. Por ese
motivo, prefieren recurrir a empresas de servicios monetarios, que
cobran cargos mds altos, porque en general no exigen documento de
identidad para transacciones de menos de US$3.000. Como se verd
mads adelante, el nimero creciente de bancos que estdan dispuestos a
aceptar documentos de identidad extranjeros y el nimero individual
de identificacion del contribuyente en vez del nimero de seguridad
social ha hecho mucho para disipar esos temores e incorporar en el
sistema financiero a miles de inmigrantes que no utilizaban bancos.
Las campanas de informacién de bancos, cooperativas de crédito y
grupos comunitarios sobre la informacién que los bancos estdn obli-
gados a presentar a las autoridades federales han ayudado a aliviar la
preocupacion por la informacién que se proporciona a los funciona-
rios de inmigraciones sobre la identidad de los clientes, poniendo de
relieve al mismo tiempo que tener una cuenta bancaria no “legaliza” al
inmigrante.®

Las entrevistas de funcionarios federales y un analisis de los pro-
cedimientos que utilizan los bancos y las cooperativas de crédito que
atienden a inmigrantes latinoamericanos recientes para cumplir las
disposiciones de la Ley de Secreto Bancario muestran que los requisi-
tos de la Ley de Secreto Bancario y la Ley USA PATRIOT no constitu-

7 La Direccién de Seguridad Social ha tomado medidas para facilitar a los inmigrantes la obtencién del
numero de seguridad social. Con el procedimiento nuevo, los inmigrantes que soliciten visa de trabajo
podrén solicitar al mismo tiempo la tarjeta de seguridad social en su pais de origen.

8 Aunque las instituciones depositarias sometidas a la reglamentacién federal mantienen una docu-
mentacion extensa, en general deben notificar a las autoridades federales sobre transacciones de clien-
tes s6lo cuando una actividad es “sospechosa” o consiste en una transacciéon de mas de US$10.000 en
efectivo.
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yen necesariamente un impedimento para ofrecer servicios bancarios
a inmigrantes que no utilizan bancos. Lo importante es seguir el pro-
cedimiento correcto. James F. Sloan, Director de la Red de Represién
de Delitos Financieros (FINCEN), expresé preocupaciéon en una en-
trevista por la idea que tienen algunos de que los funcionarios federa-
les encargados de la reglamentacién y la aplicacion de las leyes tienen
prejuicios sobre los bancos u otros proveedores de servicios financie-
ros que atienden a determinados grupos étnicos o colectividades de
inmigrantes. “Simple y sencillamente, no es cierto”, dijo Sloan, “y esta-
mos llevando a cabo una enérgica campana de divulgacién para abor-
dar ese problema”.

Practicas optimas en el campo de los servicios
de remesas

Los bancos y las cooperativas de crédito estadounidenses estin en-
trando en el mercado de las remesas con rapidez. Aunque gran parte
de la ampliacién reciente de los servicios ha estado orientada al mer-
cado mexicano, muchos bancos y cooperativas de crédito estdn pro-
porcionando servicios a otros paises latinoamericanos.” Uno de los
métodos que los bancos y las cooperativas de crédito estan utilizando
con frecuencia creciente para enviar dinero consiste en la emisién de
tarjetas para cajero automatico por partida doble cuando un inmi-
grante abre una cuenta. Una de las tarjetas puede enviarse al beneficia-
rio de las remesas en México o en otro pais latinoamericano y usarse
para sacar fondos de la cuenta de Estados Unidos. Varios de los ban-
cos estadounidenses mds grandes se han convertido en agencias de
transferencias de fondos por medio de acuerdos con bancos mexica-
nos. La transferencia telegrafica tradicional también sigue usdndose
mucho.

Ademads de estos servicios mds comunes de remesas, algunos
bancos ofrecen una cuenta de ahorro especial cuyo saldo se envia pe-
riddicamente a la cuenta bancaria del beneficiario en América Latina.
Las tarjetas de valor almacenado, conocidas también como “monedero
electrénico”, que pueden “recargarse” utilizando efectivo, tarjeta de
crédito o tarjeta de débito, son otro método relativamente nuevo para
enviar remesas que parece estar adquiriendo popularidad. Igual que
las transferencias telegréficas y a terceros, las tarjetas de valor almace-

9 Varias de las instituciones encuestadas ofrecen transferencias telegraficas a toda América Latina, aun-
que por ahora las transferencias a terceros parecen circunscribirse principalmente a México.
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nado generalmente se pueden comprar en los bancos sin necesidad de
tener cuenta bancaria.

En general, los encargados de la reglamentacién bancaria reci-
ben favorablemente el ingreso de instituciones depositarias reglamen-
tadas en el mercado de las remesas, que aumenta la transparencia y
facilita la vigilancia del cumplimiento de las normas. Las instituciones
depositarias con seguro federal deben cefiirse a extensas normas fede-
rales y someterse a inspecciones regulares de expertos en reglamenta-
cién bancaria. En general, los bancos deben cumplir requisitos mucho
mas extensos de documentacién y notificacion, asi como normas re-
lativas a la identificacion y verificacion de la identidad de los clientes.
En consecuencia, en las instituciones reglamentadas puede haber un
control mas estricto de los expedidores y receptores de transferencias
internacionales de fondos, lo cual permite a los funcionarios federa-
les controlar mejor esas transacciones y distinguir entre las transfe-
rencias legitimas y las que se efectan para lavar dinero o financiar a
terroristas.

Aunque la extension de los servicios de instituciones deposita-
rias reglamentadas al mercado de las remesas puede redundar en be-
neficios en lo que concierne a la aplicacién de la normativa, esas
instituciones deben comprender que los servicios de remesas pueden
presentar grandes riesgos que deben abordarse por medio de la de-
bida diligencia, vigilancia y otras medidas de control. Por ejemplo, si
bien los servicios de remesas permiten transferir fondos de forma ra-
pida y econémica a otros paises, segtin el método que se use estos ve-
hiculos podrian dejar pistas inciertas para los rastreos de auditoria.
Los usuarios de servicios de remesas que compran tarjetas de valor al-
macenado, por ejemplo, y los beneficiarios de las remesas no necesi-
tan tener cuenta bancaria. Por lo tanto, es posible que no se les exijan
los mismos documentos de identidad que a los titulares de cuentas.!”
Ademas, los beneficiarios de tarjetas de débito y tarjetas de valor al-
macenado pueden ceder estos instrumentos a terceros, en cuyo caso
no queda ninguna constancia de la identidad de los beneficiarios rea-
les de las remesas.

A continuacién se sefialan précticas Optimas para abordar los
riesgos relacionados con las remesas extraidas de entrevistas con en-

10 Los requisitos relativos a la verificacién de la identidad del cliente y la documentacién se aplican a
todos los titulares de cuentas en virtud de la “Ley para unir y fortalecer a Estados Unidos proporcio-
nando los instrumentos apropiados que se necesitan para interceptar y obstruir el terrorismo” (Ley
USA PATRIOT). En general, no se aplican a una sola transaccién de una persona que no tenga cuenta,
es decir a una transaccion aislada, salvo que exceda de US$3.000.
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cargados de la reglamentacion bancaria federal y con expertos del sec-
tor. Los encargados de la reglamentacién a nivel federal todavia estan
adquiriendo experiencia con formas nuevas de remesas tales como las
tarjetas para cajero automatico emitidas por partida doble y las tarje-
tas de valor almacenado. En consecuencia, todavia se estdn buscando
métodos para hacer frente a los riesgos asociados a estos servicios, que
indudablemente evolucionardn con el tiempo.

Debida diligencia de los compradores y beneficiarios de servi-
cios de remesas: Se deben tomar medidas para comprobar debida-
mente la identidad de los compradores de servicios de remesas (los
expedidores) y los beneficiarios, aunque legalmente se exige informa-
cién sobre la identidad tinicamente de las personas que deseen abrir
una cuenta o transferir mas de US$3.000 (los requisitos relativos a la
verificacién de la identidad se examinan en la seccion siguiente). Ide-
almente, los bancos deberian pedir a los compradores y beneficiarios
de servicios de remesas el mismo tipo de documento de identidad que
exigen a los clientes para abrir una cuenta. Sin embargo, eso tal vez no
sea factible con los beneficiarios de remesas que viven en lugares ale-
jados fuera de Estados Unidos. Como minimo, el banco deberia tratar
de verificar el nombre y la direccién del beneficiario, su relacién con
el comprador de la remesa y, en los casos en que se otorgue doble ac-
ceso a una cuenta, la indole y la frecuencia del uso de la cuenta por el
beneficiario. Se deberia pedir también al titular de la cuenta que man-
tenga actualizada la informacién sobre el beneficiario. Varios de los
bancos encuestados ya ejercen esta forma de debida diligencia, formal
o informalmente, a titulo de buena practica comercial y también para
cumplir los requisitos de la Ley de Secreto Bancario.

Los encargados de la reglamentaciéon bancaria también prefieren
que los bancos controlen el envio de tarjetas de débito y de valor alma-
cenado por correo, o la distribucién de fondos, como forma adicional
de verificar la identidad del beneficiario, y evitar el hurto o el uso in-
debido de la tarjeta. Por dltimo, se debe verificar si los compradores y
los beneficiarios de remesas figuran en la lista de la Oficina de Control
de Activos Extranjeros y en cualquier otra lista de terroristas conoci-
dos o presuntos que sea distribuida por un organismo del gobierno fe-
deral, segin se indica en el articulo 326 de la Ley USA PATRIOT.

Limites para las tarjetas y las transacciones: Se deberian esta-
blecer topes diarios o mensuales, o de ambos tipos, para las remesas.
Practicamente todos los bancos encuestados han establecido algin
tipo de limite. Los topes diarios suelen situarse entre US$200 y
US$1.000, aunque podrian llegar a los US$3.000 para las transferen-
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cias telegraficas. Los topes mensuales se sitian entre US$1.000 y
US$3.500. Algunos bancos también establecen un limite para el saldo
méximo que se puede mantener en una cuenta con acceso multiple o
tarjeta con valor almacenado.

Vigilancia: Las instituciones deberfan instituir programas de vi-
gilancia para detectar toda actividad desacostumbrada. Por ejemplo,
estos programas deberian ser capaces de senalar y analizar remesas
que excedan de una cantidad determinada en doélares en el periodo de
un mes, cuentas con saldos excepcionalmente elevados y cuentas de
las cuales se retiren fondos en lugares inusuales o en lugares que pre-
senten un gran riesgo de lavado de dinero. Deberian también identi-
ficar, evaluar y vigilar las remesas dirigidas al mismo beneficiario o
direccion.

Requisitos para la apertura de cuentas

Cumplimiento del articulo 326 de la Ley USA PATRIOT: El 26 de
octubre de 2001, el presidente Bush promulg6 la “Ley para unir y for-
talecer a Estados Unidos proporcionando los instrumentos apropia-
dos que se necesitan para interceptar y obstruir el terrorismo” (Ley
USA PATRIOT), Ley publica 107-56. Promulgada a raiz de los aten-
tados terroristas del 11 de septiembre, su propésito era dar a las au-
toridades federales y a los encargados de la reglamentacién financiera
instrumentos nuevos e importantes para combatir el financiamiento
de terroristas y el lavado de dinero. Entre esos instrumentos se en-
cuentran varios cambios en la Ley de operaciones monetarias y ex-
tranjeras, conocida mds cominmente como Ley de Secreto Bancario,
promulgada originalmente para impedir que se usara a los bancos y
otros proveedores de servicios financieros como conductos o depo-
sitarios para ocultar la transferencia o el depdsito de fondos deriva-
dos de actividades delictivas. Entre las numerosas disposiciones
nuevas que se agregaron a la Ley de Secreto Bancario en virtud de la
Ley USA PATRIOT se encuentra el requisito del articulo 326 de que
el Secretario del Tesoro establezca un reglamento que contenga las
normas minimas para la identificacién y la verificacion de la identi-
dad de las personas que soliciten la apertura de cuentas en institucio-
nes financieras.

El 23 de julio de 2002, el Departamento del Tesoro y los encar-
gados de la reglamentacion financiera federal publicaron conjunta-
mente un proyecto de reglamento para la aplicacion del articulo
326, y el 30 de abril de 2003 el Tesoro le dio la aprobacién defini-



CAPITULO 5 ACCESO DE LOS MIGRANTES AL SISTEMA BANCARIO 111

tiva.!! El articulo 326 se aplica no s6lo a las instituciones depositarias
con seguro federal, sino también a los corredores de bolsa, fondos co-
munes de inversiones, comisionistas de futuros y asesores financie-
ros, asi como a las cooperativas de crédito, los bancos privados y las
companias fiduciarias que generalmente no estdn sometidas a la re-
glamentacién federal.

De conformidad con el articulo 326, el reglamento exige que las
instituciones financieras establezcan un programa de identificacién
del cliente para todas las cuentas nuevas, independientemente de que
el cliente sea ciudadano de Estados Unidos o extranjero. Este pro-
grama, que debe presentarse por escrito y ser aprobado por el directo-
rio o el comité del directorio, debe incluir procedimientos especificos
en los siguientes campos:

1. Identificacién: En el programa de identificacion del cliente se
debe especificar el tipo de informacién sobre la identidad
que se necesita para abrir una cuenta. En lo que concierne
a los ciudadanos estadounidenses, la institucién debe obte-
ner como minimo el nombre, la direccién, el ntmero de
identificacién del contribuyente y la fecha de nacimiento. En
cuanto a las personas que no son ciudadanas de Estados
Unidos, el reglamento permite que la instituciéon decida si
exigird el nimero de identificacién del contribuyente. Po-
drdn aceptarse también “el nimero de pasaporte y el pais de
expedicidn, el nimero de una tarjeta de identidad de un pais
que no sea Estados Unidos o el niumero y el pais de expedi-
ci6n de cualquier otro documento expedido por el gobierno
que dé fe de la nacionalidad o el domicilio y que tenga una
fotografia o salvaguardia similar”. En el resumen de la nor-
mativa del articulo 326 que figura en la pdgina web del De-
partamento del Tesoro, asi como en el Informe del Tesoro al
Congreso sobre el articulo 326, dice que “el proyecto de re-

! Las normas aplicables a los bancos, las asociaciones de ahorro y las cooperativas de crédito fueron es-
tablecidas conjuntamente por tres dependencias del Departamento del Tesoro (la Red de Represion de
Delitos Financieros, conocida como FinCEN, la Oficina del Director de la Moneda y la Oficina de Su-
pervision de las Instituciones de Ahorro), la Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal
(FRB), la Corporacién Federal de Garantia de Depésitos (FDIC) y la Direccién Nacional de Coopera-
tivas de Crédito (NCUA). El Departamento del Tesoro también estableci un reglamento relativo a la
aplicacion del articulo 326 junto con la Comision Nacional de Valores y la Comisién de Mercados de
Futuros que se aplica a las cuentas en firmas de valores y futuros. Aunque se adoptaron reglamentos se-
parados para tener en cuenta las diferencias en los modelos comerciales, su propdsito es normalizar los
requisitos minimos en los distintos segmentos del sector financiero.
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glamento no impide que los bancos acepten la matricula
consular expedida por el Gobierno de México a los inmi-
grantes”.

Verificacion: En el programa de identificacién del cliente se
deben establecer procedimientos para verificar la identidad
de las personas que soliciten la apertura de cuentas. Los pro-
cedimientos deben basarse en los riesgos y efectuarse dentro
de un plazo razonable después de la apertura de la cuenta. Al
mismo tiempo que establece requisitos minimos, la norma-
tiva otorga flexibilidad a las instituciones con respecto a la
forma de efectuar la verificacién. En ultima instancia, la
institucién tiene la responsabilidad de “tomar medidas
razonables para identificar a los clientes” que le permitan
“tener una conviccién razonable de que conoce la verdadera
identidad de cada cliente”.

Documentacion: Las instituciones deben documentar la in-
formacion utilizada para obtener y verificar el nombre, la di-
reccién y demds informacién relativa a la identidad de los
clientes. En los casos en que se hayan encontrado discrepan-
cias, se debe documentar también la forma en que se resol-
vié la discrepancia.

Comparacion con listas publicadas por el gobierno: Las insti-
tuciones deben ver si el nombre del cliente figura en las lis-
tas de terroristas u organizaciones terroristas conocidos o
presuntos distribuidas por el gobierno federal. Debe contar
también con procedimientos para responder en caso de que
se determine que un cliente figura en una lista de ese tipo.
Rechazo de la solicitud y cierre de la cuenta: Las instituciones
deben establecer procedimientos para determinar en qué
casos se debe cerrar o no se debe abrir una cuenta debido a la
imposibilidad de verificar la identidad del cliente. En los pro-
cedimientos se deben especificar también las circunstancias
en las cuales se podrd abrir una cuenta mientras se verifica la
identidad y si se debe presentar un informe de actividad sos-
pechosa.

Prdcticas éptimas en materia de procedimientos para la aper-

tura de cuentas: Practicamente todas las instituciones encuestadas ex-
cedian los requisitos minimos del articulo 326 al exigir por lo menos
dos tipos de documento de identidad, generalmente la matricula con-
sular en el caso de los inmigrantes mexicanos o un tipo comparable de
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documento de identidad con fotografia expedido por el gobierno en el
caso de los demds inmigrantes latinoamericanos, asi como el numero
individual de identificacion del contribuyente (ITIN).!? Varias de las
instituciones encuestadas exigfan tanto un documento de identidad
principal con fotogratia (uno de los cuales podia ser la matricula) y un
segundo documento de identidad, ademas del ITIN. La mayoria de las
instituciones encuestadas recalcaron que su capacidad para incorpo-
rar a los inmigrantes latinoamericanos recientes en las instituciones
bancarias dependia de la posibilidad de aceptar documentos de iden-
tificacion expedidos por gobiernos que no fuesen el de Estados Unidos
y el ITIN en vez de la tarjeta de seguridad social.

La aceptacién cada vez mds generalizada de la matricula consular
mexicana lo confirma. Por ejemplo, Wells Fargo calcula que ha abierto
por lo menos 60.000 cuentas nuevas con la matricula consular desde
noviembre de 2001. El Consulado de México en Chicago ha iniciado
una intensa campana para bancarizar a los inmigrantes mexicanos,
utilizando “unidades moviles” integradas por funcionarios consulares
y bancarios y un agente autorizado del Servicio de Impuestos Internos
que se encarga del ITIN. El ano pasado, el Consulado de México tra-
bajé con varias instituciones financieras que atienden a inmigrantes
mexicanos, entre ellas North Shore Bank de Milwaukee y el Banco Po-
pular de Chicago. En cada institucién financiera se instal6 una unidad
movil que, con el método de “ventanilla inica’”, recibia y tramitaba si-
multdneamente solicitudes de matricula consular, ITIN y cuenta ban-
caria. Miles de inmigrantes acudieron a las unidades moviles y se
planea instalar mas el ano préximo.

En 2001 se expidieron mds de 500.000 matriculas en todo el
pais.!® Durante ese periodo, el Consulado de México en Chicago expi-
di6é 92.688. Carlos Sada, Cénsul General de México en Chicago, cal-
cula que 25% de los que solicitan la matricula lo hacen para abrir una
cuenta bancaria. Segiin Michael Frias, de la oficina de Chicago de la
Corporacion Federal de Garantia de Depdsitos, en la zona de Chicago
se han abierto 15.000 cuentas nuevas con depdsitos que ascienden a
un total de US$50 millones desde que los bancos comenzaron a acep-
tar la matricula y el ITIN.

12En 2002 el Gobierno de Guatemala comenz6 a expedir una tarjeta consular de identidad guatemal-
teca a los migrantes. Wells Fargo, entre otras instituciones, ha comenzado a aceptar la tarjeta como un
tipo de documento de identidad para abrir cuentas. Se rumorea que otros paises latinoamericanos tam-
bién comenzarédn a expedir tarjetas de identidad similares.

13 Datos de un articulo publicado en el ntimero de marzo de 2002 de Enlace, boletin mensual del Con-
sulado General de México en Chicago.
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1. Matricula consular: Los funcionarios federales no han re-

frendado el uso de la matricula, limitdndose a afirmar que el
articulo 326 no impide su uso. La intencién evidente de la
normativa del articulo 326 es otorgar flexibilidad a las insti-
tuciones a fin de que formulen un programa de identifica-
cién del cliente adaptado a las operaciones comerciales de
cada una. “Los bancos difieren mucho en cuanto a su mo-
delo operacional, productos y clientela. Queriamos darles
flexibilidad para que formulen los programas de identifica-
cion del cliente que mejor se adapten a sus propias operacio-
nes’, dijo David Authauser, asesor juridico del Departamento
del Tesoro de Estados Unidos y representante principal del
Departamento entre los redactores de la Ley USA PATRIOT.
Aufhauser destaca también que cada institucion tiene la res-
ponsabilidad fundamental de tomar suficientes medidas
para formarse una conviccién razonable de que conoce la
verdadera identidad de cada cliente. Por lo tanto, en tltima
instancia incumbe a la institucién determinar si la matricula
consular es un documento de identidad confiable para abrir
cuentas de clientes.

Los partidarios de la matricula consular parecen haber
presentado argumentos convincentes en el sentido de que la
nueva matricula consular de alta seguridad (MCAS) es uno
de los documentos de identidad mas seguros. Tras los aten-
tados del 11 de septiembre, el Gobierno de México se dio
cuenta de la necesidad de las autoridades estadounidenses de
controlar mas estrictamente la documentacién de todas las
personas que viven en Estados Unidos. En consecuencia, las
autoridades mexicanas tomaron varias medidas para re-
forzar la seguridad de la matricula consular, ayudar a las au-
toridades estadounidenses y permitir que los ciudadanos
mexicanos indocumentados que viven en Estados Unidos
salgan del anonimato y contribuyan plenamente a la eco-
nomia sin usar documentos falsos.

A fin de obtener una matricula consular, el solicitante
debe presentar el acta de nacimiento original, otro docu-
mento de identidad oficial con fotografia, informacién per-
sonal y un documento con la direccién actual del solicitante,
como una factura de servicios publicos. La MCAS tiene
varias caracteristicas para evitar la falsificacion: una imagen
hologréfica con marcas ocultas, como el nombre de la per-
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sona que aparece sobre la fotografia cuando se la mira con
un descodificador, un sello oficial sobre la fotografia que
cambia de color con la luz natural y la impresién en papel de
seguridad verde con el sello de México impreso en un mo-
tivo de seguridad especial. Las autoridades mexicanas afir-
man que las normas de seguridad que se aplican en la
expedicion de la MCAS son las mismas que se usan en los
documentos oficiales de Estados Unidos.

Ningun tipo de documento de identidad es inmune a la
falsificacion o el uso fraudulento. Varios funcionarios del
gobierno han declarado ante el Congreso sobre la relativa
facilidad con que se pueden falsificar documentos oficiales
estadounidenses, incluida la tarjeta de seguridad social. La
norma del articulo 326 consiste en verificar la identidad de
los clientes “en la medida de lo razonable y posible” te-
niendo en cuenta “los tipos de documento de identidad
disponibles”. Segtin esta norma, el uso de la MCAS pareceria
apropiado en la mayoria de los casos de conformidad con el
articulo 326.

Los expertos en la Ley de Secreto Bancario que han exa-
minado la tarjeta afirman que les parece bien que los bancos
la usen con fines de identificacidn en circunstancias apropia-
das. En la region central de Estados Unidos, casi 40 institu-
ciones financieras la aceptan. Varios bancos importantes,
entre ellos Citibank, Bank of America, Wells Fargo y U.S.
Bancorp ahora aceptan la tarjeta en todo el pais.

Aunque la MCAS estd adquiriendo aceptacion creciente
en instituciones financieras grandes y pequenas, varias to-
davia estdn examindndola y algunas han decidido no acep-
tarla. Su uso recibe criticas también de grupos que propugnan
el control de la inmigracién, como se explica con mds por-
menores en la seccion siguiente.

. Numero individual de identificacion del contribuyente (ITIN):
Por lo general, sélo los ciudadanos estadounidenses y los ex-
tranjeros autorizados por el Servicio de Inmigracién y Natu-
ralizacién para trabajar en Estados Unidos pueden obtener
un ndmero de seguridad social. En ciertas circunstancias
también se puede asignar un numero de seguridad social a
extranjeros sin permiso de trabajo para fines que no sean la-
borales. El Servicio de Impuestos Internos exige la presenta-
cién de una declaraciéon de impuestos sobre la renta a toda
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persona que tenga ingresos brutos imponibles en Estados
Unidos equivalentes o superiores al importe de la exencién.
Las personas que no son ciudadanas estadounidenses se cla-
sifican en extranjeros residentes y no residentes. No se hace
ninguna distincion entre residentes legales e ilegales.

En la mayoria de los casos, el Servicio de Impuestos In-
ternos usa el nimero de seguridad social como ntimero de
identificacién del contribuyente. En 1996 el Servicio de Im-
puestos Internos introdujo el ITIN con el propésito de faci-
litar el cumplimiento voluntario de las leyes tributarias
federales por aquellos que no pueden obtener un nimero
de seguridad social, entre ellos los extranjeros residentes y
no residentes, su conyuge y sus familiares a cargo. Sin em-
bargo, como la finalidad del ITIN era tinicamente facilitar
el cumplimiento de las leyes tributarias, el Servicio de Im-
puestos Internos no adopt6 las mismas normas rigurosas en
materia de documentacion que aplica la Direcciéon de Segu-
ridad Social a los ntimeros de seguridad social. Por ejemplo,
el Servicio de Impuestos Internos acepta documentos lega-
lizados en vez del original y no verifica las partidas de naci-
miento con la entidad emisora. No es necesario que los
solicitantes comparezcan en persona sino que pueden soli-
citar el ITIN por correo o por medio de un agente autori-
zado para asignar el ITIN. El Servicio de Impuestos
Internos ha asignado mas de cinco millones de ITIN desde
que se inici6 el programa, y cada ano recibe mds de un mi-
1ll6n de solicitudes. Durante el afo fiscal 2000, sin embargo,
se utilizaron solamente un millén y medio de ITIN en las
declaraciones del impuesto sobre la renta.

El Servicio de Impuestos Internos ha iniciado un exa-
men de su programa de ITIN por varias razones, entre ellas
la proporcion relativamente pequenia de personas con ITIN
que presentan declaraciones del impuesto sobre la renta,
casos de uso indebido del ITIN por gobiernos de estados y
localidades para expedir documentos tales como la licencia
para conducir y denuncias de uso indebido del ITIN para
obtener reintegros fraudulentos. En su informe al Congreso
sobre el articulo 326, el Departamento del Tesoro (2002b, p.

!4 La pdgina web del Servicio de Impuestos Internos, www.IRS.treas.gov, contiene informacion sobre el
programa del ITIN.
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23) concluy6 que, hasta que se establezca un sistema oficial
mds confiable para identificar a los extranjeros, las institu-
ciones financieras deberian tratar de obtener un ITIN para
los extranjeros que no tengan derecho a obtener un ntimero
de seguridad social en el momento en que abran una cuenta.
En el informe se advierte también que, “como el ITIN se
asigna sin una verificacion rigurosa, las instituciones finan-
cieras deben tratar de no usarlo para verificar la identidad de
los extranjeros” (énfasis agregado) (2002b, p. 23). En el in-
forme se sefiala que, si se usa con otros tipos de documento
de identidad mds confiables, el ITIN podria “dar a las auto-
ridades pistas importantes en caso de una investigacion” y
“utilizarse para establecer una relacién entre varias transac-
ciones” (2002b, p. 23). Al mismo tiempo, en el informe no se
requiere que las instituciones financieras pidan el ITIN a los
extranjeros, en vista de su utilidad limitada y de que tal vez
no sea apropiado exigirlo en todos los casos (por ejemplo,
cuando un extranjero que no vive en Estados Unidos invierte
sus ahorros en el pais debido a la integridad del sistema fi-
nanciero estadounidense).

Ninguna de las instituciones entrevistadas para este ca-
pitulo recurria tinicamente al ITIN para comprobar la iden-
tidad de los clientes nuevos. Los funcionarios bancarios
entrevistados eran muy conscientes de la utilidad limitada
del ITIN. “Lo obtenemos a efectos de las declaraciones tribu-
tarias. No se lo considera como un documento de identidad”,
dijo un alto funcionario de un banco.

Los resultados de las encuestas y las entrevistas de fun-
cionarios bancarios indican que las instituciones que ofrecen
sus servicios a los inmigrantes latinoamericanos toman muy
en serio sus obligaciones en el marco de la Ley de Secreto
Bancario y la Ley USA PATRIOT. La mayoria de las institu-
ciones empleaban la debida diligencia en el cumplimiento de
los procedimientos relativos a la apertura de cuentas, la
identificacién de los clientes, la verificaciéon de su identidad
y la documentacién. Varios funcionarios bancarios sefialaron
que su estrategia de marketing para atraer clientes, basada en
campanas de divulgacion, la contratacién de empleados ban-
carios en el vecindario y las recomendaciones verbales, tenia
importantes ventajas desde el punto de vista de la seguridad.
Afirmaron que atraer a clientes nuevos que conocen a em-
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pleados bancarios o que son amigos y vecinos de clientes de
largos anos les ayudaba a conocer mejor a los clientes nuevos
y a evitar los fraudes con la identidad.

Aspectos de la aplicacién del articulo 326 relacionados
con la inmigracion

Aunque los documentos oficiales extranjeros estin adquiriendo ma-
yor aceptacion, su uso es el blanco de criticas crecientes de grupos que
propugnan el control de la inmigraciéon. Por ejemplo, la Federacién
para la Reforma de la Inmigracién en Estados Unidos afirma en su pé-
gina web que la aceptacién de la matricula socava la aplicacién de las
leyes de inmigracién y compromete la seguridad de Estados Unidos. El
diputado Tom Tancredo (republicano, Colorado), presidente del Con-
clave para la Reforma de la Inmigracion, ha presentado un proyecto de
ley para prohibir que los organismos federales acepten documentos de
identidad expedidos por gobiernos extranjeros. El Centro de Estudios
sobre Inmigracién public6 hace poco un andlisis de la matricula con-
sular, tachdndola de “método parcial a fin de obtener una amnistia
para los tres a cinco millones de mexicanos que estdn ilegalmente en
Estados Unidos”.!®

Los grupos de defensa de los latinoamericanos y el Gobierno de
México responden que la matricula consular es simplemente una tar-
jeta de identidad que no legaliza a ningtin inmigrante ni puede usarse
para obtener prestaciones publicas. Argumentan que la colaboracién
entre las autoridades estadounidenses y mexicanas en la identificacién
para que ambos paises sepan quién estd en Estados Unidos puede re-
dundar en importantes ventajas para la aplicacion de las leyes. Ponen
en tela de juicio el supuesto de que la matricula consular es s6lo para
inmigrantes ilegales y senalan que muchas personas que estan en Es-
tados Unidos legalmente no tienen pasaporte o un documento de
identidad con fotografia. Uno de sus aliados, el diputado Ruben Hino-
josa (demdcrata, Texas), ha presentado un proyecto de ley a fin de au-
torizar expresamente a las instituciones financieras para aceptar la
matricula consular como documento de identidad valido de clientes
nuevos.

Los funcionarios bancarios y los encargados de la reglamenta-
cion federal en general se mostraron reacios en las entrevistas a entrar

15 “IDs for Illegals: Mexico’s ‘Matricula Consular’ Facilitates Illegal Immigration.” Centro de Estudios

sobre Inmigracién. Comunicado de prensa, 28 de enero de 2003. Washington, D.C.
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en el debate sobre la politica publica en materia de inmigracién. Sin
embargo, colectivamente se opusieron a que se exija a los bancos que
controlen y verifiquen la condicién de inmigrantes de los titulares de
cuentas extranjeros. En el informe del Departamento del Tesoro al
Congreso sobre el articulo 326 se explica que los bancos no podrian
actualmente verificar la identidad de extranjeros utilizando bases de
datos gubernamentales porque no existe ninguna base de datos de ese
tipo que sea completa o que esté a disposicién de los bancos. En el in-
forme se concluye que “todo sistema que exija una verificacién adicio-
nal de la identidad de los extranjeros consultando organismos
gubernamentales apropiados serfa improcedente en la situacién ac-
tual” (Departamento del Tesoro de Estados Unidos 2002b, p. 25).

Segun el informe del Tesoro, el meollo del problema es que el
Gobierno de Estados Unidos no tiene un tipo uniforme de documento
para todos los extranjeros y una base de datos centralizada para dar se-
guimiento a los extranjeros que viven en el pais. El informe sefiala que
se expiden visas de distintas categorias y tipos para los extranjeros.
Ademas, hay varias clases de visitantes que pueden viajar a Estados
Unidos legalmente sin un documento que dé fe de su condicién o
identidad. Por lo tanto, en el informe se reconoce la “necesidad inhe-
rente” de permitir que los bancos recurran a documentos extranjeros
para verificar la identidad y se llega a la conclusion de que no se debe
exigir que las instituciones financieras consulten al Servicio de Inmi-
gracion y Naturalizacion para verificar la identidad de los extranjeros
“hasta que haya una base de datos tinica a la cual tengan acceso las ins-
tituciones financieras y que contenga la informacién pertinente para
verificar la identidad de los extranjeros” (Departamento del Tesoro de
Estados Unidos 2002b, p. 25).

En el informe del Tesoro también se reconoce la necesidad de
buscar un equilibrio entre el uso de documentos de identidad expedi-
dos por gobiernos extranjeros y los beneficios de incorporar en el sis-
tema financiero a los inmigrantes que no estan bancarizados. Una
cuenta bancaria ofrece a los inmigrantes un lugar seguro y de bajo
costo para depositar el cheque del sueldo y acumular ahorros. Al no
tener que llevar consigo grandes sumas en efectivo, la persona se con-
vierte en un blanco menos tentador para los delincuentes. En articu-
los de prensa se ha descrito el problema de los asaltos de que son
victimas los inmigrantes que no tienen cuenta bancaria cuando salen
de casas de cambio de cheques. En otros se han mencionado casos de
personas que han perdido los ahorros de toda la vida en un incendio
porque guardaban el dinero en efectivo en su casa.
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Los bancos y las cooperativas de crédito también pueden ofrecer
un método mds seguro y de menor costo para enviar remesas al pais
de origen. Tal como ha sefialado Rosario Marin, Tesorera de Estados
Unidos, un aumento de las remesas puede tener una gran influencia
positiva en las economias de América Latina y, a la larga, mejorar la si-
tuacién econémica en la region y reducir los incentivos para emigrar
a Estados Unidos.

Es dudoso que la posibilidad de abrir una cuenta bancaria influya
en las decisiones individuales de inmigrar o permanecer en el pais ile-
galmente. En consecuencia, negar a los bancos la posibilidad de aten-
der a este sector de la poblacidn tal vez no sirva de mucho para alcanzar
los objetivos en materia de control de la migracion, sino que este grupo
se verd obligado a recurrir a proveedores de servicios financieros me-
nos reglamentados y de mayor costo, con la pérdida consiguiente de su-
pervisién y transparencia de las remesas latinoamericanas. También
podria desencadenar represalias en contra de documentos de identidad
expedidos por el gobierno de Estados Unidos, en perjuicio de los ciu-
dadanos estadounidenses que vivan en jurisdicciones latinoamericanas
o viajen a ellas.

Aspectos de la atencion al cliente relacionados
con los inmigrantes latinoamericanos recientes

Al examinar los problemas de los bancos y las cooperativas de crédito
que atienden a inmigrantes latinoamericanos recientes, los defensores
de los consumidores, los encargados de la reglamentacion y los exper-
tos del sector generalmente los separan en dos categorias: problemas
suscitados por los requisitos relacionados con los documentos de
identidad, las barreras idiomadticas y las diferencias culturales, que son
especialmente importantes para este grupo, y problemas que surgen
por lo general de la atencién de personas que no operan con bancos.
En una encuesta de 1.000 familias de inmigrantes latinoamericanos
realizada a fines de 2001 por Bendixen & Associates se observ6 que
44% no tenian una relacién formal con una institucién depositaria. La
cifra ascendia a 62% de los encuestados que ganaban menos de
US$20.000 al afno (Fomin-BID 2001, véase también PHC-Fomin
2002). Los datos de censos recientes indican que los inmigrantes lati-
noamericanos, como grupo, continian teniendo ingresos mas bajos,
menos activos, menos edad y un nivel de educacién mas bajo que los
residentes nacidos en el pais (Oficina de Censos de Estados Unidos
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2002).'® Estos datos coinciden con los resultados de encuestas de
mayor alcance que muestran que las familias no bancarizadas tienden
a estar excesivamente representadas entre las familias de minorias con
ingresos mds bajos.!” Por lo tanto, en el analisis siguiente se abordan
temas de especial importancia para los inmigrantes latinoamericanos,
asi como aquellos generalmente relacionados con la atencién de per-
sonas de bajos ingresos y poca experiencia en el trato con institucio-
nes financieras.

Servicios bilingiies

Otra cuestion bésica de acceso, ademds de la aceptacion de documen-
tos expedidos fuera de Estados Unidos, es los servicios bilingties. Bob
Gnaizda, asesor juridico del Instituto Greenlining, organizacién que
defiende los intereses de la gente de color, afirma que no basta con
proporcionar material bilingiie, sino que debe haber también personal
bilingiie que atienda a los clientes. Todas las instituciones encuestadas
asignaban prioridad a un complemento completo de servicios bilin-
gties. Todas facilitaban los documentos mds importantes, como infor-
macion sobre la apertura de cuentas, la descripcion de los servicios y
material de educacién financiera, tanto en espafiol como en inglés. Va-
rias dijeron que tenian informacién en espafnol también en su pagina
web. Muchas sefialaron que tenian personal que atendia a los clientes
en espafiol en los centros adonde los clientes llaman por teléfono para
pedir informacién. Practicamente todas daban prioridad a la contra-
tacion y capacitacion de personal bilingiie para atender a los clientes
que hablan poco inglés.

Tres de los bancos encuestados para este capitulo (Wells Fargo,
Bank of America y Union Bank) también participaron en una en-
cuesta de servicios bilingties realizada en octubre y noviembre de 2002
por el Instituto Greenlining (Pelayo 2002). Se inspeccionaron las su-

16 Por ejemplo, el ingreso medio de las familias de inmigrantes latinoamericanos en Estados Unidos es
US$29.400, en comparacion con US$41.400 en el caso de las familias estadounidenses nativas. La tasa
de pobreza de los latinoamericanos es 22%, en comparacion con 11% de la poblacién estadounidense
nativa. S6lo 50% de los latinoamericanos tienen estudios secundarios, en comparacién con 87% de las
personas nacidas en Estados Unidos.

17 Se calcula que la poblacién que no estd bancarizada es de a 10 a 12 millones de personas. Véase, por
ejemplo, Moser (2001). En las encuestas se observé que los grupos que més tienden a no usar bancos
son las familias de bajos ingresos encabezadas por afroestadounidenses e hispanoamericanos, las fami-
lias encabezadas por adultos jévenes y las familias que alquilan vivienda. Véase, por ejemplo, Caskey
(2002).



BAIR

cursales en California que atienden las zonas del Valle Imperial y el
Valle Coachella, donde 70% de la poblacién es latinoamericana, y del
Valle San Joaquin, donde 40% de la poblacién es latinoamericana. En
general, las tres instituciones recibieron buenas calificaciones. En el
Instituto Greenlining se llega a la conclusién de que “demostraron un
sincero deseo de responder a las necesidades de los hispanohablantes,
ofreciéndole el personal y los materiales bilingties necesarios para cul-
tivar una relacién bancaria fructifera con su clientela”.

Antecedentes de crédito

La falta de antecedentes de crédito es un problema para los inmigran-
tes recientes que no tienen experiencia con los servicios bancarios tra-
dicionales. Ademas, los inmigrantes con empleos de temporada
suelen tener antecedentes diferentes con respecto al pago de deudas:
acumulan deudas cuando no tienen trabajo y las pagan cuando estan
empleados. Muchas de las instituciones encuestadas, aunque no todas,
habfan adoptado servicios o criterios diferentes para atender a los
clientes con pocos antecedentes de crédito o sin ellos. La mayoria se-
nalé que trataba de proporcionar productos y servicios adaptados a
las necesidades individuales de los clientes, como tarjetas de crédito y
préstamos con garantia para los clientes con pocos antecedentes de
crédito o sin ellos, en tanto que algunas tenian programas especifica-
mente para ayudar a los clientes sin antecedentes de crédito.

Por ejemplo, la Latino Community Credit Union (LCCU) in-
formé que otorga préstamos pequefios, sin garantia, de hasta US$500
a personas que durante seis meses han sido clientes de la LCCU, han
permanecido en el mismo domicilio o han trabajado para el mismo
empleador. La devolucién oportuna del préstamo ayuda al cliente a es-
tablecer antecedentes de crédito y reunir los requisitos para préstamos
mayores. Arvest informé que ofrece un “préstamo para certificado de
depdsito”. El banco presta al cliente US$1.000 para abrir un certificado
de depésito, el cual, a su vez, se usa como garantia mientras el cliente
reembolsa el préstamo a fin de establecer antecedentes de crédito. Se-
cond Federal Savings habia instituido un programa para personas que
nunca habian recibido préstamos, que consistia en otorgar préstamos
de varios miles de ddlares a clientes sin antecedentes de crédito con tal
que cumplieran otros criterios, como haber pagado las facturas de los
servicios publicos siempre con puntualidad.

En cuanto a los clientes con antecedentes de crédito deficientes,
varias instituciones encuestadas dijeron que participaban en el pro-
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grama “Get Checking”, que ofrece seis horas de instruccién bésica
sobre la administracién de servicios bancarios personales en las cuales
se ensefa a presupuestar, administrar el crédito y manejar una cuenta
corriente. Los que terminan el curso dan un examen y reembolsan los
créditos pendientes, con lo cual reciben un certificado que les permite
abrir una cuenta corriente o de ahorro con restricciones en la institu-
cién participante.

Estructura y costo de los servicios

Las cuentas para las cuales se exige un saldo minimo elevado o un de-
posito inicial, o aquellas en las que se cobran cargos mensuales pueden
ser prohibitivas para los inmigrantes latinoamericanos de bajos ingre-
so0s y otros grupos subatendidos. Asimismo, las cuentas corrientes que
cobran multas cuantiosas por los sobregiros o que ofrecen proteccién
contra sobregiros a un costo elevado pueden ser tan costosas como los
cargos que cobran otros proveedores de servicios, como los prestamis-
tas que otorgan préstamos el dia de pago. La encuesta del Centro His-
panico Pew y el Fondo Multilateral de Inversiones (PHC-Fomin 2002)
muestra que la opinién negativa de la estructura de costos de las
cuentas corrientes desalienta a muchos inmigrantes latinoamerica-
nos. Aunque el obstdculo mds importante para abrir una cuenta ban-
caria sefialado por los encuestados era la percepciéon de que los bancos
exigen documentacién de la condicién de inmigrante legal (39%),
13% indicaron el requisito de un depdsito minimo y los cargos como
las razones por las cuales no tenian cuenta bancaria.

Practicamente todas las instituciones financieras encuestadas
ofrecian cuentas de ahorro introductorias sin cargo alguno, con el re-
quisito de mantener un saldo minimo relativamente bajo, a los clien-
tes nuevos que no operaban con bancos. Con frecuencia, estas cuentas
ofrecen también tarjeta de débito. La mayoria de estas instituciones
dan tiempo a los clientes para que adquieran experiencia con las
cuentas de ahorro, asi como material educativo sobre temas financie-
ros, antes de iniciarlos en las cuentas corrientes. Habia diferencias
entre las instituciones con respecto a la rapidez con la cual trataban de
convencer a los clientes de que abrieran una cuenta corriente: las or-
ganizaciones comunitarias mds pequenas generalmente tardaban mads
en empujar a los clientes nuevos a efectuar la transicién a la cuenta
corriente.

La encuesta del PHC-Fomin (2002) ofrece firmes indicios de que
muchos inmigrantes latinoamericanos posiblemente no quieran tener
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cuenta corriente. Sus necesidades financieras podrian consistir en un
lugar seguro donde depositar dinero y acumular ahorros, enviar di-
nero a su pais de origen y pagar un nimero pequefio de facturas cada
mes. Esta conclusion coincide con un estudio del Consejo Nacional de
La Raza (2001) en el cual se observd que muchas familias latinoame-
ricanas no expiden un nuimero suficiente de cheques como para que
valga la pena tener cuenta corriente. Respondiendo a esta realidad, va-
rias instituciones encuestadas ofrecian servicios de pago de facturas
para los cuales no se necesitaba tener cuenta corriente, asi como giros
postales gratuitos o de bajo costo a personas con cuenta de ahorro.
Los defensores de los consumidores entrevistados para este capi-
tulo expresaron preocupacién por la llamada “protecciéon contra so-
bregiros” que ofrecen muchos bancos importantes. Segin Martin
Eakes, presidente y gerente general de Self-Help Credit Union, de Ca-
rolina del Norte, con frecuencia se ofrece proteccion contra sobregiros
como parte de una cuenta corriente “gratuita” a los clientes del banco
que no tienen experiencia con la administracidon de cuentas corrientes
o que no comprenden cabalmente el alto costo del servicio. Suma su
voz a la de otros que han criticado este sistema afirmando que cobrar
cargos de hasta US$35 para ofrecer proteccion contra sobregiros ex-
cede en gran medida el costo real de este servicio para el banco, que
asume un riesgo pequeiio al ofrecer proteccion contra sobregiros a los
clientes que usan el servicio de depdsito directo. Para ellos, este “servi-
cio” es lo mismo que los onerosos “préstamos del dia de pago” que
proporcionan otros proveedores de servicios financieros, a lo cual los
defensores de estos programas responden que los clientes quieren el
servicio, que los cargos estan justificados y que es mejor para los clien-
tes cubrir los sobregiros con un cargo tnico que librar un cheque sin
fondos o no pagar una cuota del coche o la hipoteca a tiempo e incu-
rrir en multas incluso mas altas.!® Sin embargo, algunos reconocen
que hay problemas con la forma en que ciertos programas de protec-
cién contra sobregiros han sido estructurados y comercializados. '’
Hay importantes aspectos de reglamentaciéon asociados a los
programas de protecciéon contra sobregiros. Los responsables de la re-
glamentacién han sefialado que tales programas podrian tener ramifi-
caciones en virtud de la Ley de Proteccién del Deudor, la Ley de

18 “In Defense of Check Overdraft Coverage Policies.” Paul Nadler, American Banker. 29 de enero de
2003. Community Banking: comentario, p. 7.

19 “Overdraft Program Well Worth the Effort, if Run Responsibly” John M. Floyd, American Banker. 7
de febrero de 2003. Tomado el 13 de febrero de 2003 de www.americanbanker.com.
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Proteccion del Ahorrista, la Ley de Transferencia Electrénica de Fon-
dos, la Ley de Igualdad de Oportunidades de Crédito y la prohibicién
establecida en la Ley de la Comisién Federal de Comercio de emplear
practicas injustas y enganosas, asi como cuestiones relacionadas con la
seguridad y la solidez financiera. La Oficina del Director de la Moneda
(2001b, p. 4) ha senalado problemas juridicos y normativos por lo
menos en un programa de proteccién contra sobregiros, observando
que impulsaba a los clientes a librar cheques de cuentas sin fondos su-
ficientes y que “este uso del programa podria promover la irresponsa-
bilidad fiscal en algunos clientes”.

Es evidente que la proteccién contra sobregiros, aunque res-
ponde a las necesidades de algunos clientes, puede ser utilizada inde-
bidamente con facilidad por clientes bancarios sin experiencia y puede
llevar a costos de transaccion elevados, socavando asi la principal ven-
taja de atraer a las personas que no estdn bancarizadas. No obstante,
las fuerzas competitivas en el mercado podrian ofrecer al menos una
solucién parcial. Por ejemplo, la Cooperativa de Crédito de Empleados
Estatales de Carolina del Norte ahora ofrece a sus socios un programa
de préstamos de US$500 como mdaximo en forma de anticipos de
sueldo que consiste en una linea de crédito reutilizable de duracién in-
definida. Para participar en este programa, los socios deben efectuar
arreglos para que se les deposite el cheque del sueldo directamente en
su cuenta de la cooperativa de crédito. El saldo del préstamo se reem-
bolsa en su totalidad, por medio de una transferencia automatica, la
vez siguiente que el socio cobra el sueldo. La tasa anualizada sobre el
anticipo es 11,75%, que, segtn la cooperativa de crédito, asciende a
menos de US$2,50 para la mayoria de los prestatarios. El programa fue
lanzado en enero de 2001. En diciembre de 2002, con mds de 22.000
socios utilizandolo, el servicio estaba funcionando de forma rentable
para la institucién. El programa de Carolina del Norte muestra que se
puede ofrecer proteccién contra sobregiros a un costo relativamente
bajo y la competencia tal vez lleve a otras instituciones a reducir los
cargos por este servicio.

Educacion financiera

Un aspecto estrechamente relacionado con el costo es la necesidad de
proporcionar educacién financiera a muchos inmigrantes latinoame-
ricanos. Practicamente todos los bancos y las cooperativas de crédito
encuestados afirmaron que estaban interesados en forjar relaciones de
larga duracién. Por lo tanto, estaban dispuestos a proporcionar ex-
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tensa educacion financiera individual con miras a establecer una clien-
tela permanente y en crecimiento a la cual mds adelante pudieran ven-
der otros productos financieros, como préstamos para la compra de
automoviles e hipotecas. A fin de alcanzar este objetivo, es indispensa-
ble informar a los clientes sobre las distintas opciones y los cargos co-
rrespondientes a cada una. Si este grupo nuevo y creciente de clientes
comienza a tener problemas con las comisiones elevadas, las multas o
los cargos por sobregiros debido a una falta de comprensién de las ca-
racteristicas de los productos, indudablemente cerrardn sus cuentas
enseguida y volverdn a otros proveedores de servicios.

Para que la educacién financiera sea eficaz, la informacién debe
ser presentada por personal bien preparado en los momentos en que
los clientes son mds receptivos. “Es como un caso de homicidio: se ne-
cesita un motivo y una oportunidad”, dijo Charles Kamasaki, vicepre-
sidente principal del Consejo Nacional de La Raza (NCLR) en una
entrevista para este capitulo. “La institucién necesita una oportunidad
para presentar la informacién y el cliente debe tener un motivo para
recibirla.” Kamasaki cree que los programas de educacién financiera
son mads eficaces si se ofrecen cuando el cliente estd realizando una
transaccion financiera importante, como abrir una cuenta, preparar
una declaracién del impuesto sobre la renta o solicitar un préstamo.
Agrega que el NCLR ha tenido mucho éxito con su cuenta de desarro-
llo personal y los programas de asesoramiento para la compra de vi-
vienda.

En ese sentido, varias instituciones encuestadas ofrecen educa-
ci6én financiera en el momento en que se abre una cuenta, especial-
mente la Latino Community Credit Union, que organiza una sesién
individual de 45 minutos con cada cliente nuevo. Asimismo, Citibank
proporciona educacion financiera a los clientes que abren una cuenta
en el marco de su programa “Bank at Work”. First Bank of the Ameri-
cas, entre otros, ofrece educacién financiera como parte de sus servi-
cios gratuitos de preparacién de la declaracién del impuesto sobre la
renta. Wells Fargo tiene un programa de capacitacion bilingtie para las
personas que estin comprando vivienda por primera vez. Prictica-
mente todas tenfan algin tipo de programa de asesoramiento sobre
préstamos.

Por medio de actividades de divulgacidn, los bancos estdn en-
contrando otras vias fuera de la institucién para proporcionar educa-
cién financiera. Todas las instituciones entrevistadas trabajaban en
colaboracién con grupos comunitarios y organizaciones confesionales
a fin de informar sobre los servicios que ofrecen y sobre su costo en
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comparacién con otros proveedores de servicios. En Chicago, First
Bank of the Americas trabaja mancomunadamente con Kennedy-King
College a fin de proporcionar capacitacion financiera como parte de
su programa de inglés como segundo idioma. Varias de las institucio-
nes encuestadas han establecido programas bancarios en escuelas lo-
cales, que son especialmente eficaces para los hijos de familias de
inmigrantes. Los ninos nacidos en Estados Unidos generalmente
aprenden sobre cuentas bancarias de sus padres, pero en un gran por-
centaje de familias de inmigrantes latinoamericanos los padres no
usan bancos. Por lo tanto, los programas bancarios escolares son una
buena forma de ensefiar a estos ninos cémo funcionan las cuentas
bancarias. Como sefiala Pamela Voss, de First Bank of the Americas
(2002), los alumnos conversan en casa con la familia sobre la informa-
cién que reciben en la escuela.

La falta de conocimiento de la tecnologia bancaria también
puede impedir que los inmigrantes latinoamericanos aprovechen los
servicios de menor costo de bancos y cooperativas de crédito. Segtn la
encuesta del PHC-Fomin (2002), muchos inmigrantes latinoamerica-
nos no tienen experiencia directa con los cajeros automaticos, las ope-
raciones bancarias por Internet y otros tipos de tecnologia que son
comunes en los servicios bancarios personales. Esta inexperiencia po-
dria ser un obstdculo (aunque no insuperable) para algunas personas
en lo que respecta al uso de cajeros automaticos como medio de bajo
costo para enviar dinero a su pais de origen. El uso de cajeros automd-
ticos plantea problemas también de este lado de la frontera. Por ejem-
plo, la Latino Community Credit Union tenfa grandes dificultades
para convencer a los clientes de que usaran los cajeros automadticos
instalados fuera de sus sucursales, y las colas en las ventanillas estaban
volviéndose largas e imposibles de manejar. En consecuencia, la insti-
tucion ofrecié instruccion individualizada sobre el uso de cajeros au-
tomdticos y organizé una rifa con premios para los usuarios de los
cajeros automaticos. La estrategia tuvo mucho éxito, y provocé una
dréstica disminucion de las colas en las ventanillas.?

Por dltimo, la educacién financiera, combinada con actividades
comunitarias de comercializacion y divulgacién (como las que se des-
criben mds adelante), es importante para ganarse la confianza de los
clientes. Segun los estudios realizados por la Fundacién Fannie Mae,
debido a la prolongada inestabilidad del sector bancario en algunos

20 Entrevista con John Herrera, presidente de la Junta Directiva de la Latino Community Credit Union,
19 de diciembre de 2002.
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paises latinoamericanos, combinada con la falta de seguro de los de-
positos, muchos inmigrantes no confian en las instituciones bancarias,
ni siquiera las de Estados Unidos.?! En el estudio del PHC-Fomin
(2002), 9% de los encuestados mencionaron la falta de confianza en
los bancos como el motivo por el cual no abrian una cuenta bancaria.
Las instituciones entrevistadas para este informe también menciona-
ron con frecuencia la falta de confianza en los bancos como obstaculo
importante para la apertura de cuentas en vecindarios de inmigrantes
latinoamericanos.

Los encargados de la reglamentacion federal del sistema finan-
ciero parecen estar en muy buena posicién para abordar el problema
de la confianza. La Corporacién Federal de Garantia de Depdsitos
(FDIC), que garantiza depdsitos bancarios de hasta US$100.000, ha
iniciado una campafia dindmica de educacién financiera del publico
en general y de los hispanohablantes en particular. Su programa
“Money Smart” de educacion del adulto, que abarca 10 médulos en los
cuales se abordan desde las cuentas corrientes y las tarjetas de crédito
hasta la propiedad de la vivienda y la administraciéon de los fondos fa-
miliares, se ofrece gratuitamente en espanol a cualquiera que esté inte-
resado.?? La FDIC prevé que un millén de personas aprenderan sobre
finanzas con el programa Money Smart en los préximos cinco anos.

Acceso fisico

La falta de sucursales bancarias en zonas urbanas deprimidas y barrios
habitados por minorias es un problema serio y persistente. Las perso-
nas entrevistadas en relacién con este capitulo coincidieron en la opi-
nién de que el acceso fisico es imprescindible para atender a los
inmigrantes latinoamericanos. La interaccién personal con empleados
del banco, en particular los que viven “en el barrio”, es fundamental.
Las instituciones que quieren vender sus servicios a este segmento de
la poblacién deben proporcionar acceso. De lo contrario, las institu-
ciones del vecindario y otros proveedores de servicios situados en lu-
gares de facil acceso tendrdn una ventaja competitiva.

La proliferacién de cierres de sucursales bancarias parece estar
revirtiéndose en algunas regiones. Michael Frias, de la oficina regional

21'Véase www.fanniemaefoundation.org.

22 Corporacién Federal de Garantia de Depésitos, 2002. “FDIC Announces Release of Spanish Language
Version of Money Smart Program.” Comunicado de prensa del 25 de junio. Véase también
http://www.fdic.gov/consumers/consumer/moneysmart/index.html.
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de Chicago de la FDIC, senala que muchos de los bancos grandes de
esa ciudad estan volviendo a los servicios convencionales tras observar
que con los servicios bancarios por teléfono o por Internet no se
puede reemplazar la atenciéon de los vecindarios urbanos deprimidos
y que estdn perdiendo una parte del mercado frente a los bancos de
barrio. Varios bancos grandes planean abrir sucursales en barrios lati-
nos, y dos (LaSalle Bank y Charter One) abrieron sucursales hace poco
en barrios predominantemente hispanoamericanos.

Varios de los entrevistados sefialaron que las empresas de cam-
bio de cheques y otros proveedores de servicios son mds accesibles
desde el punto de vista del horario de atencién al publico y su ubica-
cion. Sus locales generalmente estdn abiertos hasta tarde y los fines de
semana, lo cual es importante para los clientes de bajos ingresos que
trabajan muchas horas o en horarios que no son los habituales. Como
se verd mds adelante, tres instituciones encuestadas (Union Bank,
Banco Popular y Bethex Credit Union) han adoptado una estrategia
competitiva hibrida para responder a este mercado, ofreciendo servi-
cios de cambio de cheques en lugares y en horarios diferentes de los
habituales y utilizando los servicios de cambio de cheques para con-
vencer a los usuarios no bancarizados de que abran una cuenta banca-
ria. Una de las sucursales de Wells Fargo que visitamos en El Paso
estaba en un almacén de comestibles y abria los fines de semana.

Ademas de la ubicacién, el aspecto fisico de un banco o una co-
operativa de crédito puede influir en su accesibilidad para los inmi-
grantes latinoamericanos. Varias personas entrevistadas para este
capitulo dijeron que las casas de cambio y las empresas de cambio de
cheques son mas acogedoras y familiares debido a su tamano y su as-
pecto. Los bancos, en particular, suelen estar en edificios “instituciona-
les” grandes que pueden tener un aspecto amenazador para los
inmigrantes que ya desconfian de las instituciones bancarias. En con-
secuencia, algunos bancos y cooperativas de crédito de barrios latinos
han adoptado un aspecto menos intimidante, instalindose en edificios
mds pequefios 0 en quioscos, con carteles bilingties coloridos, y algu-
nos incluso tienen juegos que los ninos pueden usar mientras los pa-
dres hacen trdmites bancarios. First Bank of the Americas, de Chicago,
es un buen ejemplo: funciona en un local pequefio con una fachada de
mosaico colorido que refleja el ambiente festivo y amistoso del barrio
y los edificios de los alrededores. Bank of America y Wells Fargo tam-
bién han decorado muchas de sus sucursales con colores alegres, tipi-
camente latinoamericanos, y tienen mds asientos para los familiares de
los clientes.
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Marketing

Todas las instituciones encuestadas tenfan estrategias de marketing di-
rigidas a los latinoamericanos que abordaban necesidades particulares
de idioma y cultura. Todas recalcaban la importancia de la tarea de di-
vulgacioén, incluida la contratacién de empleados domiciliados en los
barrios atendidos por las instituciones, asi como la colaboracién con
grupos comunitarios y organizaciones confesionales para proporcio-
nar servicios a esos barrios. No causa sorpresa que las instituciones
mds grandes tengan un presupuesto importante para marketing, ade-
mas de la labor de divulgacion. Cabe destacar el caso de Bank of Ame-
rica, que ha destinado US$40 millones a los avisos publicitarios
multiculturales. Sin embargo, Bank of America reconoce también la
importancia de la comunicacién personal en el marketing, razén por
la cual contrata empleados domiciliados en barrios latinos, colabora
con organizaciones de base hispanoamericanas y capacita a su propio
personal en distintos aspectos culturales. Los empleados del banco de
todos los niveles, incluido Kenneth D. Lewis, presidente y gerente ge-
neral, toman cursos de espafol.

En el otro extremo de la gama esta la Latino Community Credit
Union, que no tiene un presupuesto separado para publicidad y mar-
keting. Esta cooperativa de crédito abre cientos de cuentas nuevas cada
mes, como consecuencia casi exclusivamente de recomendaciones de
empleados y clientes, lo cual pone de relieve la importancia de las re-
laciones publicas en el marketing orientado a los latinos.

Los productos como instrumento de comercializacion: Para las
instituciones depositarias, la forma mas eficaz de captar clientes entre
los inmigrantes latinos tal vez sea ofrecer los productos que mejor sa-
tisfagan las necesidades inmediatas de este grupo.

1. Remesas: Los datos de las encuestas muestran sistemdtica-
mente que enviar dinero al pais de origen es el principal
servicio financiero que necesitan los inmigrantes latinoa-
mericanos. La mayoria de las instituciones encuestadas sena-
laron que las remesas eran un importante instrumento de
comercializacién y habian creado estrategias de marketing
para ofrecer cuentas y otros productos financieros utilizando
ese instrumento.

Los bancos y las cooperativas de crédito estan volvién-
dose mds innovadores y competitivos en cuanto al tipo de
servicio de remesas que ofrecen. Las tarjetas para cajero au-
tomatico expedidas por partida doble estan adquiriendo po-
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pularidad. Son interesantes porque tienen un costo bajo y
exigen que el cliente abra una cuenta bancaria para usar el
servicio. Sin embargo, las instituciones encuestadas infor-
maron que, para algunos clientes, estas tarjetas no son con-
venientes, especialmente cuando el beneficiario no tiene
facil acceso a un cajero automdtico o no quiere recibir el
pago en moneda extranjera. Para estos clientes, practica-
mente todas las instituciones encuestadas todavia ofrecian
transferencias telegréficas o a terceros, que son mas costosas.

Las instituciones financieras latinoamericanas también
estdn tratando de usar las remesas provenientes de Estados
Unidos como instrumento de comercializaciéon para conven-
cer a los beneficiarios de que reciban y mantengan el di-
nero remitido en cuentas bancarias. Una de las innovaciones
mds interesantes es la del Banco de Ahorro Nacional y Servi-
cios Financieros (BANSEFI), de México, que tiene 578 sucur-
sales en el pais, 300 de las cuales estin situadas en zonas
rurales. BANSEFI estd trabajando con el gobierno mexicano
y el Fondo Multilateral de Inversiones a fin de promover el
ahorro y ampliar el acceso a servicios financieros reglamen-
tados, especialmente en las zonas rurales pobres de México.
Su estrategia consiste en parte en colaborar con institucio-
nes estadounidenses a fin de ofrecer servicios de remesas
que ayuden a los beneficiarios mexicanos a establecer una re-
lacién con las sucursales de BANSEFI y aumentar las inver-
siones productivas de los fondos remitidos.

El Consejo Mundial de Cooperativas de Crédito es una
de las organizaciones financieras de Estados Unidos que co-
labora con BANSEFI. Segin David Grace, gerente de asuntos
financieros y reglamentarios, el Consejo estd trabajando
también en otros paises latinoamericanos, como El Salvador,
Guatemala y Honduras, a fin de utilizar las remesas como
instrumento para crear una infraestructura financiera y ban-
carizar a los beneficiarios. “Creemos que las remesas pueden
servir a los latinoamericanos de ambos lados de la frontera”,
dijo Grace refiriéndose a la labor del Consejo.

2. Cambio de cheques: Union Bank, Banco Popular y Bethex Fe-
deral Credit Union han puesto en marcha programas que
ofrecen servicios hibridos de cambio de cheques y operacio-
nes bancarias a inmigrantes latinoamericanos y otros grupos
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subatendidos, reaccionando al crecimiento exponencial de
las casas de cambio de cheques y otros proveedores de servi-
cios en barrios latinos y de otras minorias en los anos no-
venta. Reconocieron que la combinaciéon tradicional de
servicios de las instituciones depositarias no respondia a las
necesidades de las familias de bajos y medianos ingresos que
vivian en esos barrios y que podrian competir mejor con las
casas de cambio de cheques si adoptaban un enfoque hi-
brido, o sea una combinacién de cambio de cheques y giros
postales de menor costo, asi como productos de transicién
tales como cuentas de ahorro con un saldo minimo.

Segun los datos de las encuestas y la informacién pro-
porcionada por la Iniciativa de Servicios Financieros Mino-
ristas,?® el programa “Cash and Save” de Union Bank ha
logrado convertir a muchos clientes de empresas de cambio
de cheques en depositantes. Union Bank informa que, de los
clientes que usan habitualmente su servicio de cambio de
cheques, 43% terminan abriendo cuentas de depésito y este
porcentaje ha estado aumentando constantemente desde
que se inicié el programa en 1992. Entre los servicios que
ofrece se encuentra una cuenta de ahorro con un saldo mi-
nimo de US$10, un plan de giros postales que cuesta US$10
al ano por seis giros postales al mes y una cuenta corriente
bésica con cargos de s6lo US$1 para abrirla y US$3 al mes
que incluye una tarjeta para cajero automdtico y cinco che-
ques gratuitos al mes. El banco atiende en lugares no tradi-
cionales, como supermercados y centros comerciales.

El servicio Popular Cash Express (PCE) del Banco Popu-
lar abarca cambio de cheques, transferencias telegréficas,
giros postales y pago de facturas, asi como diversos servicios
no financieros tales como sellos postales, fotocopias, tarjetas
telefonicas y, segtn el estado, documentos para efectuar tra-
mites relativos a automotores. El Banco Popular no puede
ofrecer cuentas de depdsito en los locales donde ofrece el
PCE debido a las restricciones de la casa matriz, aunque
los clientes que usan el PCE son remitidos a sucursales del

23 La Iniciativa de Servicios Financieros Minoristas es un proyecto de tres afios para ampliar el acceso a
servicios financieros y ofrecer la oportunidad de acumular un patrimonio para consumidores de bajos
y medianos ingresos. Fue organizada por el Fondo Nacional de Inversiones Comunitarias, fondo fidu-
ciario independiente e institucién financiera de desarrollo comunitario certificada (véase
www.cdfifu.gov/overview/index.asp).
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Banco Popular situadas en las proximidades. El PCE se
ofrece en 100 lugares y mds de 50 unidades méviles que se
instalan en los lugares de trabajo los dias de pago a fin de
cambiar cheques. Los locales del PCE estan abiertos hasta la
noche y los fines de semana.

Bethex trabaja con RiteCheck, un servicio de cambio de
cheques, a fin de impulsar a los usuarios de este servicio a
hacerse socios de la cooperativa de crédito. Bethex tiene
anuncios publicitarios en el local de la compaiiia de cambio
de cheques y una terminal bancaria, que tiene el mismo as-
pecto que un cajero automatico y funciona como un cajero
automatico, excepto que, al efectuar un depésito, el cliente
entrega el dinero a un cajero que verifica el depésito de los
fondos. Para los socios de Bethex, RiteCheck cambia los
cheques de las cuentas de Bethex gratuitamente y los de
otros emisores con un descuento. La cooperativa de crédito
muestra un video en los locales de RiteCheck que explica las
ventajas de hacerse socio de la cooperativa de crédito. Los ca-
jeros de RiteCheck también informan a los clientes sobre la
cooperativa de crédito. RiteCheck tiene 11 casas de cambio
de cheques en Bronx y Manhattan, cinco sucursales donde
ofrece su gama completa de servicios y ventanillas que per-
manecen abiertas algunas horas en una iglesia, un centro
para personas de edad avanzada y otros lugares no tradi-
cionales.

La combinacién del cambio de cheques y los servicios
bancarios tradicionales no ha estado exenta de controversias,
aunque los programas antedichos en general han sido bien
recibidos por los activistas comunitarios y los encargados de
la reglamentacién financiera. Algunos intentos de afiliacién
entre empresas han sido bloqueados por las autoridades, en
su mayoria por motivos de seguridad y solidez financiera, asi
como preocupaciones relativas al “alquiler de la habilita-
cién”, que se produce cuando una casa de cambio de cheques
trata de afiliarse a un banco habilitado para operar en todo
el pais a fin de gozar de la ventaja de la jurisdiccion federal
exclusiva, que exime de la aplicacién de las leyes estatales de
proteccién de los consumidores. Algunos grupos también
han expresado preocupacién por el suministro de servicios
bancarios de dos niveles: uno para vecindarios de bajos in-
gresos, que consiste principalmente en el cambio de cheques
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y servicios basicos de cuentas minimas, y otro para vecinda-
rios de medianos y altos ingresos, que abarca la gama com-
pleta de servicios bancarios.

Colaboraciéon con los empleadores como instrumento de co-
mercializacion: La mayoria de las instituciones encuestadas tenian
programas de comercializacion centrados en la colaboracién con los
empleadores, campo que ofrece enormes oportunidades para los ban-
cos y las cooperativas de crédito, ya que alrededor de 25 millones de
trabajadores todavia reciben cheques impresos. Trabajando con los
empleadores, las instituciones financieras, a menudo en colaboracién
con grupos comunitarios, pueden distribuir material educativo sobre
servicios bancarios a un gran ntimero de trabajadores que no operan
con bancos. A los empleadores también les gusta ofrecer este servicio
a sus empleados. Ademads, en los casos en que el banco o la coopera-
tiva de crédito logra convencer a los empleados de que abran una
cuenta, el empleador puede depositar el sueldo directamente en la
cuenta. El depésito electronico puede redundar en ahorros de hasta
75% para los empleadores en concepto de administracién de la né-
mina. Para los empleados, es una forma mds segura y menos costosa
de cobrar el sueldo.

Las tarjetas de sueldo son una innovacién reciente que estan
ofreciendo los bancos y las cooperativas de crédito, asi como otros
proveedores de servicios, a trabajadores que no tienen cuenta banca-
ria. El sueldo del trabajador se transfiere electronicamente a una tar-
jeta de valor almacenado, que el trabajador puede utilizar para retirar
dinero de cajeros automaticos y hacer compras en los lugares que
aceptan tarjetas de débito. Incluso cuando son emitidas por bancos y
cooperativas de crédito, estas tarjetas no siempre requieren la aper-
tura de una cuenta, y los cargos pueden ser mds altos que para las
cuentas corrientes o de ahorro convencionales a las cuales se tiene ac-
ceso con una tarjeta de débito.?* Por lo tanto, aunque las tarjetas de
sueldo ofrecen claras ventajas en comparacién con los cheques impre-
s0s, son una opcién menos conveniente que las cuentas bancarias tra-
dicionales. Ademds de que pueden ser mds costosas, no establecen una

24 Los emisores de tarjetas de sueldo cobran US$7 para abrir una “cuenta’, cargos mensuales de
US$4,30, US$10,50 para reponer una tarjeta perdida y 40 centavos por el uso de un cajero automético
para saber cudnto dinero queda en la tarjeta. “Payroll Cards: A Direct Deposit Solution for the Unban-
ked” Celent Communications, 19 de diciembre de 2002. Tomado el 14 de febrero de 2003 de
http://www.celent.com/PressReleases/20021219/PayrollCards.htm
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relacién bancaria que conduzca a la acumulacién de activos, los bene-
ficios del seguro de los depésitos y el acceso a otros productos y servi-
cios bancarios. Sin embargo, en la medida en que los bancos y las
cooperativas de crédito usen las tarjetas de sueldo como productos de
transicion con miras a establecer cuentas, podrian ser ttiles para
atraer a las personas que no estdn bancarizadas y para los trabajado-
res con antecedentes de crédito problematicos que no rednen los re-
quisitos para abrir una cuenta corriente. Una alternativa viable para
estos trabajadores es las cuentas de ahorro con acceso por medio de
tarjeta de débito.

Trabajar con el empleador a fin de bancarizar a los empleados
puede redundar en beneficios inmediatos en forma de ahorros para
los empleadores y seguridad y conveniencia para los empleados. Un
programa pionero iniciado hace casi una década por First National
Bank and Trust of Rogers, Arkansas (Arvest), muestra que estas alian-
zas pueden redundar también en beneficios a largo plazo.

En 1994, Arvest celebré un convenio con North Arkansas Poultry,
subcontratista de Tyson Food cuyos empleados son inmigrantes lati-
nos en mas de un 90%. El programa comenz6 con una serie de semi-
narios sobre conocimientos bdsicos de finanzas que se ofrecian en las
instalaciones de la empresa durante el horario de trabajo. Se les pagaba
a los trabajadores para que asistieran a los seminarios, que estaban a
cargo de un empleado bancario que hablaba espanol y consistian en
instruccién sobre la forma de establecer antecedentes de crédito y ob-
tener préstamos hipotecarios. El programa tuvo un éxito tremendo
tanto para el empleador como para el banco; atrajo clientes nuevos
para el banco y estabiliz6 la fuerza laboral del empleador. Por medio
de esta alianza y otras similares, Arvest logré captar mas de la mitad
del mercado de los inmigrantes latinoamericanos en la zona de Ro-
gers, Arkansas. Estas operaciones nuevas generaron mas de US$25 mi-
llones, incluidos US$20 millones en préstamos hipotecarios, US$5
millones en cuentas de depésito y US$1 millén en préstamos persona-
les. Hasta noviembre de 2000, Arvest habia ayudado a mas de 700 fa-
milias de inmigrantes a comprar vivienda. Al mismo tiempo, la tasa de
movimiento de personal de North Arkansas Poultry bajé dréstica-
mente, de 200% a principios de los anos noventa a una cifra que fluc-
tuaba entre15% y 20% en 1995. En otras empresas de procesamiento
de pollos asociadas a Arvest se produjeron disminuciones similares
(Schoenholtz y Stanton 2001).
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Servicios de preparacion de declaraciones del impuesto
sobre la renta

Varias de las instituciones encuestadas sefialaron que colaboraban
con grupos comunitarios y confesionales a fin de proporcionar servi-
cios gratuitos de preparacion de declaraciones del impuesto sobre la
renta en barrios de bajos ingresos. Aunque esto se ofrece principal-
mente como servicio comunitario, puede llevar también a la apertura
de cuentas. Con frecuencia, los contribuyentes abren una cuenta
mientras les preparan las declaraciones tributarias. De esta forma,
pueden usar el namero de la cuenta bancaria nueva para que les de-
positen directamente el reintegro, lo cual resta semanas al tiempo de
espera del reintegro. A medida que los bancos abren cuentas nuevas,
los contribuyentes que hasta ese momento no usaban bancos se inte-
gran al sistema financiero con un lugar seguro y conveniente para co-
locar el reintegro.?

Cuentas de desarrollo personal

Algunas instituciones han descubierto que las cuentas de desarrollo
personal son un medio eficaz para bancarizar a los inmigrantes latino-
americanos y otros grupos no bancarizados. Las cuentas de desarrollo
personal son cuentas de ahorro especiales que reciben aportes de con-
trapartida a tasas especificadas de fuentes externas tanto publicas
como privadas. Su finalidad es ayudar a familias de bajos ingresos
a acumular ahorros para un fin determinado, como comprar una
vivienda, poner en marcha una pequefia empresa o pagar gastos de
educacién o de formacion laboral. Generalmente, las cuentas de de-
sarrollo personal se basan en acuerdos entre instituciones financieras
y grupos sin fines de lucro. Debido a su caracteristica de ahorro for-
70s0, algunos las consideran como planes 401(k) para familias de

% Por ejemplo, en Chicago, bajo los auspicios del Centro de Progreso Econémico, varias iglesias, gru-
pos comunitarios y bancos han formado un consorcio que proporciona servicios gratuitos de prepara-
cién de declaraciones del impuesto sobre la renta en barrios de bajos ingresos. Consideran estos
esfuerzos como una forma de combatir los llamados “anticipos sobre el reintegro tributario”, préstamos
que algunas firmas importantes dedicadas a la preparacion de los formularios de impuestos estdn co-
mercializando en vecindarios de bajos ingresos y que pueden recabar comisiones anuales e intereses de
200% a 400%. Algunos bancos tienen programas de divulgacion no bancarizados centrados en el cré-
dito tributario por ingresos del trabajo, que tal vez no sean particularmente eficaces para atraer a inmi-
grantes latinoamericanos porque sélo los ciudadanos estadounidenses pueden solicitar este reintegro
tributario. Los contribuyentes que no son ciudadanos estadounidenses pueden solicitar el crédito tri-
butario por el cuidado de hijos.
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bajos ingresos, que les permiten acumular activos para necesidades es-
pecificas en vez de vivir con lo justo cada mes. Segtin un articulo pu-
blicado hace poco en Chicago Fed Letter, las cuentas de desarrollo
personal estan floreciendo en la regiéon de Chicago del Banco de la Re-
serva Federal, que abarca cinco estados, con 63 instituciones (49 ban-
cos y 14 cooperativas de crédito) que ofrecen estas cuentas. En el
articulo se describen las cuentas de desarrollo personal como “un me-
canismo para incorporar en el sistema financiero a las familias no ban-
carizadas, destacando al mismo tiempo la importancia de la educacién
econémica” (Newberger 2002, p. 1) y se seniala que el incentivo pri-
mordial para que las instituciones participen en las cuentas de des-
arrollo personal es el servicio a la comunidad, y no el afin de lucro.
Hasta que se demuestre el potencial comercial de estas cuentas, tal vez
sea dificil que adquieran difusién. Por esta razon, algunos de los de-
fensores de las cuentas de desarrollo personal y sus aliados en el Con-
greso, como los senadores Rick Santorum (republicano, Pensilvania) y
Joseph Lieberman (democrata, Connecticut), han propuesto créditos
tributarios a fin de mitigar el costo de las cuentas de desarrollo perso-
nal para las instituciones financieras.

Conclusiones

Muchas instituciones, tanto las que fueron encuestadas para este estu-
dio como muchas otras de todo el pafs, estdn logrando atraer en me-
dida creciente a los inmigrantes latinoamericanos no bancarizados.
Hay indicios de que se puede incorporar este grupo en instituciones
depositarias con una combinacién acertada de productos y estrategias
de comercializacién. Las medidas para combatir el lavado de dinero y
el financiamiento de terroristas no constituyen necesariamente un
obstaculo para las instituciones que estdn tratando de atraer a inmi-
grantes latinoamericanos a su clientela. Por el contrario, los expertos y
los encargados de la formulacién y aplicacién de la normativa en el
sector ponen de relieve los numerosos beneficios asociados a la inte-
gracion de inmigrantes que no operan con bancos en instituciones de-
positarias con seguro federal.

Las tendencias apuntan a una continuacién del esfuerzo de los
bancos y las cooperativas de crédito para incluir a los inmigrantes la-
tinoamericanos como una parte importante y permanente de su clien-
tela. Los grupos que defienden los intereses de las personas que no
estan bancarizadas (como el Fondo Multilateral de Inversiones del
Banco Interamericano de Desarrollo, entre otras organizaciones inte-
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resadas en el desarrollo econémico de América Latina) estan interesa-
dos en promover opciones frente a los proveedores mds costosos. Ade-
mds, los encargados de la reglamentacion financiera federal y el
Departamento del Tesoro de Estados Unidos (por medio de su parti-
cipacién en el programa “Alianza para la Prosperidad” y su apoyo a
programas tales como los de la primera cuenta y las cuentas para
transferencias electrénicas) han expresado apoyo a los bancos y coo-
perativas de crédito que estan tratando de establecer relaciones de de-
positarios con inmigrantes latinoamericanos y otros grupos no
bancarizados. Parece haber una convergencia singular de intereses de
empresas, grupos comunitarios y el gobierno que beneficia a los inmi-
grantes latinoamericanos y sus familias.
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Apéndice
Entrevistas realizadas para este estudio

Authauser, David. 2003. Asesor juridico, Departamento del Tesoro de Estados
Unidos. Entrevista, 12 de enero.

Batdorf, Louise. Especialista en asuntos comunitarios, Oficina de Supervision de
Instituciones de Ahorro. Entrevista, 12 de noviembre.

Boyd, Anna Alvarez. 2002. Vicecontralor para asuntos comunitarios, Oficina del
Director de la Moneda de Estados Unidos. Entrevista, 14 de noviembre.
Brown, Yolanda. 2003. Vicepresidenta principal, Union Bank of California. Entre-

vista, 4 de febrero.

Buck, Carolyn. 2002. Asesora juridica principal, Oficina de Supervisién de Insti-
tuciones de Ahorro. Entrevista, 12 de noviembre.

Dunham, Connie. 2002. Economista financiera principal, Oficina del Director de
la Moneda de Estados Unidos. Entrevista, 14 de noviembre.

Eakes, Martin. 2002. Presidente y gerente general, Self-Help Credit Union. Entre-
vista, 19 de noviembre.

Frias, Michael. 2003. Encargado de asuntos comunitarios, Corporacién Federal
de Garantia de Depositos, Chicago. Entrevista, 12 de noviembre.

Gambrell, Donna. 2003. Subdirectora, Cumplimiento de la Normativa y Protec-
cién del Consumidor, Division de Supervisiéon y Protecciéon del Consumidor,
Corporacién Federal de Garantia de Depositos, Chicago. Entrevista, 12 de
noviembre.

Gnaizda, Bob. 2003. Asesor juridico, The Greenling Institute. Entrevista, 13 de
febrero.

Grace, David. 2003. Gerente de asuntos financieros y de reglamentacion, Consejo
Mundial de Cooperativas de Crédito. Entrevista, 14 de febrero.

Hernédndez, Nelson. 2003. Coordinador nacional de asuntos comunitarios, Cor-
poracién Federal de Garantia de Depésitos, Washington, D.C. Entrevista, 12
de noviembre.

Herrera, John. 2002. Presidente de la Junta Directiva, Latino Community Credit
Union. Entrevista, 19 de diciembre.

Kamasaki, Charles. 2003. Vicepresidente principal, Consejo Nacional de La Raza.
Entrevista, 3 de febrero.

Kelderhouse, Liz. 2002. Encargada de asuntos comunitarios, Corporacién Federal
de Garantia de Depdsitos, region de Kansas City. Entrevista, 12 de noviembre.

Marin, Rosario. 2003. Tesorera de Estados Unidos. Entrevista, 12 de enero.

Mohar, Javier Gavito. 2003. Presidente de BANSEFI (Banco de Ahorro Nacional
y Servicios Financieros, México). Entrevista, 12 de enero.
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Riese, Richard. 2002. Director de politicas en materia de cumplimiento, Oficina
de Supervision de Instituciones de Ahorro. Entrevista, 12 de noviembre.

Sada, Carlos. 2003. Cénsul General de México (Chicago). Entrevista, 9 de enero.

Sloan, James F. 2003. Director, Red de Represiéon de Delitos Financieros, Departa-
mento del Tesoro de Estados Unidos. Entrevista, 13 de enero.

Stipano, Dan. 2002. Asesor juridico adjunto, Oficina del Director de la Moneda
de Estados Unidos. Entrevista, 19 de noviembre.

Waters, Blake. 2003. Presidente, regién de Garden City, Security Savings Bank,
Garden City, Kansas. Entrevista, 9 de enero.

White, Sonja. 2002. Director de politicas de supervisién, Oficina de Supervisién
de Instituciones de Ahorro. Entrevista, 12 de noviembre.

Williams, Julie. 2002. Asesora juridica, Oficina del Director de la Moneda de Es-
tados Unidos. Entrevista, 14 de noviembre.
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Capitulo 6

Como dar un efecto multiplicador a las
remesas por medio de las microfinanzas:
perspectivas de un estudio de mercados

Maria Jaramillo*

Las remesas son los ingresos que los inmigrantes que viven en paises
tales como Estados Unidos y Espana envian a la familia en su pais de
origen. Estas corrientes de capital sobrepasan la corriente de asistencia
oficial para el desarrollo de algunos paises y ascendieron a alrededor
de US$45.000 millones a América Latina y el Caribe en 2004. El au-
mento del volumen de los fondos remitidos en los ultimos afnos, prin-
cipalmente a familias de bajos ingresos, ha suscitado el interés de
instituciones donantes, bancos, compaiiias de transferencia de fondos,
instituciones de microfinanzas y otros en la busqueda de mecanismos
para reducir los costos de estas transferencias y aumentar su impacto
econémico, especialmente por medio de la participacién activa de las
instituciones financieras reglamentadas.

La participacion creciente de instituciones de microfinanzas en
el envio de remesas constituye un medio prometedor para reducir los
costos de las transferencias y dar un efecto multiplicador al impacto
econémico de esos fondos. El mayor acceso al ahorro y al crédito
adaptados a las familias de bajos ingresos puede ayudar a las familias
que reciben remesas a encauzar los fondos hacia inversiones futuras,
como vivienda, educacién o microempresas.

Las instituciones de microfinanzas ocupan una posicion singular
en el mercado de las remesas. Proporcionan servicios bancarios a lo-
calidades que reciben remesas y comprenden las necesidades de este
mercado destinatario. Su infraestructura y su experiencia con servi-

* Agradezco a Elisabeth Rhyne, Patricia Lee Devaney y Monica Brand su gran apoyo de redaccién y co-
ordinacion. Agradezco especialmente también la participacién de personal de Apoyo Integral de El Sal-
vador y BancoSol de Bolivia en esta investigacion.
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cios de microfinanzas para empresarios de bajos ingresos las colocan
en una posicién favorable para ofrecer crédito, ahorro y otros servicios
financieros adaptados a las necesidades de los inmigrantes y las fami-
lias receptoras.

ACCION International y sus instituciones de microfinanzas afi-
liadas estdn interesadas en las remesas porque las consideran un servi-
cio util que sus clientes necesitan y porque existe una oportunidad en
el mercado para participes nuevos que puedan ofrecer precios y servi-
cios mejores que los de muchos competidores.! Las remesas pueden
atraer a clientes nuevos, generar ingresos a partir de comisiones y crear
oportunidades para ofrecer servicios de microfinanzas a las familias
receptoras. Por consiguiente, ACCION vy su red de organizaciones
afiliadas estdn buscando formas de que las instituciones de microfi-
nanzas entren en el mercado de las remesas y extiendan servicios ban-
carios a las familias receptoras. ACCION estd trabajando con un
modelo de transferencia de fondos que mejorara el acceso a los servi-
cios financieros formales tanto para los inmigrantes en Estados Uni-
dos como para las familias receptoras. La meta a largo plazo es
conectar los servicios bancarios entre los inmigrantes y sus familiares.
El modelo de ACCION conectara los fondos enviados directamente a
productos de microfinanzas, creando productos financieros transna-
cionales que ayuden a los inmigrantes y sus familias a alcanzar metas
en materia de inversiones, como construir o remodelar una vivienda,
educar a la familia y poner en marcha una microempresa.

A fin de desarrollar productos de microfinanzas basados en re-
mesas, ACCION International realizé un extenso estudio de mercados
con el apoyo de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Inter-
nacional (USAID). Este estudio tenia dos finalidades: examinar las ne-
cesidades financieras y las metas en el campo de las inversiones tanto
de los inmigrantes como de las familias receptoras en el pais de origen
y evaluar el potencial general del mercado para productos relaciona-
dos con las microfinanzas. ACCION planificé y llevé a cabo el estudio
de mercados en colaboracién con firmas profesionales especializadas
en estudios de mercados.?

! ACCION International es una organizacién privada sin fines de lucro fundada en 1961. Su misién es
dar a la gente los instrumentos financieros que necesita (préstamos para microempresas, capacitacion
empresarial y otros servicios financieros) a fin de que pueda salir de la pobreza. ACCION trabaja por
medio de una red de bancos e instituciones financieras independientes de América Latina y el Caribe,
Africa y Estados Unidos. Si desea més informacién, consulte www.accion.org.

2 Las companfas de estudios de mercados con las cuales trabajé6 ACCION en esta investigacion fueron
Roslow Research Group, con sede en Port Washington (Nueva York), Apoyo Opinién y Mercado, con
sede en La Paz, y J. B. Consultores, con sede en San Salvador.
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Esta investigacién muestra que las remesas no son simplemente
flujos de fondos. Para comprenderlas cabalmente hay que examinarlas
en el contexto mas amplio de la relacién entre remitentes y receptores.
Estos flujos reflejan el nuevo papel de la familia transnacional, en la
cual los familiares que viven en el exterior contintian desempefiando
un papel activo en la familia del pais de origen. La investigacion revela
oportunidades para vincular las microfinanzas y los servicios de reme-
sas de formas que permitan encauzar mas ficilmente estos flujos a in-
versiones importantes. En este capitulo se examinan el estudio y las
oportunidades mencionadas, particularmente para las instituciones
de microfinanzas.

Metodologia de la investigacion

ACCION utiliz6 la metodologia corriente de grupos de opinién para
examinar las necesidades financieras y las metas de los receptores y re-
mitentes de remesas en lo que atafie a inversiones. La investigacion
cualitativa fue un complemento perfecto de las encuestas cuantitativas
de dominio publico sobre remesas realizadas en el pasado.

Se formaron grupos de opinién en Estados Unidos (siete en tres
ciudades) y América Latina (nueve en Bolivia y nueve en El Salvador).
Tanto en Bolivia como en El Salvador, la muestra se centré en micro-
empresarios que recibian remesas, entre ellos clientes actuales y poten-
ciales de las instituciones afiliadas a ACCION en esos paises. En
Estados Unidos, el mercado destinatario abarcé inmigrantes de Boli-
via, El Salvador, Guatemala y Ecuador que vivian en Los Angeles,
Nueva York y Washington, D.C. Los grupos de Estados Unidos estaban
limitados a personas que habian enviado o estaban interesadas en en-
viar remesas para ahorro o inversiones, y no sélo para consumo.

ACCION inici6 su estudio de mercado en El Salvador y Bolivia
debido al potencial de sus respectivos mercados, la solidez de las insti-
tuciones asociadas y ciertas caracteristicas que los hacen atractivos
para el estudio de un vinculo potencial entre las remesas y las micro-
finanzas (véase el cuadro 6.1).

El Salvador ocupa el tercer lugar entre los principales receptores
de transferencias de fondos de Estados Unidos, después de México y
Brasil, y la competencia en su mercado de microfinanzas estd intensi-
ficaindose. Apoyo Integral, colaboradora de ACCION en El Salvador, se
especializa en viviendas, servicio que ofrece grandes posibilidades de
vinculacién con las microfinanzas. Ademads, Apoyo Integral estd trans-
formdndose en una institucion de microfinanzas reglamentada con
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Cuadro 6.1. Caracteristicas de los mercados seleccionados
para el estudio de mercados

Mercado de Institucion afiliada
Pais Mercado de remesas microfinanzas a ACCION
El Salvador ~ Tercer receptor principal Competitividad Apoyo Integral
de remesas después creciente Ventaja competitiva
de México y Brasil en la vivienda, nexo

fundamental con las
remesas. Esta
transformandose en una
institucion financiera
con fines de lucro.

Bolivia Intensa migracion a Sector muy maduro BancoSol
Argentina y Espana. con alto grado de Ventaja competitiva
Menor migracién a diversificacion de en una amplia gama
Estados Unidos. productos y experiencia de productos, entre ellos
de los clientes. las remesas y la vivienda.

Lider del mercado, capaz
de promover nuevos
conceptos de productos.

fines de lucro, lo cual le permitird desarrollar nuevos productos. El di-
ficil entorno socioeconémico de El Salvador ha estimulado una emi-
gracion fuerte y creciente, especialmente de sectores de bajos ingresos.
Segun el Censo Nacional de Poblacién mads reciente (1992), habia por
lo menos 2,2 millones de salvadorefios en Estados Unidos, en su ma-
yoria inmigrantes indocumentados.

Bolivia es uno de los mercados de microfinanzas mas maduros
de América Latina y los microempresarios bolivianos tienen mucha
experiencia con los productos financieros mds nuevos. BancoSol, en-
tidad boliviana afiliada a ACCION, ofrece casi una docena de produc-
tos, entre ellos ahorro, préstamos, seguro y tarjetas de débito. Se estan
introduciendo innovaciones constantemente, que convierten a Bolivia
en un laboratorio ideal para productos relativamente complejos rela-
cionados con las remesas. BancoSol, lider de su mercado y con una
buena reputacidn, estd bien posicionado para promover estos vinculos
innovadores. Aunque los flujos de remesas a Bolivia se originan prin-
cipalmente en Argentina, en vez de Espafia o Estados Unidos, los pro-
ductos que se estdn ensayando pueden ofrecerse en todos los
mercados.

El estudio de mercados de ACCION fue realizado en julio y
agosto de 2003. Se organizaron grupos de opinién en las tres ciudades
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principales de Bolivia: La Paz, Cochabamba y Santa Cruz (véase el
cuadro 6.2). En El Salvador, los grupos de opinién se formaron en ciu-
dades secundarias mds pequenas fuera de San Salvador (véase el cua-
dro 6.3).

Cuadro 6.2. Grupos de opinion de Bolivia

Numero de
grupos de Descripcion de
Ciudad Poblacion opinién por ciudad los grupos de opinion

Hombres y mujeres de sectores
La Paz 1.004.440 3 socioeconémicos de bajos ingresos
e Reciben remesas de Estados
Unidos (dos grupos por ciudad) o
SantaCruz ~ 1.034.070 3 Espafa (un grupo por ciudad)
Clientes de un
FFP/mutualidad/banco/cooperativa
de crédito, entre ellos BancoSol°.
Interés en obtener crédito para
empresas o para la vivienda.

Cochabamba 616.022 3

NUmero total de participantes: 70
NUmero aproximado de participantes por grupo: 8

a3 FFP (fondo financiero privado) es la categoria regulatoria en la cual operan las instituciones de microfi-
nanzas y préstamos personales en Bolivia.
Fuente: Estadisticas demograficas de www.worldstates.ws/World_States/South_America/Bolivia/Population/

Cuadro 6.3. Grupos de opinién en El Salvador

Numero de

grupos de Descripcién de
Ciudad Poblacion opinion por ciudad los grupos de opinién
Apopa 135.750 1 e Hombres y mujeres
Usulutan 79.981 1 de sectores
Zacatecoluca 71.871 1 socioeconémicos de
Sensuntepeque 48.644 1 bajos ingresos
Santa Ana 262.314 1 e Reciben remesas de
Lourdes, Colén 61.634 1 Estados Unidos
Nueva Concepcion, e Clientes de Integral o
Chalatenango 33.970 1 de otra institucion de
San Miguel 87.628 1 microfinanzas
San Francisco Gotera 24.726 1

NUmero total de participantes: 95
NUmero aproximado de participantes por grupo: 10

Fuente: Estadisticas demogréficas de “Encuestas de hogares-2002". Direccion General de Estadisticas y
Censos, Ministerio de Economia, San Salvador, E| Salvador.
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En Estados Unidos, los grupos de opinién se organizaron en ciu-
dades seleccionadas segtn la concentracion relativa de inmigrantes de
cada pais. Con respecto a los salvadorefios, las ciudades de Estados
Unidos con la mayor concentracién de migrantes son Los Angeles y
Washington, D.C. En cuanto a los bolivianos, los focos fueron Nueva
York y Washington, D.C. Se formaron grupos de opinién adicionales
en Nueva York con inmigrantes de Ecuador y en Los Angeles con in-
migrantes de Guatemala, a fin de examinar las posibles diferencias re-
gionales. Por ultimo, se organizé un grupo de opinién de clientes de
ACCION Nueva York para examinar los nexos en Estados Unidos
entre los servicios para microempresas y las transferencias de fondos.
El cuadro 6.4 presenta un resumen de las colectividades de inmigran-
tes que participaron en los grupos de opinién de Estados Unidos.

Los participantes eran inmigrantes econémicamente activos en
Estados Unidos y representaban una combinacién diversa de edad, es-
tado civil, nimero de integrantes de la familia, situacién laboral, ocu-
pacién y anos de residencia en Estados Unidos. Los participantes
tenian poco menos de 40 afios en promedio, con un minimo de menos
de 30 afios y un maximo de mds de 50. En promedio, los encuestados
habian estado en Estados Unidos alrededor de 12 afios, con una distri-
bucién de 1 a 16 afos o mas.

En América Latina, los integrantes de grupos de opinién debian
cefiirse a los siguientes criterios:

+ haber recibido remesas de Estados Unidos; en el caso de Boli-

via especificamente, haber recibido remesas de Espana o Esta-
dos Unidos;

Cuadro 6.4. Grupos de opinién en Estados Unidos

Numero Descripcion de
Ciudad de grupos Mercado destinatario los grupos de opinion
Washington, D.C. 2 Inmigrantes bolivianos, e Hombres y mujeres
inmigrantes salvadorefos mayores de 18 afios
Los Angeles 2 Inmigrantes salvadorefios, e Residentes en Estados
inmigrantes guatemaltecos Unidos durante tres anos
como minimo
Nueva York 3 Inmigrantes bolivianos, e Habian enviado dinero a
inmigrantes ecuatorianos, su pais de origen al menos
clientes de ACCION cuatro veces durante el
Nueva York Ultimo ano

Numero total de participantes: 47
Numero aproximado de participantes por grupo: 7
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« ser clientes de una institucién de microfinanzas, banco o coo-
perativa de crédito, incluidas las instituciones afiliadas a AC-
CION (Apoyo Integral en El Salvador y BancoSol en Bolivia);
y

+ estar interesados en obtener un crédito para su empresa o vi-
vienda.

En Estados Unidos, los encuestados tenfan que cumplir uno de

los siguientes criterios para participar:

* haber enviado dinero a su pais para ahorro o inversiones
(“ahorros para una meta futura’, “para comprar una propie-
dad o una vivienda”, “para ayudar a la familia a comprar una
propiedad o una vivienda” o “para ayudar a la familia con un
negocio o a establecer una empresa”), o

+ estar “muy interesados” en un servicio de envio de dinero con

opciones para ahorro o inversiones como las antedichas.

No causa sorpresa que un porcentaje elevado de los integrantes
de grupos de opinién de Estados Unidos tuviera una casa o cuenta
de ahorro en su pais de origen y que, como grupo, expresaran gran
interés en vincular las remesas y servicios de ahorro o inversion.
Estas caracteristicas de los participantes ofrecieron a los investigado-
res la oportunidad singular de prever los posibles detalles de un pro-
ducto que vinculara las microfinanzas con las transferencias de
fondos. Aunque esta muestra de migrantes no es representativa y los
resultados que se presentan a continuacién no pueden generalizarse,
el nimero de migrantes con un gran interés en invertir parece ser
considerable.

Metas de los inmigrantes y sus familiares con respecto
a las inversiones

Las costumbres de las personas entrevistadas para este estudio eran si-
milares a las de otros remitentes de remesas en cuanto a la frecuencia
y el monto de los envios. La mayoria de los remitentes enviaban entre
US$100 y US$300 por transferencia cada mes o cada dos meses a su
pais de origen. En los siete grupos comprendidos en el estudio, el en-
cuestado tipico usaba servicios de remesas ocho o nueve veces por
ano, enviando un promedio de US$200 en cada transaccién. Por lo
tanto, en el curso de un afo los encuestados estaban enviando en pro-
medio un total de alrededor de US$2.000.
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En este estudio se observd, igual que en muchos otros, que la
mayor parte de las remesas se usaba para pagar gastos basicos de la
familia y de mantenimiento, como alimentos, salud y servicios bési-
cos.’ Los remitentes sefialaron que era dificil proporcionar un des-
glose detallado del uso de los fondos debido a las necesidades
imprevisibles de la familia en el pais de origen. Algunos fondos se
destinaban a gastos de educacidn, en particular cuando el receptor
estaba a cargo del cuidado de los hijos del remitente. Algunos recep-
tores dijeron que se enviaban fondos también para pagar sus deudas
o deudas contraidas para que sus familiares pudieran emigrar. En
otros casos, los fondos se invertian en la compra de mercaderias, ma-
quinaria o suministros para una empresa. Algunos participantes di-
jeron que estaban ahorrando para ampliar su empresa o comprar
una propiedad o un terreno.

A fin de comprender mejor los propdsitos y los usos de los flujos
de remesas, hay que tener en cuenta la decision inicial de emigrar y sus
consecuencias para una familia. El proceso de toma de decisiones crea
compromisos econdmicos y sociales que a su vez pueden llevar a pro-
yectos conjuntos de inversioén entre la persona que emigra y su fami-
lia. El Fondo Multilateral de Inversiones y el Centro Hispdnico Pew
observaron un enfoque caracteristico de la decision de migrar
(Fomin-PHC 2003) en el cual tanto la decisién como los arreglos fi-
nancieros conexos surgen de un esfuerzo financiero y consultivo con-
junto en la familia. Los participantes en este estudio dependian
principalmente de préstamos de familiares, amigos o una entidad fi-
nanciera para pagar el viaje del familiar. Algunos habian vendido o hi-
potecado propiedades, en cuyo caso las remesas del familiar se usaban
para pagar las deudas o la hipoteca o para reemplazar la propiedad que
se habfa vendido.

Ademads de las obligaciones financieras, la emigracion creaba
compromisos sociales. Los familiares se hacen cargo del cuidado de
los ninos que quedan en el pais y de los padres o parientes de edad
avanzada. Estos compromisos financieros y sociales son elementos
decisivos de la migracion y constituyen uno de los principales moti-
vos del envio de fondos al pais de origen. Estos compromisos también
impulsan proyectos de inversiones conjuntas o la adquisicién con-
junta de un terreno o vivienda por el inmigrante en Estados Unidos
y su familia.

3 Véase, por ejemplo, Fomin-PHC (2003).
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Cuando las familias toman decisiones en conjunto sobre la mi-
gracion y financian el proceso conjuntamente, los planes de adquisi-
cién de bienes y las metas en materia de inversiones también suelen
formularse en el marco de una sociedad familiar. Los comentarios ti-
picos de los migrantes que envian dinero desde Estados Unidos
ponen de relieve la indole de algunos de estos proyectos de inversio-
nes conjuntas:

*+ “Le envio US$200 al mes a mi hermano. Somos como socios: €l
me administra el dinero. Estamos invirtiendo en propiedades
alli.”

* “Les envio dinero a mis padres una vez al mes. Una parte es para
ellos y otra para mis planes. Generalmente envio US$350 o
US$400.”

*+ “Le envio a mi hermano US$300 cada tres meses. Lo ahorramos
juntos.”

* “Les envio dinero a mis parientes para ahorrar para una casa que
quiero comprar alli. Cada dos o tres meses envio US$200.”

La mayoria de los participantes entrevistados en Estados Uni-
dos dijeron que migraban por razones econdmicas, dejando su
hogar en busca de un futuro econémico mejor para ellos y mejores
condiciones de vida para los hijos y la familia en su pais. Por consi-
guiente, en las decisiones de ahorrar o invertir en el pais de origen
influyen los planes de regresar, la necesidad de garantizar un futuro
mejor para los integrantes de la familia y las ventajas de la diversifi-
cacién de activos.

Para los inmigrantes que tienen la intencién de volver a su pais,
ahorrar e invertir en su pais de origen es uno de los métodos primor-
diales para controlar y planificar el retorno. Para otros participantes,
mejorar la seguridad econdmica de la familia en su pais de origen es la
méxima prioridad. Muchos que se enfrentan con una situacién labo-
ral inestable en Estados Unidos tienen pocas probabilidades de garan-
tizar una corriente continua de remesas a la familia. Por lo tanto, existe
el deseo generalizado de que la familia se independice econémica-
mente y deje de depender de las remesas.

Muchos de los participantes dijeron que envian dinero a su pais
de origen para crear una empresa con la familia o contribuir a la me-
jora de una empresa familiar existente. Otros mencionan la diversifi-
cacién de activos y los planes de jubilacién como los principales
factores de las decisiones de ahorrar e invertir en su pais. Independien-
temente del motivo, el deseo de ahorrar o invertir en el pais de origen
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persiste en los inmigrantes que han estado en Estados Unidos durante
mucho tiempo.

En general, un ndmero considerable de participantes ya esta-
ban acumulando activos en su pais de origen, mediante la compra
de propiedades o vivienda, el uso de una parte de las remesas para
pagar una hipoteca, la inversién en un negocio o la devolucién de un
préstamo.

+ “Le envio a mi mamd US$100 por mes, y a mi hermana, algu-
nos cientos de délares cada tres meses para la construccion del
edificio que estamos construyendo para alquilar. Es una propie-
dad que heredé de mis abuelos. Es mia, y mi hermana me la ad-
ministra.”

« “;Mi meta? Estudios universitarios para mis hijos... y tener mi
propia empresa en Guatemala. Tengo un negocio alli con mi
mamd. Le envio mercaderia y ella me la vende.”

* “Quisiera tener mi propia casa [en Estados Unidos]... y comprar
una propiedad en Guatemala para mis hijos.”

* “Quiero construir una casa en mi pais.”

Productos para facilitar la consecucion de las metas
relativas a las inversiones

Muchos migrantes que viven en Estados Unidos envian a su pais
sumas globales destinadas especificamente a inversiones en un terreno
o una vivienda. En otros casos, los fondos para inversiones se combi-
nan con dinero para satisfacer las necesidades bdsicas de la familia.
Estos fondos generalmente son administrados por un familiar en el
pais de origen. Este arreglo suele funcionar bien para los remitentes,
pero a veces desvia ahorros de las inversiones hacia gastos imprevistos
o situaciones de emergencia familiar.

Sin embargo, los factores mas importantes que influyen en la
forma en que se encauzan los fondos hacia las inversiones en el pais
de origen son el grado de acceso de los remitentes a los servicios fi-
nancieros en Estados Unidos y el acceso de los receptores en el pais de
origen a los servicios bancarios. Reconociendo la importancia de las
relaciones que tienen los remitentes y receptores con las instituciones
financieras, ACCION realiz6 el estudio de mercados a fin de exami-
nar el interés en una gama de productos actualmente disponibles e
hipotéticos.
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Productos orientados al ahorro
Depésito directo de transferencias de fondos

El depésito directo permite al remitente transferir remesas directa-
mente a una cuenta de ahorro en una institucion financiera local en el
pais de origen. Es el producto mas popular entre los remitentes y los
receptores de los grupos de opinién. Los remitentes lo describen con
calificativos positivos, como “mds seguro”, “menos arriesgado”, “rdapido”
y “fdcil”. Los encuestados dijeron que a veces hay ladrones al acecho
fuera de las entidades donde se reciben las transferencias de fondos en
su pais de origen, de modo que el depésito directo es una opcién in-
teresante.

Varios participantes comentaron que este producto les permiti-
ria evitar dos colas: la primera para recibir la remesa (que a menudo se
envia por medio de un cheque o giro postal a paises como El Salvador
y Guatemala) y la segunda para cobrarla en el banco.

En los paises comprendidos en esta encuesta, los participantes
expresaron dos preocupaciones principales con respecto al depésito
directo. En general, la mayoria sefial6 una gran falta de confianza en
las instituciones financieras de su pais de origen. Ademas, varios gru-
pos de opinién senalaron los costos adicionales de las cuentas de aho-
rro, como los cargos por el mantenimiento de la cuenta y el tipo de
cambio elevado que se aplica al dep6sito de transferencias en moneda
local.

Depdsito directo con tarjeta de débito

Lo sorprendente es que la tarjeta de débito que se puede usar para re-
tiros de cajeros automaticos resultaba menos interesante que una
cuenta de ahorro sola. Aunque los participantes valoraban la conve-
niencia de una tarjeta de débito, a muchos les preocupaba la posibili-
dad de perder la tarjeta o de que se la robaran, que los familiares se
olvidaran del nimero de identificacién personal o que a los familiares
de edad mds avanzada les resultara dificil utilizar la tecnologia de la
tarjeta y los cajeros automaticos. Los participantes bolivianos fueron
los que mas interesados se mostraron en este producto y lo considera-
ban como una forma mds rapida, segura y facil de tener acceso a los
fondos, actitud ejemplificada en los siguientes comentarios de los re-
ceptores en Bolivia:



JARAMILLO

* “Implicaria pasar menos tiempo haciendo cola en el banco.”

* “La suma que no se use permaneceria como ahorro y ganaria in-
tereses; uno podria retirar sélo lo que necesite.”

* “Seria conveniente porque a veces me preocupa andar con la
transferencia en efectivo.”

En El Salvador, mas de la mitad de los integrantes de los grupos
de opinién tenian cuenta de ahorro en un banco, pero muchos de
estos encuestados no usaban cajeros automaticos. Por lo tanto, una
tarjeta de débito para retirar fondos en cajeros automdticos no resul-
taba muy interesante para este mercado.

Ahorros programados

Con el servicio de ahorros programados, los inmigrantes pueden de-
signar un porcentaje de cada transferencia que se deposita en una
cuenta de ahorro. De esta forma se puede ahorrar automaticamente
para gastos futuros tales como educacién, vivienda o atencién de
salud. Aunque a algunos integrantes de grupos de opinién en Estados
Unidos les gust6 la idea, fue mucho menos convincente que el depé-
sito directo en una cuenta de ahorro. En general, los participantes cla-
sificaron los servicios de ahorro programado entre los menos
importantes de los conceptos que se trataron. Algunos comentaron
que no tenian mayores problemas para ahorrar y que el sistema pro-
gramado era innecesario. Otros insistieron en que necesitaban la ma-
xima flexibilidad posible para que los receptores dispusieran de dinero
cuando surgiera la necesidad. Volvié a plantearse la falta de confianza
en las instituciones financieras, asi como la preocupacién por el tipo
de cambio desfavorable, con respecto al ahorro programado.

* “No se les puede imponer lo que tienen que hacer con el dinero.
Es dificil porque uno no sabe qué estd pasando alli.”

+ “Ya tengo esto y funciona bien. Envio el dinero, lo usan para lo
que necesiten y el resto lo ponemos en la propiedad que estamos
comprando.”

* “Es bueno y malo a la vez. Ayuda a la gente a ahorrar... pero
tiene que ser un banco de confianza, como Citibank.”

Este estudio de mercados realizado por ACCION, entre otros,
respalda la conclusién de que el interés en productos de este tipo es
mayor cuando estdn vinculados a usos concretos, como la compra
de vivienda, educacién o vacaciones. Evidentemente, el ahorro pro-
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gramado es mds interesante para los remitentes que quieren mante-
ner un control directo de los fondos que envian y administrar su
asignacion.

Las respuestas de los participantes salvadorenos con respecto al
ahorro programado dependian del nivel de ingresos de la regién
donde se formaron los grupos de opinién. Por ejemplo, en Usulutan,
regiéon muy afectada por la recesiéon econémica de El Salvador, el pro-
ducto despertaba poco interés. En Nueva Concepcién y Lourdes,
donde el nivel de ingresos es mayor, el interés también fue mayor. Sin
embargo, independientemente de la ubicacién de los participantes, las
preocupaciones relacionadas con este producto eran siempre las mis-
mas: la estabilidad y credibilidad de la institucion financiera, los car-
gos v la necesidad de adaptar los servicios de ahorro a las necesidades
del mercado destinatario.

Productos relacionados con el crédito para la vivienda

Los créditos que permiten a los remitentes de remesas destinar fondos
al anticipo para una vivienda, sea en una suma alzada o en el curso de
varios anos, tienen gran potencial de mercado. Varios encuestados
afirmaron que planeaban ahorrar para comprar una vivienda o una
propiedad o que ya lo estaban haciendo. Otros dijeron que tenian el
dinero y habian tratado de comprar una vivienda pero no podian ha-
cerlo debido al papeleo, los procedimientos complicados, los garantes
exigidos por el banco y otros tramites burocréticos.

Aunque un producto de este tipo es interesante, los participantes
sefialaron varios obstdculos para su éxito: la falta de credibilidad de las
instituciones en su pais de origen, las altas tasas de interés, los proce-
dimientos engorrosos y cuestiones juridicas. Respuestas como las que
siguen fueron muy comunes:

+ “Tal vez estaria bien... pero habria que conocer el banco, la repu-

tacion del banco.”

* “Yo pediria el préstamo aqui [en Estados Unidos]. Los intereses

son mucho mds bajos.”

* “Si podemos proporcionar dinero para invertir en nuestro pais, es

excelente.”

* “Para ellos es realmente dificil conseguir un préstamo en nuestro

pais. Piden garantes y muchos papeles.”

* “El préstamo se lo darian a ella, pero yo tendria que pagar el an-

ticipo, que es lo mds dificil, para que ambos tengamos derechos
sobre la propiedad.”
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Los participantes en Estados Unidos indicaron que comprome-
terfan una parte de las remesas para un anticipo en su pais, pero sélo
si los ahorros fuesen en ddlares y con una institucién creible o un
banco estadounidense. Se escucharon varios comentarios como los
que siguen:

* “Preferiria hacerlo aqui. Tengo mds confianza en los bancos de

acd.”

« “Todo lo que se ahorre tiene que estar en délares. La situacion

estd muy dificil all.”

Las respuestas a este producto en América Latina fueron diver-
sas. A varios participantes les parecia que era delicado pedir a sus fa-
miliares que asumieran una obligacién financiera de esta indole, asi
como las posibles complicaciones de tener una propiedad conjunta.
Otros no estaban seguros de si los parientes en Estados Unidos tenfan
dinero para el anticipo. Las respuestas variaban segin el tiempo que
los migrantes habian estado viviendo en Estados Unidos. En Bolivia,
por ejemplo, los habitantes de Santa Cruz y Cochabamba se mostra-
ron mds entusiasmados con este producto que los de La Paz. En esas
dos ciudades, las familias habian tenido parientes en Estados Unidos
durante menos tiempo (de uno a cinco anos) que las de La Paz (de tres
a siete afios). Parece que los productos relacionados con inversiones
podrian estar mds orientados a las personas que llevan menos tiempo
en Estados Unidos.

* “Es una buena idea. Seria mds fdcil para mi porque queremos

comprar una casa.”

* “Es bueno porque estdbamos hablando con mi hermana sobre la

posibilidad de hacer algo de ese tipo.”

Las remesas y las garantias de crédito

Este instrumento encauzaria flujos de remesas de familiares en Es-
tados Unidos a un certificado de depésito en una institucidn finan-
ciera del pais de origen que, a su vez, serviria de garantia de crédito.
De esta forma, las remesas permitirian al familiar en Estados Uni-
dos proporcionar una garantia para que su familia pueda obtener
préstamos para negocios o propiedades en el pais de origen. En Es-
tados Unidos, este producto suscité reacciones ambiguas. Muchos
de los encuestados pensaban que la responsabilidad personal y otros
riesgos eran demasiado altos. Era comun oir comentarios como
estos:
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* “Incluso con un pariente se corre riesgo.”
« “Si la propiedad estuviera a mi nombre, ;como se beneficiarian
ellos? ;Por qué pagarian la hipoteca?”

Otros consideraban que esta idea era mutuamente beneficiosa
para el remitente y su familia:

* “Uno estd ayudando a la familia ademds de ayudarse a si
mismo.”

* “Me gusta. Tal vez a la larga dependan menos de nosotros.”

* “{Eso es mi suefio! Uno tendria libertad para ir [y quedarse en la
casa], tal vez unos meses al afio. Mi hermano podria vivir en la
casa y cuando yo vaya [a Colombia] podria usarla.”

El interés en un producto de ese tipo es mayor cuando los prés-
tamos son para bienes tangibles, como bienes raices, o estin a nombre
del remitente. Sin embargo, lo consideraron menos interesante que los
otros debido a la preocupacién por la responsabilidad personal. En
América Latina, este producto también tuvo un recibimiento ambi-
guo. A varios participantes les parecid interesante, pero muchos no
estaban seguros de si sus familiares en Estados Unidos tendrian sufi-
cientes fondos o estarian dispuestos a constituir una garantfa.

*+ “Dependeria de sus posibilidades [en Estados Unidos]. Ganan

bien pero también tienen muchos gastos.”

*+ “No siempre tienen trabajo en Estados Unidos.”

Otros participantes expresaron sumo interés en un producto de
este tipo, especialmente los de ciudades (como Santa Cruz, en Bolivia)
donde los parientes habian estado en Estados Unidos durante un pe-
riodo relativamente corto. Otros participantes senalaron que tal pro-
ducto eliminaria la necesidad de garantes, que son cada vez mads
dificiles de encontrar. En zonas de bajos ingresos, como partes de El
Salvador, varios participantes no crefan que sus parientes tuviesen su-
ficiente dinero para un arreglo de este tipo.

Otros conceptos relativos al crédito

Se pregunt6 también a los participantes en Estados Unidos qué pensa-
ban sobre el seguro de vida y el seguro médico propuestos para los fa-
miliares en el pais de origen. Aunque ambos resultaban interesantes, el
seguro médico suscitaba mucho mads interés. La mayoria de los parti-
cipantes expresaron sumo interés en un plan de salud de bajo costo,
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siempre que abarcara hospitales privados. Entre otros posibles pro-
ductos que se examinaron en algunos de los grupos de opinién de Es-
tados Unidos se encuentra el concepto de la “garantia inversa’, que
consiste en utilizar una garantia o la experiencia del pais de origen
para conseguir un préstamo en Estados Unidos. Varios participantes
no estaban interesados en este producto debido a los malos anteceden-
tes de crédito en su pais de origen. Otros, especialmente los que tenfan
una propiedad en el pais de origen, pensaban que el concepto es pro-
metedor.

Actitud de los migrantes con respecto a los bancos y los
mecanismos de transferencia de fondos

Ademads de examinar productos actuales e hipotéticos, en el estudio de
mercados de ACCION también se investigaron las relaciones de los
encuestados con los bancos y las organizaciones de transferencia de
fondos, a fin de determinar si los encuestados se sentian cémodos ope-
rando con bancos y de aprender mas sobre la forma en que seleccio-
naban los mecanismos de transferencia de fondos.

Uso actual de los bancos

Muchos de los participantes en Estados Unidos tenfan una cuenta
corriente o de ahorro en bancos de ese pais y la mayoria tenia tam-
bién tarjeta de crédito o de débito. Sélo uno o dos participantes no
conocian la tarjeta de débito. Un gran nimero de participantes en
Estados Unidos dijo que ellos o sus familiares tenian cuenta banca-
ria en su pafs de origen. Algunos usaban cuentas a nombre de un pa-
riente para sus ahorros personales e inversiones en su pais de origen.
Por ejemplo, varios participantes guatemaltecos en Los Angeles te-
nian cuenta en Guatemala. En un caso, el participante tenia una
cuenta a nombre de su hermana, donde la familia depositaba una
parte de las remesas que él queria ahorrar. Otro participante tenia
una cuenta junto con su madre con ahorros “para inversiones, tal vez
para poner una empresa’.

La medida en que los participantes en Estados Unidos abren
cuentas bancarias en su pais de origen estd directamente relacionada
con la confianza que tienen en los bancos y el sistema financiero de su
pais. Esta confianza varfa considerablemente segtin el pais. Los parti-
cipantes de Guatemala y Ecuador tendian menos a tener cuenta de
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ahorro en su pais de origen. Tenian poca confianza en el sistema ban-
cario de su pais y en general les preocupaba la estabilidad de la econo-
mia del pais en general. Varios mencionaron casos de quiebras y
administracion deficiente de fondos por parte de los bancos.

Los participantes salvadorefios, en cambio, tenian mas confianza
en los bancos de su pais. Varios creian que era preferible ahorrar en
bancos salvadorefios que en bancos de Estados Unidos. Del grupo de
salvadorefios que vivian en Los Angeles, més de la mitad tenfa cuenta
de ahorro en El Salvador, lo cual constituye una demostracién con-
creta de su confianza.

* “En realidad no se me ocurrié tener los ahorros aqui. Con mi

mamd [en El Salvador] estd en buenas manos.”

« “Aqui es dificil, especialmente cuando uno no tiene documentos.
Alld es mads fdcil.”

« “Uno se siente mds seguro ahorrando e invirtiendo alli. Por
lo menos es nuestro pais. Acd te pueden llevar [los de Inmigra-
ciones].”

* “Con el dinero alli, estd mds accesible para mi familia... si lo ne-
cesita.”

Los participantes bolivianos en Estados Unidos se situaban en un
punto medio con respecto a la confianza en los bancos de su pais.
Aproximadamente la mitad de los participantes bolivianos tenian
cuenta de ahorro en su pais.

* “Le envio dinero a mi hermano. Estamos ahorrando para com-
prar un terreno y poner un negocio. El tiene el dinero en una co-
operativa de crédito. Los intereses son mejores [que en un banco
de Estados Unidos].”

* “Pero alli no se puede confiar en los bancos. La economia estd
muy mal y puede pasar cualquier cosa de la noche a la masiana.”

Respuestas como estas indican que el grado de confianza en las
instituciones financieras locales y la estabilidad de la economia local
desempefiardn un papel fundamental en todo esfuerzo para crear un
modelo que encauce fondos por medio de instituciones financieras
formales. Asimismo, el uso que hacen los inmigrantes que viven en Es-
tados Unidos de cuentas bancarias en el pais de origen demuestra la
demanda de mecanismos de ahorro en esos paises, que es mayor en la
medida en que los inmigrantes se enfrentan con obstaculos para efec-
tuar operaciones bancarias en Estados Unidos.



JARAMILLO

La imagen de los servicios bancarios
de transferencia de fondos

En vista de que un gran niimero de migrantes tienen alguna relacién
con bancos de Estados Unidos, cabe preguntarse por qué las personas
que envian remesas en general no recurren a transferencias bancarias,
depositos bancarios o retiro de fondos de cajeros automaticos. A los
encuestados les resulté dificil responder y no se perfilé una respuesta
predominante. La idea de que esos métodos son mds costosos explica
en gran medida su subutilizacién. Los participantes crefan que los
bancos cobraban cargos por el envio y la recepcion de los fondos. En
general no tenfan ningtn problema con los cargos por el envio de fon-
dos, pero el cobro de cargos adicionales en el extremo receptor les pa-
recia inaceptable. Los participantes de paises no dolarizados también
ponian en tela de juicio los costos “ocultos” que asociaban al tipo de
cambio. Algunos simplemente no sabian que se podian hacer transfe-
rencias de ese tipo. Los siguientes comentarios son representativos de
la opinién de muchos:

* “A veces hago transferencias telegrdficas de banco a banco, pero
alld cobran por el retiro de los fondos, de modo que hay un doble
cargo, en ambos lados” (de Nueva York a Bolivia).

* “Me pasé a Western Union. Western Union es cara, pero por lo
menos cobran solamente en este lado. El banco cobraba en ambos
lados y no quiero que les cobren cuando van a retirar el dinero.
No quiero que le cobren a mi familia” (de Los Angeles a El Sal-
vador).

* “[El depdsito directo en un banco en Colombia] es demasiado
caro. Cobran en ambos lados. Cuando es US$500 o mads, uso el
depdsito directo.”

La falta de documentacién legal probablemente influya en la se-
leccion del método de transmision. Sélo cuatro de los 95 integrantes
de grupos de opinién en El Salvador tenfan familiares que habian mi-
grado legalmente a Estados Unidos.

Aunque la mayoria de los integrantes de los grupos de opinién
reconocia que habia muchos cajeros automaticos en su pais de origen,
algunos pensaban que los familiares de edad mas avanzada vacilarian
en usar la tarjeta. Paraddjicamente, la mayoria de los remitentes tenian
cuenta bancaria en Estados Unidos, muchos de los receptores o la ma-
yoria tenfan cuenta bancaria en el pais de origen y a la mayoria le pa-
recia que esos métodos tienen sentido y son practicos, pero pocos los
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utilizaban. Sélo uno de 47 participantes en Estados Unidos dijo que
usaba un sistema de depositos y retiros bancarios con cajeros automd-
ticos. Los comentarios fueron variados:
“Habria que tener el mismo banco en ambos extremos... como
Citibank... y yo tengo Chase” (de Nueva York a Bolivia).

* “Es demasiado caro!” (de Washington, D.C., a Bolivia).

« “Si, ellos usan cajeros automdticos en Bolivia... [pero les co-
bran!” (de Washington, D.C., a Bolivia).

« “;Por qué no hay un sistema con el cual usted deposite el dinero
aqui y ellos usen una tarjeta [para cajero automdtico] para reti-
rar fondos alli? Lo ofrecen en otros paises” (de Los Angeles a Gua-
temala).

« “Mi mamd usa una tarjeta para cajero automdtico. Yo deposito
el dinero aqui, en Citibank, y mi mamad lo retira alld. La uiltima
vez hubo una emergencia, asi que usé Western Union, pero gene-
ralmente uso el sistema de depdsito bancario y cajero automadtico.
Pero con el cajero automdtico hay un limite para la cantidad que
pueden retirar” (de Nueva York a Bolivia).

Los receptores y remitentes salvadorefos, en cambio, se sentian
muy comodos con el uso de bancos salvadorenos que operan en Esta-
dos Unidos como compaiias de transferencia de fondos para enviar
remesas a la familia. Los participantes clasificaron este servicio como
“transferencia bancaria”, aunque en Estados Unidos estos bancos sal-
vadorefios no operan como instituciones bancarias sino como compa-
nfas de transferencia de fondos.

Los participantes que usan bancos latinoamericanos que operan
como companias de transferencia de fondos en Estados Unidos consi-
deran que el servicio es veloz, conveniente, seguro y, en un caso, de
menor costo.

* “Yo hago transferencias bancarias. De mi banco de aqui trans-
fiero directamente al Banco de Comercio [en El Salvador].
Cuesta US$9 para transferir entre US$100 y US$300” (de Los
Angeles a El Salvador).

* “Banco de Comercio, le da efectivo y se lo envia a El Salvador’
(de Washington, D.C., a El Salvador).

* “Antes usaba Gigante Express, pero era lento. A veces tardaba tres
o cuatro dias. Con la transferencia bancaria, es rdpido y se depo-
sita directamente en la cuenta de ellos o, si tienen el niimero de
identificacion personal, pueden cobrarlo” (de Washington, D.C.,
a El Salvador).

>



JARAMILLO

« “Aqui en Los Angeles hay [sucursales de] bancos de Guatemala
desde donde se pueden hacer transferencias bancarias” (de Los
Angeles a Guatemala).

La imagen de las compafiias de transferencia de fondos

Los participantes usaban regularmente compafiias como Western
Union y Delgado Travel. La principal ventaja senalada por los partici-
pantes con respecto a estas companias de remesas es la celeridad. Las
transferencias generalmente tardan unas horas, como méximo, en lle-
gar a destino. Los grupos de opinién revelaron la ausencia de una
firme lealtad en la clientela de Western Union. De los siete grupos de
opinién, sélo algunos participantes eran clientes sistematicos y leales
de Western Union, mientras que otros usaban esta compania sélo de
vez en cuando. Aunque Western Union es rdpida y confiable, la consi-
deraban mds costosa y a menudo menos amable y servicial que los
competidores. Ademas, los participantes dijeron que no todos los em-
pleados de Western Union hablan espanol.

« “Western Union es muy rdpida:; tarda 15 minutos!, pero no hay
muchas sucursales de Western Union en El Salvador” (de Was-
hington, D.C., a El Salvador).

* “A veces uso Western Union, cuando necesito, pero es cara. Las
transferencias bancarias cuestan menos” (de Washington, D.C., a
El Salvador).

* “Permiten que uno haga una llamada gratuita de tres minutos, y
los cargos han bajado mucho dltimamente” (de Los Angeles a
Guatemala).

« “Western Union es rdpida... pero no todos los empleados hablan
espafiol... y no siempre son muy amables” (de Nueva York a
Ecuador).

* “Yo uso Delgado Travel o Western Union. Permiten que uno haga
una llamada gratuita para avisar que les estd llegando... y les
dan la direccion adonde pueden ir a retirarlo. Y se lo dan en efec-
tivo” (de Nueva York a Bolivia).

Delgado Travel, junto con otras companias locales de transfe-
rencias mds pequefias, atraia a muchos de los participantes. Todos te-
nian una opinién muy buena de estas companias, que eran muy
populares entre los participantes bolivianos y ecuatorianos. Estas fir-
mas suelen ser compaiifas locales cuyos empleados hablan el mismo
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idioma que los clientes y siempre ofrecen atencién personal de buen
nivel. Los servicios se consideraban confiables, eficientes y orientados
a los clientes.

« “:Delgado? No sélo hablan espafiol: [son ecuatorianos!” (de
Nueva York a Ecuador).

* “Yo uso Deluxe Express. Es como Western Union, pero menos
cara porque da un cambio mds favorable” (de Los Angeles a Gua-
temala).

* “Podriamos enviarlo por medio de un banco, pero la agencia
[Delgado Travel] es mds barata, mds rapida y mejor. Llega al dia
siguiente” (de Nueva York a Ecuador).

El grupo de opinién de Washington, D.C., integrado por inmi-
grantes bolivianos sefial6 una compania de transferencia de fondos
muy popular llamada Telegiros Virginia—Harasic. Esta compania tenia
una fuerte identidad boliviana y se habfa ganado una reputacién de
confiabilidad y seguridad. Tiene un solo local en la zona metropoli-
tana de Washington, D.C., en el subsuelo de una casa. No tiene ningin
cartel, de modo que es dificil de encontrar. En Bolivia, la compania
tiene una sucursal en cada una de las cuatro ciudades principales. Este
caso demuestra que ganarse la confianza de una colectividad determi-
nada de inmigrantes es fundamental para el éxito de un servicio de
transferencia de fondos.

Imagen de los servicios de mensajeria y otros mecanismos

Los servicios de mensajeria, como Gigante Express o King Express,
también eran vistos con buenos ojos por los grupos de opinidn. Estos
servicios de mensajeria dan a los remitentes un giro postal y un sobre
para enviar paquetes con cartas y fotos junto con el giro. Este servicio
era por lo menos tan popular como los métodos tradicionales de
transferencia de fondos. Estos paquetes generalmente tardan de uno a
cuatro dias en llegar y se entregan directamente en la direcciéon del
destinatario. Estos servicios de mensajeria eran especialmente popula-
res entre los salvadorenos y los guatemaltecos.

Considerando la importancia que se atribuye a la celeridad de la
entrega, cabe preguntarse por qué este método resulta tan interesante.
Asimismo, un servicio de mensajerfa es menos conveniente que un
método tradicional de transferencia de fondos. El destinatario recibe
un giro postal que debe cambiar por efectivo o por un cheque. Los
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cheques deben cobrarse en un banco. A cada transaccién se aplica un
cargo, que no siempre se da a conocer al comienzo del proceso. Sin
embargo, varios integrantes de grupos de opinién dijeron también
que, en algunos casos, el mensajero podia entregar al destinatario el
importe del giro postal en efectivo.

Sin embargo, los grupos de opinién revelaron que, para muchos,
la entrega en tres dias o menos era razonable. Junto con la ventaja de
la entrega a domicilio y el precio, que consideraban bajo, el servicio re-
sultaba atractivo para muchos. Por tltimo, el valor sentimental de en-
viar cartas y fotos parece ser mayor que cualquiera de los defectos del
servicio.

« “Se lo entregan en la puerta, y el giro cuesta sélo US$1” (de Los

Angeles a El Salvador).

* “Yo uso Flores Express. Es como Gigante Express. Dan un sobre
con un giro postal, entonces se puede enviar una carta” (de Los
Angeles a El Salvador).

* “Yo también uso Gigante Express. Se pueden incluir fotos y car-
tas, y va directo a la casa de ellos... y la persona que lo entrega en
El Salvador hasta se lo paga en efectivo alli mismo” (de Los An-
geles a El Salvador).

Dos encuestados usaban giros postales y algunos recurrian de
vez en cuando a amigos y parientes. Un participante boliviano en
Nueva York envia dinero por medio de un servicio de Western Union
disponible en Internet en terra.com.

*« “A veces uso el giro postal [regular del Servicio Postal de Estados

Unidos]... y lo envio por correo prioritario. Pero es caro (US$6)
y a ellos les resulta un poco mds dificil cobrarlo” (de Los Angeles
a El Salvador).

« “Mi papd va [a Ecuador]| cuatro veces al afio... asi que lo carga-

mos de encomiendas” (de Nueva York a Ecuador).

Repercusiones

Las conclusiones de este estudio de mercados tienen repercusiones
directas en la estructuracién de servicios de remesas en general y, en
particular, para las instituciones de microfinanzas que traten de vin-
cular sus productos a las remesas. Ciertas observaciones sobre la rela-
ci6n entre el inmigrante y la familia, asi como el método de
transferencia, ponen en tela de juicio algunas ideas tradicionales
sobre las remesas.
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La familia transnacional

Los lazos financieros transnacionales exigen servicios financieros
transnacionales. El estudio de mercados cuestiona la imagen de la in-
migracién como un proceso unidireccional y presenta un panorama
que consiste en una forma de vida nueva, transnacional, que los inmi-
grantes crean. Los inmigrantes no se limitan a dejar atras el pasado,
como se vieron obligadas a hacer las generaciones anteriores. Con los
viajes aéreos y la tecnologia de las comunicaciones, los inmigrantes
contempordneos tratan de mantenerse activos en la vida de la familia
y participar simultineamente en dos localidades. La inmigracién pone
a prueba los fuertes lazos sociales y financieros con la familia, pero no
los rompe.

Los proveedores de servicios financieros deben responder a esta
forma de vida transnacional. Ya no basta con encarar las remesas como
una simple transferencia de efectivo de unas manos a otras, sino que
los buenos servicios de remesas deben tratar de aumentar las posibili-
dades de los inmigrantes de participar en la vida de la familia en el pais
de origen al mismo tiempo que trabajan para alcanzar sus metas a
largo plazo en su pais.

El estudio de mercados de ACCION reveld la existencia de una
demanda de productos financieros para los inmigrantes que puedan
resolver las necesidades de la familia en el pais de origen. Para los in-
tegrantes de grupos de opinién en Estados Unidos, una meta impor-
tante es ayudar a la familia que se queda a contribuir al nivel de vida y
alcanzar una mayor seguridad econémica. Tanto remitentes como re-
ceptores expresaron interés en productos que van desde cuentas de
ahorro sencillas y liquidas hasta seguro de vida y seguro médico. Las
investigaciones también ponen de relieve el interés de muchos inmi-
grantes en alcanzar sus propias metas a largo plazo en su pais de ori-
gen, comenzando por las deudas contraidas para financiar la
migracién y continuando con la construccién de una vivienda, la in-
version en un negocio y el ahorro para la jubilacién.

Ademds, el estudio de mercados mostré que la relacion entre re-
mitente y receptor siempre influye en la seleccion del método de
transferencia de fondos. Cabe destacar que, aunque el familiar en Es-
tados Unidos generalmente elige el mecanismo para enviar las reme-
sas, los receptores tienen voz en la decision. Los receptores evaldan el
servicio y recomiendan cambiar de compania si surgen problemas, si
el dinero llega tarde, si el servicio es deficiente o si aparecen cargos
ocultos. Eso senala la oportunidad que existe para diferenciar los ser-
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vicios de remesas segtn el valor agregado que ofrezcan a las familias
receptoras.

Seleccion del mecanismo de transferencia de fondos

El estudio de mercados revelé un panorama complicado de la expe-
riencia y la actitud de los migrantes con respecto a los servicios ban-
carios. Por una parte, un gran porcentaje de los integrantes de grupos
de opinién, incluso en los paises receptores, tenfa algtin tipo de expe-
riencia con cuentas bancarias. Por otra parte, en las decisiones influ-
yen mucho la consabida falta de confianza en las instituciones
bancarias, la preferencia por instituciones que tienen vinculos con el
pais de origen y el deseo de una atencién personalizada, como la posi-
bilidad de enviar una carta o una foto. La yuxtaposiciéon de elementos
modernos y tradicionales indica que los clientes estarian dispuestos a
usar la tecnologia si la tecnologia formara parte de un servicio que res-
pondiera a sus necesidades menos urgentes. El estudio destaca tam-
bién la necesidad de mejorar la imagen de los bancos, especialmente
en los paises receptores. En general, el estudio confirmé la importan-
cia de factores decisivos que influyen en la seleccién del proveedor del
servicio: celeridad, costo, seguridad, atencién al cliente y conveniencia.

Repercusiones en la estructuracion de productos y servicios

El estudio de mercados revela que podria existir una oportunidad para
vincular los servicios de remesas con productos de microfinanzas, que
son mds féciles de identificar (y quizd mas faciles de instituir) en la es-
fera del ahorro, pero también hay posibilidades en el ambito del cré-
dito. Encauzar las remesas directamente a cuentas de ahorro, a
nombre del remitente o del familiar, es un primer paso interesante
para ayudar a los inmigrantes y sus familias a alcanzar sus metas en
materia de inversiones. El interés en cuentas de ahorro es especial-
mente fuerte en los grupos cuyo bajo nivel de alfabetizacién, poco do-
minio del idioma y falta de condicién legal de inmigrantes constituyen
las mayores barreras para operar con bancos en Estados Unidos.

En la esfera del crédito, tal vez exista la oportunidad de vincular
las remesas a préstamos para microempresas o viviendas. Sin em-
bargo, el proceso de integracion de estos flujos plantea varias pregun-
tas practicas. Por ejemplo, algunos productos de crédito vinculados a
las remesas requerirfan que el familiar en el pais de origen recibiera
un poder de su familiar en Estados Unidos. Muchos participantes en
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Estados Unidos y América Latina conocfan este tipo de instrumento
juridico, de modo que el procedimiento no presentaria escollos insu-
perables. De forma mds inmediata, las instituciones de microfinanzas
podrian buscar mecanismos para incorporar las corrientes de reme-
sas en las evaluaciones de la solvencia y ayudar asi a los clientes a ob-
tener un efecto multiplicador de estos ingresos en forma de mayores
préstamos.

Para los clientes de mayores ingresos y las empresas, existen pro-
ductos que facilitan las transacciones internacionales. En este estudio
de mercados se presenta en lineas generales un concepto transparente
de servicios financieros transnacionales que permite incluso a los pe-
quenos clientes realizar sus operaciones financieras desde lejos; por
ejemplo, pagando sus deudas en el pais de origen directamente desde
Estados Unidos. Para este mercado se deberia examinar la posibilidad
de utilizar instrumentos tales como garantias o arrendamiento finan-
ciero transfronterizos, que se usan en operaciones de comercio inter-
nacional.

Para las instituciones de microfinanzas en los paises receptores,
existe la posibilidad de considerar al inmigrante en Estados Unidos
como parte de su clientela potencial. A fin de atraer a estos clientes y
su familia, las instituciones de microfinanzas deben mejorar su ima-
gen institucional y su marketing, trascendiendo el enfoque que utili-
zan en sus operaciones de crédito habituales. Tanto los remitentes de
remesas como los receptores buscan instituciones financieras sélidas y
transparentes. La necesidad de establecer una relacién de confianza en
la institucién es fundamental. La atencion al cliente, asi como la crea-
cién de productos que faciliten la consecucion de las metas familiares,
seran fundamentales para el éxito de los productos que se lancen al
mercado. El marketing es especialmente importante, ya que la gente
tiende a continuar usando los mismos servicios y necesita una buena
raz6n para cambiar de proveedor. Para proporcionar un servicio con-
veniente y de buena calidad, las instituciones de microfinanzas ten-
dran que adaptarse y mejorar también sus servicios auxiliares y
sistemas de informacion.

Por tltimo, de este estudio de mercados se desprende un mensaje
fundamental: los servicios financieros que responden a la dindmica de
la familia transnacional pueden tener un gran efecto en el desarrollo
en lo que concierne a la mejora de la calidad de la vida de las familias
en ambos extremos de la remesa.
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Capitulo 7

El impacto de las remesas de los migrantes
en el desarrollo de México

German A. Zarate-Hoyos

Con una frontera de 3.220 kilémetros con el pais mas industrializado
del mundo, México ofrece una oportunidad singular para analizar el
impacto econdémico y social de la migracion tanto en el pais anfitrién
como en el pais de origen. Las corrientes financieras crecientes asocia-
das a la migracion estdn teniendo importantes efectos socioeconémi-
cos en México. Sin embargo, ni en México ni en el resto del mundo se
comprende cabalmente la relacién entre la migracién y sus efectos
financieros.

Hace una década, en un informe de la RAND Corporation se se-
nalé que los estudios del efecto de la emigracion en los paises fuente
tendian a ser tedricos y a concentrarse en ciertos aspectos, como el
tamano de los flujos de remesas (Asch y Reichmann 1994). Reciente-
mente, la Divisiéon de Poblacién del Departamento de Asuntos Econé-
micos y Sociales de las Naciones Unidas hizo un llamamiento para
comprender mejor las causas de las corrientes internacionales de per-
sonas y su compleja interrelacién con el desarrollo (Naciones Unidas
2002, p. 28). Sin embargo, incluso en la actualidad los analisis econd-
micos de la migracion internacional se realizan en su mayor parte a
nivel microecondmico, sobre la base de datos de encuestas de muestras
individuales o familiares centradas principalmente en el trabajador
migrante y su familia. En algunos estudios macroeconémicos se han
examinado las repercusiones macroeconémicas de la migracion en el
contexto del desarrollo econémico (véanse Paine 1974; Griffin 1976;
Piore 1979). Otros estudios mds recientes han comenzado a abordar el
impacto de los flujos de trabajadores y remesas en variables macroe-
condmicas tales como produccion, empleo y formacién de capital (vé-
anse Stahl y Habib 1989; Habib 1985; Glytsos 1993).
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En este capitulo se examinan los complejos efectos financieros y
sociales de un aspecto de la migracion: las corrientes financieras que
comtnmente se conocen como remesas. En un sentido amplio, las re-
mesas abarcan todas las sumas de dinero de ingresos corrientes y aho-
rros transferidas por trabajadores que residen en el extranjero a su
pais de origen. Para los paises en desarrollo, las remesas se han con-
vertido en un tema importante en el contexto general de la migraciéon
porque constituyen una corriente de recursos de paises desarrollados
que supera otras fuentes de divisas (véanse Stalker 1994; Fomin-BID
2003).

En la mayoria de los paises en desarrollo, las remesas internacio-
nales tienen un efecto profundo y creciente en la pobreza, la distribu-
cion de ingresos y el desarrollo econémico, especialmente en las zonas
rurales. Hasta hace poco, este fendmeno no era muy conocido en
América Latina y el Caribe ni en otras regiones. Por ejemplo, ya en
1994-1995, en la India, las transferencias privadas netas de los indios
que trabajaban en el exterior llegaban a unos US$6.200 millones,
mientras que el flujo de inversiones extranjeras directas y de cartera
ascendia a US$4.900 millones (Patnaik y Chandrasekhar 1998). No
obstante, hasta hace pocos anos las remesas “rara vez se mencionaban,
y menos aun se elogiaban, en las publicaciones del Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, las declaraciones de los gobiernos e
incluso en la prensa internacional y nacional, mientras que se presen-
taban con tediosa regularidad las cifras relativas a las inversiones ex-
tranjeras aprobadas” (Patnaik y Chandrasekhar 1998, p. 361).

México es un caso singular debido a su larga tradicién de migra-
ci6n a Estados Unidos y el impresionante flujo de remesas de la dltima
década. En 1996 México ocup6 el primer lugar en el mundo en cuanto
al volumen de remesas recibidas, y en 2000, el segundo lugar (Fomin-
BID 2003). Pese a la importancia creciente de las remesas, la mayoria
de los estudios en México se han centrado en el desarrollo local, estu-
dios de casos y datos no representativos (Durand y Massey 1992).

Es indispensable mejorar los datos y los métodos de investiga-
cion para determinar el impacto econémico general de las remesas. En
la mayoria de los estudios realizados hasta la fecha del uso directo de
las remesas en México se ha llegado a la conclusién de que el impacto
productivo de estos flujos es pequefo! porque s6lo una parte pequena
de las remesas se gasta en actividades productivas y, en los casos en que
las remesas se han orientado a actividades productivas, no han gene-

! Para consultar una resefia reciente de dichos estudios, véase Taylor y Adelman (1996).
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rado mucho empleo. En vista de la importancia creciente de estos flu-
jos, es necesario también examinar a fondo los posibles efectos indi-
rectos de las remesas en la economia mexicana a fin de obtener un
panorama mds completo.

En este capitulo se abordan los flujos de remesas asociados a la
migraciéon mexicana a Estados Unidos. Se examina la informacién dis-
ponible sobre aspectos cuantitativos de las remesas y las caracteristicas
socioecondmicas de los hogares que las reciben. Después se analiza el
impacto econémico de las remesas en la economia mexicana y se exa-
mina el papel reciente de los clubes de migrantes y el efecto multipli-
cador que dan a las remesas con fines de desarrollo. El capitulo
concluye con algunas sugerencias en materia de politicas.

Los migrantes de México a Estados Unidos y
las remesas

La migracién mexicana a Estados Unidos es un proceso complejo y di-
ndmico que abarca mds de 100 afios. Por consiguiente, los investigado-
res sociales y los encargados de la formulacion de politicas han estado
interesados en cuantificar la migracién y los flujos de remesas, y en
averiguar las caracteristicas socioeconémicas de los remitentes y los
efectos de los flujos de remesas en las localidades de emigracion.

El juego de los niimeros: la cuantificacién de las remesas

Desde los afios treinta, el flujo y reflujo de gente que cruza la frontera
ha generado un debate sobre el ntiimero real de migrantes mexicanos
a Estados Unidos y el volumen de las remesas monetarias (Durand y
Massey 1992). Con las deportaciones en masa de mexicanos durante
la Gran Depresion, el debate empirico de los anos cuarenta se centrd
en el cdlculo del ndmero real de mexicanos deportados (Durand y
Massey 1992). El Programa Bracero de trabajadores temporeros cre-
ado por el gobierno de Estados Unidos en 1942 para hacer frente a la
escasez de mano de obra durante la guerra indujo sin quererlo una in-
tensificacion de la migraciéon de indocumentados hacia el Norte.
Cuando el nimero de solicitantes excedia el nimero de permisos de
trabajo oficiales, muchos trabajadores indocumentados simplemente
viajaban al Norte por su cuenta. El Programa Bracero concluy6 en
1964, pero la afluencia de trabajadores indocumentados continu6 au-
mentando, suscitando la preocupacidn creciente de politicos y acadé-
micos (Durand 1994).
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Sélo recientemente ha surgido un consenso sobre las cifras rea-
les con respecto al flujo y la masa de migrantes (Durand y Massey
1992). Segtin el censo de Estados Unidos de 2000, la poblacién de ori-
gen mexicano en Estados Unidos asciende a 20,8 millones, que es un
célculo de las personas que ya estdn en Estados Unidos (BLS 2000). A
fines de los afios noventa, el flujo anual de migrantes se situaba entre
750.000 y un milldn, aunque la entrada neta era de sélo 200.000 a
300.000 migrantes al ano. Hace poco, el Consejo Nacional de Pobla-
ci6on (CONAPO 2002) calcul6é que de 1996 a 2000 habian migrado a
Estados Unidos 360.000 mexicanos al afio y que la masa ascendia a 9,5
millones en 2002, de los cuales alrededor de un tercio (3,5 millones) se
cree que son indocumentados.

A medida que la gente cruza las fronteras, fluyen remesas en la
direccién opuesta. En los casos en que los calculos de las remesas de-
penden de cdlculos de la poblacién indocumentada, eso evidente-
mente influye de forma directa en el volumen previsto de remesas. No
causa sorpresa que los calculos empiricos del volumen de remesas a
México varien. Un buen punto de partida es los informes oficiales del
Banco Central de México, que presenta estos datos a la Divisiéon de Ba-
lanza de Pagos del Fondo Monetario Internacional (FMI). Cabe desta-
car que estos datos constituyen las tnicas series cronolégicas sobre las
remesas en México. Antes de 1989, el Banco Central llevaba una con-
tabilidad muy incompleta de las remesas de los hogares, ya que conta-
bilizaban solamente lo que denominaban “remesas familiares” por
medio de las encuestas de los servicios postales y telegraficos realiza-
das por la Secretaria de Transporte y Vialidad.

Después de 1989, el Banco Central adopté un método de mayor
alcance para contabilizar las remesas? con dos encuestas nuevas: la En-
cuesta de Remesas Familiares, que abarcaba los dos principales bancos
y casas de cambio, y el Censo de Remesas Familiares, que se extendid
a 18 bancos comerciales adicionales y casi todas las casas de cambio. El
Banco Central define las remesas familiares como “toda transferencia
unilateral de un residente en el extranjero a un residente en México,
presuponiendo que ambos sean familiares y que el envio tenga por ob-
jeto contribuir a la manutencién de este tltimo” (Banco de México
1991, p. 2).

La definicién del Banco Central omite dos fuentes de remesas
que podrian ser importantes. La primera es la de los llamados migran-
tes “fronterizos”, o sea los que viven en ciudades mexicanas a lo largo

2 Para una resefia de la metodologfa, véase Banco de México (1991).
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de la frontera entre México y Estados Unidos que viajan diariamente
a Estados Unidos para trabajar. El dinero que reciben estos migrantes
se considera como “ingresos factoriales por trabajo” y, por consi-
guiente, se contabiliza en la categoria de ingresos laborales en la ba-
lanza de pagos mexicana. Otra omisién consiste en las transferencias
de bienes y servicios conocidas como “transferencias en especie,” que
no se incluyen sistemdaticamente en las estadisticas de comercio exte-
rior.® Segtin la Secretaria de Relaciones Exteriores, en diciembre de
1997 un millén de migrantes regresaron a México para las fiestas de
Navidad y Ano Nuevo. En promedio, més de la mitad llevaban US$500
en efectivo y bienes, segtn la informaciéon obtenida de denuncias de
robos hechas a las autoridades.* Por tltimo, en la metodologia del
Banco Central no hay una forma sistematica de contabilizar las reme-
sas que llevan los migrantes cuando regresan a México. Segtin un cdl-
culo, las transferencias de bolsillo en efectivo podrian representar 30%
del total de los flujos (Lozano 1993).

En el cuadro 7.1 se presentan cdlculos de las remesas (datos de
series cronoldgicas nominales) de 1990 a 2000 con la nueva metodo-
logia del Banco Central de México. La categoria de ajustes del cuadro
7.1 incluye célculos aproximados de las transferencias electrénicas, en
efectivo y en especie, puesto que el Banco Central de México comenzé
a contabilizar los montos en estas categorias recién en 1994. La ten-
dencia ascendente del monto de las remesas enviadas durante la ul-
tima década por migrantes mexicanos que viven en el exterior es
obvia. Las sumas presentadas no incluyen el dinero que los migrantes
mexicanos llevan consigo cuando vuelven a México ni las remesas que
se envian por otros medios informales tales como cartas o mensajeros
personales. El cdlculo del volumen de las remesas adquiere mayor im-
portancia a la luz de la devaluacion del peso, lo cual es evidente en los
datos correspondientes al periodo 1995-2002, en el cual los flujos de
remesas aumentaron 262%. De 1989 a 2000, los flujos de remesas a
México casi se cuadruplicaron (CONDUSEF 2002).° Seguin el informe
mas reciente del Banco Central, las remesas familiares ascendieron a
US$9.800 millones en 2002, en tanto que las cifras preliminares para
2003 son US$13.200 millones (Banco de México 2004).

3 El efectivo es el dinero que los migrantes llevan consigo cuando regresan a México. Las transferencias
en especie son los bienes adquiridos en el exterior que los migrantes llevan a México cuando regresan.
4 “Trusted Friends, New Firms Offer Cheaper, Safer Methods,” San Jose Mercury News, 12 de abril de
1998.

5En 1989 las remesas (no se muestran) ascendieron a US$1.760 millones.
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CAPITULO 7 REMESAS EN MEXICO 179

Las ultimas estadisticas han suscitado la atencion de las organi-
zaciones multilaterales en lo que concierne al gran potencial de estos
fondos en las localidades receptoras. Por ejemplo, en mayo de 2001 el
Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin) del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) organizé la primera Conferencia Regional de
América Latina y el Caribe sobre las Remesas como Instrumento de
Desarrollo, que estuvo seguida de otras conferencias en toda la regién
para documentar el crecimiento de las remesas, tratar de reducir los
costos de transaccién y promover el impacto econdémico de las reme-
sas. En vista de la magnitud y la complejidad de las remesas a México,
ningin estudio puede por si solo proporcionar una explicacién com-
pleta de estos flujos. Asimismo, algunos estudios realizados por inves-
tigadores mexicanos con datos de encuestas nacionales en los anos
noventa llegaron a la conclusién de que el flujo real de remesas a Mé-
xico tal vez sea menor que las cifras oficiales del Banco.

Entre esos estudios, uno de los méds importantes es la Encuesta
de Migracion a la Frontera Norte (EMIF).” Aunque esta encuesta pre-
senta un panorama completo de los flujos de migrantes a través de las
ciudades fronterizas, tal vez cuente los migrantes mas de una vez por-
que en realidad cuenta “sucesos” y no personas. Ademds, no contabi-
liza el flujo de migrantes documentados que viajan en avién a Estados
Unidos. No obstante, el cdlculo de las remesas basado en la EMIF es de
alrededor de US$2.100 millones para el periodo de marzo de 1993 a
febrero de 1994, pero de aproximadamente US$1.500 millones para el
periodo de marzo de 1996 a marzo de 1997 (CONAPO 1998). Segun
el Banco Central de México, en cambio, el flujo fue mucho mayor: al-
rededor de US$4.000 millones para el periodo 1996-1997. Més recien-
temente, Corona y Santibanez (2004), utilizando la Encuesta Nacional
de la Dindmica Demografica (ENADID), obtuvieron la cifra de
US$2.700 millones para 1997, que representa solamente 55% de la
suma calculada por el Banco Central. Aunque esta cifra no incluye las
remesas en especie o el efectivo que los migrantes llevan consigo y que
se incluyen en las cifras del Banco Central, esta categoria representa
menos de 2% del total. Cabe destacar que las cifras de Corona y San-
tibanez (2004) incluyen el dinero que llevan a su casa los migrantes
fronterizos, que no se incluye en las cifras del Banco Central. Basan-
dose en la ENADID, Corona y Santibdfez contaron 111.092 migrantes
que viven en ciudades fronterizas de México pero que trabajan en Es-

®Véase la pagina web del Fomin-BID en www.iadb.org/mif.
7 Con respecto a la metodologfa de la EMIF, véase Santibafiez y Corona (1994).
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tados Unidos. Estos trabajadores, llamados comtinmente “migrantes
diarios”, cruzan la frontera diariamente pero no se los considera ofi-
cialmente como migrantes. En 1997 llevaron casi US$1.000 millones a
México. A partir de esta cifra Corona y Santibdnez concluyen que el
total del flujo en 1997 ascendi6 a US$3.700 millones.

El Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), utilizando una encuesta diferente denominada Encuesta Na-
cional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH-96), calcula el
flujo de remesas en US$2.100 millones para 1996 (CONAPO 1999).
Este flujo representa solamente la mitad del notificado por el Banco
Central para ese aino. Aunque todas las encuestas tienen sus fallas, pa-
rece haber suficientes discrepancias como para que se justifique una
investigaciéon mas a fondo. Una posible explicacion de las divergencias
de estos calculos podria encontrarse en la indole ciclica de las remesas.
Hay indicios de que, en el segundo y tercer trimestres del afio (de abril
a septiembre), el flujo de remesas es relativamente mayor que en el
resto del afo.® Sin embargo, la mayoria de las encuestas nacionales se
realizan en el primero y el tltimo trimestre del ano, de modo que toda
inferencia para el ano basada en esta informacién probablemente su-
bestime el total de los flujos. Todavia no se ha examinado la indole
cuantitativa de este sesgo.

Caracteristicas socioeconémicas de los migrantes y los hogares

Los estudios antedichos pueden mostrar también la relacién entre el
importe de las remesas, las caracteristicas sociodemogréficas de los
migrantes y, en particular, el tipo de migracién. En algunos estudios se
afirma que el tipo de migracién (temporaria, recurrente o perma-
nente) influye en la variabilidad de los flujos de remesas, con su co-
rrespondiente impacto en los hogares mexicanos. En otros se afirma
que el tipo de migracién influye en el uso de las remesas. En un estu-
dio, por ejemplo, se asocia la migraciéon temporaria al consumo co-
rriente y los gastos de vivienda, y la migracién permanente, a gastos
relacionados con inversiones (Verduzco y Unger 1998).

Aunque no se han calculado los flujos de remesas segtn la con-
dicién juridica del migrante (documentado o indocumentado), el
cuadro 7.2 muestra que los migrantes permanentes, aunque residan
permanentemente en Estados Unidos, contintian enviando remesas.
Este grupo envi6 una cantidad bruta mas pequefia que los migrantes

8 Calculos del autor basados en la Encuesta de Migracién a la Frontera Norte (EMIF).
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Cuadro 7.2. Flujos de remesas a México por tipo de migrante,
1993-1994

Migrantes temporarios Migrantes permanentes
Monto por Monto por
Total migrante? Total migrante
Tipo de migrante (miles de US$) (US$) (miles de US$) (US$)
Ingresos mensuales 285.297 851 190.336 1.218
Remesas mensuales 158.824 474 48.754 312
Remesas anuales 1.470.110 4.385 585.045 3.745

@Basado en el nimero medio de meses trabajados en Estados Unidos (9,25 meses).
Fuente: Corona 1994.

temporales, pero las remesas de los migrantes permanentes represen-
tan alrededor de 28% del total del flujo. Los migrantes permanentes
enviaron alrededor de un cuarto (25,6%) de sus ingresos, mientras
que los migrantes temporales enviaron aproximadamente la mitad
(55,6%). Los migrantes permanentes ganan mas en Estados Unidos,
posiblemente debido a su mayor experiencia y asimilacién en el mer-
cado laboral estadounidense, pero enviaron aproximadamente la
misma cantidad por migrante que el grupo de migrantes temporales.
Los datos indican que, a medida que los migrantes van asimilandose
en el mercado laboral estadounidense y se instalan de forma perma-
nente con su familia, envian menos remesas. Sin embargo, seria un
grave error pasar por alto las remesas de los migrantes permanentes.
Se prevé que, para 2010, habrd aproximadamente 36 millones de me-
xicanos viviendo en Estados Unidos, de modo que existen grandes po-
sibilidades de que los flujos aumenten en el futuro.

Otra fuente importante de datos familiares sobre la migracién en
México es la ENADID realizada por el INEGI a fines de 1997 (INEGI
1997). Una de las conclusiones mds importantes del estudio es que
23% de los hogares que reciben remesas no tienen un migrante en el
nucleo familiar. Eso indica que muchos hogares tal vez formen parte
de un circulo familiar ampliado que recibe remesas pero no cuenta
con adultos en edad de trabajar que puedan usar las remesas para in-
versiones productivas. Ademas, la mayoria abrumadora de los hogares
con migrantes (retornados o permanentes) no reciben remesas. Este
grupo consiste en poco mds de tres millones de hogares, o sea 14,3%
de la poblacién mexicana (Corona y Santibafiez 2004). En cambio,
s6lo 4,1% (alrededor de 870.000 hogares) reciben remesas, incluidos
los que no tienen un migrante y los que habian tenido un migrante
antes de 1992. Es bien sabido que las remesas son una fuente impor-
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tante de ingresos para estos hogares, pero los datos de la ENADID
muestran grandes diferencias entre estos grupos. En los hogares recep-
tores sin un migrante o con un migrante que fue a Estados Unidos
antes de 1992, las remesas constituyen casi la mitad (45,8%) del total
de los ingresos. Para los hogares receptores con un migrante retornado
o permanente, las remesas de Estados Unidos constituyen hasta el
doble de cualquier otra fuente de ingresos, incluido el trabajo regular
(Corona 1994).

Entre las caracteristicas sobresalientes de las familias que reciben
remesas, cabe sefialar que aproximadamente un tercio tienen por lo
menos un pariente que vive con ellos y 44% de los jefes de hogares re-
ceptores sin migrantes tienen mas de 64 anos. Ademds, tienen una co-
bertura de seguro médico menor, por medio del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) o del Instituto de Seguridad y Servicios So-
ciales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Cuatro hogares recep-
tores de cada diez no reciben ingresos de otros miembros de la familia.
Una proporcién mds pequenia de este grupo recibe otros tipos de in-
gresos, como alquileres, intereses, subsidios publicos o pensiones. La
mayoria (59%) de los hogares receptores de remesas con migrantes re-
tornados se encuentran en localidades mds grandes (de 100.000 habi-
tantes 0 mds), mientras que la mayoria de aquellas con migrantes
permanentes viven en localidades mas pequetias (de menos de 25.000
habitantes).

Una fuente mexicana mas reciente para las investigaciones sobre
las remesas es la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hoga-
res (ENIGH), realizada por el INEGI. Hasta hace poco, este conjunto
de datos, recopilados a nivel de hogar para determinar los hébitos de
consumo de los hogares mexicanos, practicamente no se habia usado
en los estudios de las remesas.’ La base de datos de la ENIGH contiene
una desagregacion detallada de las fuentes de ingresos. Una de ellas es
la categoria de “regalos y donaciones de fuentes extranjeras’, que
puede usarse como sustituto de las remesas de los migrantes en Esta-
dos Unidos, ya que el pais de destino de 99% de la migracion de Mé-
xico ha sido Estados Unidos. La ENIGH también es representativa de
los sectores urbanos y rurales, si se acepta la clasificacion del sector ur-
bano como “zona de alta densidad de poblacién” y la de sector rural
como “sector de baja densidad de poblaciéon” El sector de baja densi-
dad de poblacion se refiere a localidades con menos de 2.500 habitan-

9 Las ENIGH se realizaron en 1989, 1992, 1994, 1996, 1998 y 2000, aunque hubo algunos cambios no-
tables entre la encuesta de 1989 y las subsiguientes.
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tes, mientras que el de alta densidad consiste en las localidades con
mas de 2.500 habitantes.

De esta encuesta se desprende que el numero de hogares que
reciben remesas aument6 moderadamente entre 1989 y 1994 y sensi-
blemente entre 1994 y 1996 (véase el cuadro 7.3). Mientras que el nu-
mero absoluto de hogares que reciben remesas aumenté menos de 3%
entre 1989 y 1994, aument? casi dos tercios entre 1994 y 1996. El cua-
dro 7.3 muestra también que, en términos relativos, el porcentaje de
hogares mexicanos que reciben remesas en las zonas de baja densidad
(rurales) es mayor que en las zonas de alta densidad (urbanas). Para
1996, 3,8% de los hogares de zonas urbanas recibian remesas, en com-
paracion con 10% de las familias de zonas rurales. Estas cifras revelan
la gravedad de la crisis mexicana de 1995 después que el peso sufrié
una devaluacion de 50% en diciembre de 1994. Para 2000, 6,1% de los
hogares mexicanos estaban recibiendo remesas de migrantes en Esta-
dos Unidos. En el gréfico 7.1 se presentan las caracteristicas de las re-
mesas en las zonas rurales y urbanas.

Algunas de las caracteristicas demograficas de los hogares de mi-
grantes son obvias. La presencia de circulos familiares ampliados en
torno a los migrantes es mayor que en el total de la poblacién. Los re-
ceptores tienden a ser mujeres (siete receptores de cada diez lo son)
(CONAPO 2003). Asimismo, los hogares receptores de remesas pre-
sentan una relacién mayor miembros no productivos-miembros
productivos (0,67) que otros hogares (0,50). Otro indicador de depen-
dencia econémica es la proporcién de gente econémicamente inactiva

Cuadro 7.3. Numero total de familias que reciben remesas del exterior
por sector de baja densidad y alta densidad, México, 1989-2000

Total )
Remesas del exterior

Numero de
familias que Alta densidad de poblacion Baja densidad de poblacion
reciben Remesas Numero de Remesas Numero de Remesas

ARo remesas (miles de US$) familias (miles de US$) familias (miles de US$)
1989 648.886 630.264 291.519 272.864 357.367 357.400
1992 659.673 1.393.736 389.109 903.959 270.564 489.777
1994 665.259 1.443.734 319.746 778.128 345.513 665.607
1996 1.076.207 2.089.953 584.293 1.311.717 491914 778.234

1998 1.171.989 2.429.533 602.737 1.454.404 569.252 975.129
2000 1.372.468 2.834.451 786.131 1.612.612° 586.337 1.221.839°

aCalculado por el autor sobre la base de anos anteriores.
Fuente: Célculos del autor.
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Gréfico 7.1. Familias mexicanas urbanas y rurales que reciben remesas,
1989-2000

1.6
1.4 4

wauhhl

1989 1992 1994 1996 1998 2000

Familias (millones)

E1otal M Urbanas [ Rurales

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) de 1989, 1992, 1994,
1996, 1998 v 2000.

por cada 100 personas econdmicamente activas. En los hogares recep-
tores de remesas, esta relacion es de 108; en los que no reciben reme-
sas es de 75. En las zonas rurales, alrededor de 40% de los miembros
de hogares receptores no tienen trabajo y de 50% a 60% de los recep-
tores trabajan por cuenta propia. Eso indica que estas familias rurales
tal vez tengan un potencial empresarial mayor que los hogares que no
reciben remesas (menos de 30% del total de la fuerza laboral trabaja
por cuenta propia).

La Encuesta de Migracién a la Frontera Norte (EMIF), realizada
por El Colegio de la Frontera Norte, Tijuana, también ofrece una rica
descripcion de las caracteristicas socioecondémicas de los migrantes
basada en datos de migrantes que entran a Estados Unidos por los
cruces a lo largo de la frontera entre Estados Unidos y México. El per-
fil que surge de esta encuesta es el de un grupo predominantemente
masculino de 25 a 34 afios. Con un promedio de seis afios de educa-
cién, este grupo tiene un nivel de educacién mds bajo que el resto de
la poblacién de México, que tiene en promedio 7,5 afios de escolari-
zacion. Alrededor de 58% de los migrantes estaban casados y 38,6%
eran solteros. Como cabia suponer, un gran nimero de migrantes
(41%) provienen de las zonas del noroeste de México que siempre
han exportado mano de obra, principalmente Coahuila, Durango,
Guanajuato, Jalisco, Michoacdn y Zacatecas. La migracion de zonas
urbanas es un fenémeno reciente y estd aumentando en relacién con
las zonas rurales (56% en comparacion con 42%). El desempleo es un
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motivo obvio de la migracién laboral: 28% de los migrantes no tienen
trabajo en México antes de irse a Estados Unidos. De aquellos que han
estado en Estados Unidos por lo menos una vez, 63% habian tenido
anteriormente un trabajo remunerado en ese pafs. Aproximadamente
tres cuartos de esos migrantes ya habian estado en Estados Unidos por
lo menos una vez y la mitad habian estado tres veces o mds.

El perfil de los hogares que reciben remesas que emana de estas
encuestas parece destacar graves obstdculos para el uso de las remesas
en el desarrollo. Estos hogares han sustituido los ingresos salariales
con remesas, tienden mads a tener circulos familiares ampliados y una
proporcién importante consiste en personas de edad avanzada. En
promedio, tienen un nivel de educacién mas bajo que el resto de la po-
blacién. Es necesario tener en cuenta estas limitaciones al elaborar
programas para ayudar a este grupo a poner en marcha empresas u
otros proyectos de desarrollo.

En México las remesas son una fuente importante de ingresos
para muchos hogares. Mientras que en las zonas rurales un hogar de
cada diez recibe remesas, este calculo pasa por alto la importancia de-
cisiva de las remesas para la mayoria de los hogares receptores en
México. Utilizando datos de la ENIGH, Canales (2004) muestra que,
mientras que las remesas internacionales representan alrededor de 5%
del total del ingreso corriente de los hogares a nivel nacional, para los
hogares receptores de los tres principales estados receptores las reme-
sas representan mdas de 50% de los ingresos corrientes del hogar.!? Asi-
mismo, en los hogares receptores de remesas, los ingresos del trabajo
asalariado ascienden a un tercio de los ingresos salariales de los hoga-
res sin remesas. Esta relacién indica que, en estos hogares, las remesas
reemplazan a los salarios y son indispensables para el sustento diario,
en vez de servir de ingresos adicionales. De ello se deduce que a mu-
chos hogares podria resultarles dificil encauzar una parte de este di-
nero a inversiones productivas.

Pese a estas restricciones, los hogares receptores de remesas se
comportan racionalmente y asignan escasos recursos a los usos mds
productivos. La mayoria de los hogares receptores gastan la mayor
parte de las remesas en consumo corriente y poco en inversiones pro-
ductivas. Eso no es privativo de México, sino que se observa también
en muchos otros paises en desarrollo (véase Stalker 2000). Sin em-
bargo, eso no debe llevar a conclusiones pesimistas sobre el potencial

10 Canales (2004) usé Guanajuato, Jalisco y Michoacan como los tres principales estados receptores de
remesas.
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de las remesas para usos productivos, particularmente en vista de que
la definicién de inversion es en si problemética. Debido a la indole de
las remesas, tal vez sea dificil hacer una distincion entre los gastos de
consumo y otros usos productivos en términos generales que pudie-
ran darse a estos fondos.

Las numerosas formas en que se gastan las remesas podrian o no
considerarse como “productivas”. Por ejemplo, los fondos asignados a
viviendas nuevas y a la mejora de viviendas tienen un efecto positivo
en la higiene y el bienestar fisico, impulsan la productividad laboral y
aumentan el valor de las propiedades. Un observador externo podria
pasar por alto las mejoras productivas financiadas por las remesas y
afirmar en cambio que estos gastos alimentan la inflacion sin agregar
nada a la masa de capital de la nacién. En otros casos, los indicios en-
contrados de “efectos de demostracién” significan que los hogares que
reciben remesas tienen una mayor tendencia a consumir que sus veci-
nos y, por consiguiente, es improbable que destinen recursos a activi-
dades productivas. Sin embargo, esas afirmaciones son insostenibles
porque en los estudios no se ha usado un grupo de control para com-
parar los habitos de consumo de los hogares que reciben remesas y de
aquellos que no reciben remesas.

En el cuadro 7.4 se presentan algunos indicios de los habitos de
consumo de los hogares que reciben remesas y de los que no las reci-
ben. De estos datos se desprenden dos modelos claros. Los hogares re-
ceptores de remesas en las zonas urbanas claramente gastan menos en
promedio por hogar en casi todas las categorias, con la notable excep-
cién de la compra de vehiculos. Este modelo estd ligeramente inver-
tido en las zonas rurales, donde los hogares receptores de remesas
tienden a tener mayores gastos por hogar en algunas categorias tales
como ropa, mantenimiento de la vivienda, muebles y aparatos electro-
domésticos. La compra de vehiculos y las inversiones en vivienda tam-
bién parecen ser relativamente mayores en los hogares receptores de
remesas de las zonas rurales, y el gasto por hogar en equipo y maqui-
naria es mucho mayor en promedio. Estos modelos indican que estas
familias de migrantes estdn de hecho invirtiendo las remesas en acti-
vidades productivas.

Un resultado probable de estos flujos de remesas es que permi-
ten que los hogares rurales superen los problemas de liquidez e invier-
tan en actividades para aumentar la produccién, al mismo tiempo que
contraen deudas mayores. Es posible que muchos hogares de migran-
tes financien una mayor migracién endeudéndose, lo cual se refleja en
el hecho de que los hogares receptores de remesas contraen mds deu-



187

CAPITULO 7 REMESAS EN MEXICO

‘6861 HDINT €| Ud Sopeseq Jone [ap sojndjed ‘apuan4
“epusiAiA e| ap pepaidoid e| ap opeindul JojeA |9 A solelsuoW ou S01seb SO sew 81Ua1I0d 015eb |8 $3 01seb [9p (2101 [Iq
‘sojebal A aadsa us sobed ‘ownsuod01ne |9 uspuaIdwOod SOLEIBUOW OU SOISeb SOT.

€el’le 8lL 0L6'71 143 8L CvE 1% 08l°26L°L 950°L ouoyy
L8yl z6v 8197 LET 818701 243 6/6'957 697 sepnap ap obed
LES'8 Lzl CLL 8L L6S°€9 147 67579 998 odinba ap eidwo)
8CE'LL 0cey ¥9¢'¢ €8 9CS'ey 6lLC1 688007 8aY'E SepuaIAIA 9p esdwiod
UQISIaAUI 9P SO)SeD
0cTLLL L86'L G81°LV8 506'¢C 7819996 0¢8'L 6,0'55€'8E LEG'E qso3seb ap [e1oL
99 LL 0zt LE6'ETL 8817 6198101 z0¢ 5906659 658 epusIniA e| sp
pepaidoid ej ap opeyndwi Joje)
0¢6'86 6¢€ 9€/'901 S8S 8L°85VL 69¢€ SY6°¢86°¢C €99 SOIIBIBUOW OU S01Seb 9p [e10]
GEZVES %67’ 815919 SLLe 18LL8L°L 9s€’L 890°€£L'8C 088'C d)UBLLIOD 0)seb ap [e1o]
Scle8 [4x4 6897 9/l 798°€79 L S¥9'9/9'C €Le SODIAISS A S3UBIQ SO0
LL8'€C 8Ll Vet S0¢ 9ET' S6Y vSl 66C'90€°€ e ugpeasdal A ugneonpy
€LTS 43 €LV'Sl 4" ove' Ly 125 €699 Gl sauopesIunNwWos
SLT6 961 Sy 9l LLE 66l G9¢€ 869V8¢C'L ey SO[NDJYSA 9p OjusIWIUSIUBIN
16971 €18 98L'6 761°8 LSLLLL 9l 196'8176 ?9/°€  sopenud sojndjyan op esdwod
VLV'6 85 €LEB LS 70506 (4% 9/6°95¢C 78 S9|eDadsd SOPINISS
6LLEL 68 £vS°0¢ 851l LE8'SLT LLL 278096 LGl 03119nd
6LC LY ol £80°SS S9¢ £25°0L9 Evl LSV OSP'E v apodsuel|
6v'es el 095°0L LOE [98'LLL LGl 0SCLIB'E [474% sauopedIUNWOD A spodsuel|
798'9¢ Lol 092'1C 56 6L YSE 901 Sv0'6l6 il eJIpaW UobuUalY
€0€°C9 9Ll 6E1'6S LLe CCE0EL 6EL S657/69°¢C €LC Jleboy [op ouaIwIURIURW
A S021}S9WOP0IIIRID ‘S3|gaNIAI
[YAWA4 6L il 6y [44} LY E9E L 690790 [4¥4 sodl|gnd sopiAIRs A epudIAIA
£80°6% 991 LY8 7Y 20z 199°179 Sl ¥87°102°C €5z solosa2e A edoy
§/5°0l¢C 019 758°18¢ 766 0£0°L8C’€ 6€9 182726601 9lL’L sepigaq A soluswily
|erol eyded |e1ol eyded |e1oL eyded |e1oL eyded (eyded Jad ssjenue uos seid
13 134 194 13 se| sepoy) soiseb ap eobared)
uope|god ap uoe|god ap uone|qod ap uope|god ap
pepisuap efeg pepisuap ey pepisuap eleg pepisuap ey

Sesawal Uod sel|iued

Sesawal Uis seljiuied

(souedIxaw sosad) Sej|@ Uod A sesawal UIs seljiuie} se| esed ‘eliobaied Jod ‘a1uaiiiod 03seb [9p uoPNguUIsig t/ oJpend



ZARATE-HOYOS

das que aquellos que no reciben remesas. Independientemente de los
hébitos de consumo y ahorro de los migrantes, incumbe principal-
mente a las instituciones financieras, y no a los migrantes, encauzar
fondos de los ahorristas a inversiones productivas.

A nivel regional, los usos de las remesas y su efecto en las regio-
nes de emigracion han sido el tema de varias obras. En varios estudios
se analizan los usos de las remesas en una localidad. El primer trabajo
en el campo de la dindmica de las remesas a nivel de localidad fue
realizado por Adelman y Taylor (1988), quienes mostraron que las re-
mesas provenientes tanto de México como de Estados Unidos son in-
dispensables para la economia de estas localidades. Su trabajo pone de
relieve la vulnerabilidad de la economia de la localidad a las conmo-
ciones externas resultantes de los cambios en las leyes de inmigracio-
nes estadounidenses. Recientemente, las autoridades de varios estados
mexicanos reconocieron también el efecto potencial de las remesas y
adoptaron directrices para promover su uso en el desarrollo de los es-
tados proporcionando fondos de contrapartida, como el “Programa
tres por uno’, o contribuyendo con pequenias sumas de capital si-
miente para posibles empresas comerciales.!!

A fin de comprender mejor el efecto de las remesas en la econo-
mia regional, es importante reconocer que la migracién mexicana a
Estados Unidos tiene una distribuciéon geografica especifica. Los esta-
dos del noroeste de México que, como norma, han sido una fuente de
migrantes (Durango, Jalisco y Zacatecas) se han convertido en los res-
ponsables de una parte mds pequena de esos flujos a medida que esta-
dos tales como Nuevo Le6n y particularmente el Distrito Federal han
ido aportando una proporcién mayor del total de los flujos de migra-
cién. Durante los tltimos 80 afios, cuatro estados (Guanajuato, Jalisco,
Michoacédn y Zacatecas) se han encontrado sistemédticamente entre los
principales contribuyentes de migrantes al total de los flujos. La EMIF
revela un esquema similar, con un 68% de los migrantes procedentes
de los ocho estados principales de México. Los datos recientes mues-
tran cambios importantes en la difusién de la migracién en México.
Estados como México, San Luis Potosi, Veracruz y, en particular, el
Distrito Federal, que en 1995 recibieron menos de 1% del flujo de re-
mesas, ahora estdn recibiendo de 4% a 6% de los flujos recientes, como
se ve en el grafico 7.2.

"' En el marco del Programa tres por uno, las ramas federal, estatal y municipal del gobierno con-
tribuyen con un délar de contrapartida por cada délar de remesas destinado a proyectos sociales en las
localidades receptoras.
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Gréfico 7.2. Porcentaje del total del flujo de remesas recibido por estados
mexicanos, 1995 y 2000
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Pese a que mds de 90% de los municipios de México recibieron
algunas remesas en 2000, alrededor de 463 municipios de mds de
2.443 reciben casi la mitad de los flujos de remesas (CEPAL 2001). En
el cuadro 7.5 se presenta el desglose correspondiente a los seis estados
que representan aproximadamente la mitad (51%) de los flujos de
remesas.

El cuadro 7.6 muestra la importancia de los flujos de remesas
para las distintas regiones de México. Las remesas son claramente im-
portantes para los estados de los cuales van muchos migrantes a Esta-
dos Unidos. Los estados de emigracion reciben muchos mas fondos en
concepto de remesas que de gastos federales y hasta 14 veces el nivel
del gasto social del gobierno federal, como ocurre en Guanajuato. En
otros estados que no se muestran en el cuadro, como Hidalgo, Puebla
y, mas recientemente, Oaxaca y Veracruz, se observa una situacién si-
milar. Aunque en términos absolutos estos tltimos estados reciben
menos remesas, en términos relativos estos flujos representan mas de
100% del gasto federal en dichos estados.
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Cuadro 7.5. Distribuciéon de las remesas, seis estados mexicanos
principales, 2000

Distribucion Remesas
Estado (%) (millones de US$)
Guanajuato 13,7 900,4
Jalisco 11,4 749,3
Michoacan 11,2 736,1
San Luis Potosi 58 381,2
Zacatecas 4,5 295,8
Distrito Federal 4,5 295,8
Otros estados 48,9 3.213,9
Total 100,0 6.572,5

Fuente: CEPAL 2001.

Cuadro 7.6. Comparacion de las remesas con el gasto publico en
estados clave, México, 1996 (millones de US$)

Gasto publico

Estado Remesas Educacion Salud Programas sociales?
Guanajuato 652,3 312,1 190,9 45,8
Jalisco 523,9 438,6 389,4 43,0
Michoacén 360,1 389,7 152,5 71,2
San Luis Potosi 283,7 2671 115,3 46,6
Guerrero 2119 406,1 121,4 11,8
Chihuahua 186,4 259,2 216,0 43,7
Zacatecas 179,6 174,8 65,9 40,7

aLos programas sociales son gastos de la categoria XXVI'y representan el gasto publico en programas
sociales tales como reduccién de la pobreza.
Fuente: Célculos del autor basados en Banco de México 1995, 1998.

El gasto de las remesas en el consumo del hogar tiene efectos di-
rectos e indirectos en el pais de emigracion. El efecto directo se pro-
duce en la persona o el hogar que recibe las remesas. Los efectos
indirectos derivan del aumento del consumo de las familias de mi-
grantes. Algunos afirman que las remesas conducen a un consumo
suntuario, con las consiguientes presiones sociales y el consumo ba-
sado en el endeudamiento “para no ser menos que el vecino” (Keely y
Tran 1989). No obstante, desde el punto de vista de la sociedad, los
efectos indirectos mds importantes son los efectos multiplicadores de
las remesas en la economia en general.
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Los efectos multiplicadores de las remesas y
el desarrollo econémico

El resultado fundamental del andlisis microeconémico a nivel indivi-
dual y familiar es que la emigracion y los flujos subsiguientes de reme-
sas elevan el nivel de vida de las familias receptoras, pero el efecto en
las economias de emigracién es menos claro, como sefiala Arnold
(1992). Para analizar el impacto a nivel nacional se necesita un enfo-
que de la economia en conjunto. Por consiguiente, a fin de compren-
der mejor el efecto de las remesas en el pais de emigracion, es util
examinar algunas variables macroeconémicas tales como produccion,
ingresos, empleo, consumo, ahorro e inversién, asi como la balanza de
pagos.

Las remesas tienen importantes efectos multiplicadores a nivel
nacional, regional y local. El ingreso adicional de los hogares derivado
de las remesas de Estados Unidos puede gastarse en México (inyeccio-
nes) o en importaciones (fugas). El gréfico 7.3 presenta el flujo basico
de ingresos y gastos en un sistema econémico.

Grafico 7.3. Efectos de las remesas en los ingresos de la localidad
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En ningdn estudio se han examinado los efectos directos e indi-
rectos de las remesas a México en la produccién nacional y el empleo.
México es un caso interesante: un pais en desarrollo con un aumento
constante de los flujos de trabajadores migrantes dirigidos a la econo-
mia mas grande del mundo (Estados Unidos) y provenientes de ella.
Este flujo de trabajadores, a su vez, genera un flujo creciente de reme-
sas al Sur. Aunque en varios estudios de localidades se ha examinado
el efecto de la migracion de México a Estados Unidos en localidades
mexicanas, no se ha hecho ningtn estudio a nivel nacional del im-
pacto de esos flujos en el consumo, la produccién y el empleo en la
economia mexicana.

Un estudio realizado por Zarate-Hoyos (2000) utilizando un
modelo de multiplicador basado en la matriz de contabilidad social
extiende el andlisis de insumo-producto a los flujos intersectoriales en
las cuentas de produccién, incluidos los sectores puiblico, financiero y
familiar. El andlisis basado en la matriz de contabilidad social muestra
la estructura de la produccién, la distribucién del valor agregado entre
los factores de produccién y la distribucion del ingreso entre los hoga-
res, y permite realizar simulaciones para examinar los posibles efectos
de una entrada de remesas en variables macroeconémicas tales como
produccion, ingresos y empleo.

La matriz de contabilidad social elaborada para México presenta
una agregacion de la economia en los principales sectores econémi-
cos:!? el sector agricola (agricultura, silvicultura, caza y pesca) y gana-
dero (cria de ganado y otros animales); el sector industrial, que
comprende recursos no renovables (petréleo y minerales), alimentos
elaborados, textiles, madera, papel (incluidos la impresién, productos
quimicos y derivados), manufacturas (incluidos los aparatos electrodo-
mésticos, automaviles, otras manufacturas menores y otras industrias
manufactureras); y el sector de los servicios (incluidos los servicios co-
munales y privados, la construccion, la electricidad, el gas y el agua).'?

Las simulaciones de la matriz de contabilidad social se usan para
analizar el impacto econémico de los 5.170 millones de pesos
(US$2.000 millones) en remesas que los migrantes enviaron desde Es-
tados Unidos a la economia mexicana en 1989.1* Esta simulacion se re-

12 La matriz de contabilidad social actual para México se encuentra en Zarate-Hoyos (2000).

13 Aunque se trata de una agregacion general de sectores econoémicos, tiene en cuenta algunos de los
sectores que mejor reflejan los modelos de consumo de los migrantes.

14 Para convertir estas cifras en ddlares de Estados Unidos, el autor usé el tipo de cambio promedio de
1989 de 2,5118 pesos por dolar del Informe Anual de 1990 del Banco de México.
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aliza en tres situaciones hipotéticas a fin de obtener un célculo bajo,
medio y alto del multiplicador real. La situacién del célculo alto u op-
timista corresponde a una economia con un excedente de capacidad
de produccidn y sin posibilidad de sustituciéon de bienes por los con-
sumidores. Este limite superior muestra que el PIB real aument6 6.191
millones de pesos (US$2.500 millones) adicionales, cifra que repre-
senta un aumento de 1,3% en el total de la produccién nacional.

En la misma situacién hipotética, la distribucion sectorial de
estos efectos econdmicos es la siguiente: la produccién del sector agro-
pecuario aumenta 1.562,8 millones de pesos (US$622 millones), la
produccién del sector industrial aumenta 4.260,1 millones de pesos
(US$1.700 millones) y la produccion del sector de servicios aumenta
5.274,6 millones de pesos (US$2.100 millones). Los efectos absolutos
mayores se observan en los sectores de servicios, elaboracion de ali-
mentos y agricultura, respectivamente. Los efectos en los dos tltimos
sectores son previsibles ya que son los rubros en los cuales se gasta la
mayor parte de las remesas: el consumo para el sustento de la familia.
Por lo tanto, las remesas indujeron a un aumento del total de la pro-
duccién 2,14 veces mayor que la transferencia inicial.

El cuadro 7.7 presenta la gama de posibles efectos multiplicado-
res en la produccion de una entrada de US$100 en las tres situaciones
hipotéticas descritas. A efectos de una comparacion, en este estudio se
efectu6 una simulacién similar en dos situaciones hipotéticas menos
optimistas. El calculo medio refleja una economia con un excedente de
capacidad de produccién, pero en la cual los consumidores pueden
sustituir bienes como consecuencia de la mayor oferta. El célculo
menor se basa en una economia en la cual los proveedores no pueden
satisfacer el aumento de la demanda, especialmente en el sector agro-
pecuario, porque la tierra es un factor de produccion fijo. Los resulta-
dos de esta situacion hipotética se presentan en la columna de
“restriccion de la oferta” (el calculo menor).

El cuadro 7.7 muestra que, en términos absolutos, el sector de
servicios presenta el mayor multiplicador de la produccién en las tres
situaciones hipotéticas. Este amplio sector abarca muchas actividades
a las cuales se destinan remesas, como servicios domésticos, atencion
médica, educacién, recreacién, comunicaciones, construccion, mejora
de viviendas, ventas mayoristas y minoristas, y servicios de hoteleria.
Por ejemplo, los estudios realizados en el estado de Jalisco revelan que
los hogares que reciben remesas gastan la mayor parte del dinero en
alimentos, electricidad, agua, medicamentos, animales domésticos y la
construccion y reparacién de viviendas (Vega 2004). En la tercera si-
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Cuadro 7.7. Efectos multiplicadores en la produccion: tres situaciones
hipotéticas

Estimacion Estimacion
Estimacion intermedia: inferior:
superior: elasticidades restriccion
Supuesto estandar? no unitarias? de la oferta®
Sectores productivos Us$100,00 Us$100,00 Us$100,00
Agricultura 20,52 10,98 0,00
Ganaderia 9,71 10,05 0,00
Recursos no renovables 2,49 12,58 1,86
Alimentos elaborados 35,31 17,29 28,32
Textiles, madera, etc. 16,45 20,07 12,83
Productos quimicos 16,67 16,88 11,52
Otras manufacturas 8,33 7,71 6,48
Aparatos eléctricos, automoviles 3,15 5,92 2,41
Servicios (construccion) 102,02 76,38 84,91
Total del efecto en la produccién 214,65 177,85 148,33

Nota: El cuadro presenta la gama de posibles efectos multiplicadores en la produccion debidos a una
entrada de US$100 en las tres situaciones hipotéticas descritas en el texto.

3kl supuesto estandar es que la economia tiene un excedente de capacidad y puede responder de
forma adecuada a un aumento de la demanda, pero no hay sustitucién de los gastos a medida que au-
menta la demanda.

bLas elasticidades no unitarias permiten un efecto de sustitucion en los gastos del consumidor a medida
gue aumenta la demanda.

‘La elasticidad de la restriccion de la demanda parte del supuesto de que no hay un excedente de ca-
pacidad en la agricultura debido al insumo fijo (tierra). Por lo tanto, la produccién agricola no aumenta
a medida que aumenta la demanda.

Fuente: Calculos del autor basados en analisis de matriz de contabilidad social.

tuacién hipotética, que es la menos optimista, es evidente que, cuando
el sector agropecuario no puede responder a un aumento de la de-
manda, no recibe una inyeccién de dinero. Sin embargo, otros secto-
res reciben una parte del efecto del gasto inicial de las remesas. En
resumen, se puede afirmar que el multiplicador real de la produccién
se sitta entre 2,1 y 1,5 por cada délar enviado en remesas.

En el cuadro 7.8 se presenta la gama de cdlculos de posibles
efectos multiplicadores en los ingresos de una entrada de US$100 en
las mismas situaciones hipotéticas sefialadas. Los efectos en distintos
hogares de un aumento de US$100 en los ingresos en estas tres situa-
ciones se dividen en el efecto de la primera ronda (el aumento di-
recto debido a las remesas) y el efecto de la segunda ronda (el efecto
indirecto después de varias rondas de demanda de produccién adi-
cional). El valor agregado y los ingresos generan vinculos con la de-
manda en la matriz de contabilidad social. En todos los casos, el
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mayor multiplicador de los ingresos se genera en los sectores de los
hogares urbanos.

Las empresas urbanas, en particular, presentan un importante
multiplicador de los ingresos, aunque, segtin el supuesto, este sector
no recibié ninguna entrada directa de remesas (o el efecto de la pri-
mera ronda). Este resultado indica que los hogares rurales generan
vinculos de la demanda con agentes y sectores econdmicamente mds
dindmicos en las ciudades medianas y grandes. Cabe senalar que el
sector de los hogares de campesinos, definido como los pequenos pro-
pietarios de fincas y los jornaleros, recibe una parte importante del
efecto multiplicador. Este resultado tiende a respaldar la teoria de que
el desarrollo agricola lleva a una distribucién mas equitativa de los be-
neficios del crecimiento econémico.

Hay una fuga del proceso multiplicador en forma de impuestos,
ahorros e importaciones. Una entrada inicial de remesas induce un
aumento del ahorro bruto de 1,3% a 2,0%, asi como un aumento mo-
derado de las importaciones inducidas de 0,8% a 1,3% del total de las
importaciones. Por lo tanto, la mayor parte de la produccién inducida
parece emanar de fuentes internas, ya que las remesas se gastan prin-
cipalmente en consumo inmediato de bienes domésticos y la mayoria
de los hogares receptores de remesas tienen una propension relativa-
mente baja a importar. El efecto de las remesas en los ingresos publi-
cos es positivo y se debe a una mayor recaudacién de impuestos como
consecuencia del aumento de la produccién y el consumo. En este
caso, hay un aumento de 1,0% a 1,4% en la cuenta publica debido a
las entradas de remesas.

Los resultados generales apoyan el argumento de Sadoulet y de
Janvry (1995, p. 291) de que, aunque en el sector agropecuario los
multiplicadores de la produccidn son bajos, “si se consideran los efec-
tos de vinculo creados por los ingresos agropecuarios, tal como se in-
dican en los multiplicadores basados en la matriz de contabilidad
social, los sectores agropecuarios no se encuentran en una situacion
peor que los sectores industriales e inducen una distribucién mds
equitativa del crecimiento”. Como se puede ver en el cuadro 7.8, el sec-
tor de la agroempresa se beneficia indirectamente de los efectos de la
segunda ronda, sin haber recibido la entrada inicial de remesas. Eso no
ocurre en el experimento con restriccién de la demanda, y la demanda
adicional debe satisfacerse con importaciones. En resumen, se produ-
cen importantes efectos multiplicadores en el ingreso de 2,0 a 1,6 por
cada délar recibido en forma de remesas.
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Las investigaciones del efecto de las remesas a nivel regional y es-
tatal en México son escasas, limitdindose a unos pocos estudios de lo-
calidades y remesas. Adelman y Taylor (1988) utilizaron el analisis de
multiplicadores basado en la matriz de contabilidad social para exami-
nar los efectos de las remesas de los migrantes en el nivel y la distribu-
ci6n de los ingresos de los hogares en la economia de una localidad de
Michoacédn, México. Se elabor6é un modelo de una disminucidn pre-
vista de las remesas de los migrantes como consecuencia de la legisla-
cién estadounidense (el proyecto de ley de Simpson-Mazzoli para
legalizar trabajadores indocumentados e imponer sanciones a los em-
pleadores que contraten trabajadores indocumentados). Una dismi-
nucién de US$100 en las remesas llevaba a una disminucién de
US$178 en los ingresos de la localidad y de US$187 en la producciéon
de la localidad. Otras areas de México que no presentaban emigracién
también se veian afectadas porque los habitantes de Michoacdn com-
praban menos bienes y servicios del resto del pais. El estudio mostré
también que, por cada US$100 de disminucién de las remesas de Es-
tados Unidos, se produce una caida de US$25 en las inversiones en ac-
tivos fijos y de US$13 en las inversiones en escolarizacion.

En el estudio se observo también que una reduccién de las reme-
sas tenia un efecto negativo mayor en las familias sin tierras, que tie-
nen los ingresos per capita mds bajos de la localidad. Estos resultados
indican que las remesas de Estados Unidos tienen un efecto igualador
en los ingresos, por lo menos a nivel de localidad. La aplicacion de la
misma metodologia a escala estatal o regional ayudaria a tener un pa-
norama mds amplio del impacto de los multiplicadores de las remesas
y los efectos distributivos conexos.

Hay algunas similitudes entre las conclusiones a nivel de locali-
dad y a nivel nacional. A nivel nacional, a los campesinos les ha ido
mejor que a los otros dos tipos de hogares rurales, como se muestra en
el cuadro 7.8. Asimismo, la magnitud del multiplicador de los ingre-
sos de la localidad fue similar al cdlculo medio a nivel nacional, mien-
tras que el multiplicador de la producciéon de la localidad se situé
ligeramente por encima del cdlculo medio a nivel nacional.

Las remesas y los clubes de migrantes

Ningtin andlisis de la migracién mexicana seria completo sin tener en
cuenta los “clubes de migrantes”. Durante muchos afos, los migrantes
mexicanos en Estados Unidos han organizado clubes y asociaciones
para llevar a cabo diversas actividades a fin de mejorar su situacion en
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Estados Unidos. La accién de estos clubes ha venido intensificindose en
todo el pais. Los clubes respaldan numerosas actividades para defender
y apoyar a sus socios en cuestiones laborales y civiles, ademas de patro-
cinar diversas funciones sociales y religiosas. Recientemente comenza-
ron a ayudar a las localidades de origen con asistencia para el desarrollo.
Los clubes apoyan numerosos proyectos comunales, entre ellos mejoras
de calles, abastecimiento de agua, restauracion y construccion de igle-
sias, parques, puentes, servicios de ambulancias, bibliotecas e instala-
ciones deportivas. Estas actividades de orientacién comunal, conocidas
como “remesas sociales” o “remesas colectivas”, han atraido la atencién
de investigadores y organizaciones multilaterales.

Estas organizaciones pueden agruparse en clubes (grupos de
personas de la misma localidad de México), federaciones (grupos de
clubes) y congresos (organizaciones nacionales). S6lo los migrantes
guatemaltecos han organizado un congreso.'® Los clubes son muy di-
versos y complejos, y han sido muy poco estudiados. Alarcén (2004)
observé que los clubes de migrantes tienen tres niveles. En el primero,
los socios de la misma localidad de origen participan en eventos socia-
les y donan dinero para obras de socorro. En el segundo nivel, hay una
direccién mds formal y suele establecerse una comunidad asociada en
Estados Unidos. Fl tercer nivel es la federacidon o coalicién de clubes,
que trabaja en estrecha colaboracién con los consulados. En 1998
habia ocho federaciones de migrantes en Los Angeles: tres representa-
ban el estado de Oaxaca, y las demas, los estados de Durango, Jalisco,
Nayarit, Sinaloa y Zacatecas. La organizaciéon de Zacatecas es la mds
antigua y la mejor organizada (Alarcén 2004). En Chicago hay siete fe-
deraciones de Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacén,
San Luis Potosi y Zacatecas (Alarcén 2004).

En la practica, los clubes no son demograficamente representati-
vos de los migrantes mexicanos en Estados Unidos. Aunque las ten-
dencias indican que los migrantes provienen en medida creciente de
zonas urbanas, la mayoria de los socios de los clubes son de localida-
des rurales de México que tienen una larga tradicién de migracién
(Alarcén 2004). En un estudio reciente de investigadores de la Univer-
sidad de California (Los Angeles), se observé que los socios de estos
clubes son mayores en promedio y tienen un nivel de educaciéon mds
alto que los migrantes en general.'® Ademds, los socios han vivido mds

15 El Congreso Nacional de Organizaciones Guatemaltecas trabajé activamente a fin de socorrer a las
victimas del huracdn Mitch (de la Garza y Lowell 2002).
16 Véanse Alarcén, Runsten e Hinojosa-Ojeda (1998), Alarcon e Iiiguez (2000).
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tiempo en Estados Unidos, en su mayoria poseen vivienda propia y
tienen ingresos mas altos.

Los clubes son el producto del esfuerzo individual de los socios,
pero varios funcionarios del gobierno federal y de gobiernos estatales
de México también han desempenado un papel importante en su am-
pliacién y consolidaciéon. Los consulados mexicanos en Estados Uni-
dos han promovido clubes por medio del Programa de Atencién a las
Comunidades Mexicanas en el Extranjero, los han reconocido como
entidades con personeria juridica y han trabajado con ellos para en-
cauzar fondos a localidades pobres de México. En 1998, alrededor de
170 clubes de migrantes de 18 estados mexicanos se inscribieron en el
consulado de México en Los Angeles: se trataba de clubes de Zacate-
cas (51), Jalisco (49), Michoacén (11), Sinaloa (11), Nayarit (9), Oa-
xaca (8), Puebla (5) y Durango (4) (Alarcén 2004).

Es dificil determinar cudntos clubes hay en total. Alarcén (2004)
calcula que hay 3.000 asociaciones latinas en Estados Unidos, de las
cuales 2.000 son clubes mexicanos. Segtin la Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe, de las Naciones Unidas, en 2000
habia 700 asociaciones inscritas y mds de 2.000 que no estaban inscri-
tas (Lopez Espinosa 2002). Torres (2001) indica que, entre los consu-
lados de México, el de Los Angeles tiene el mayor nimero de clubes
inscritos (188), seguido del consulado de Chicago con 82, el de Dallas
con 41, el de Nueva York con 15, el de Oxnard con 10 y el de San José
con 9.

Los gobiernos de estados mexicanos han fomentado la creacion
de estos clubes. La Federaciéon de Clubes Zacatecanos del Sur de Cali-
fornia, formada en 1965, celebrd un acuerdo con el estado de Zacate-
cas para invertir sumas de contrapartida en obras publicas en el marco
del “Programa dos por uno” (de la Garza y Lowell 2002). La federacién
también ayud¢ a crear un programa de salud para la familia de los so-
cios en colaboracién con el Instituto Mexicano del Seguro Social (Gol-
dring 1998). Los socios de los clubes se han multiplicado, pero 70% de
los clubes estan relacionados con los estados de Guerrero, Guanajuato,
Jalisco y Zacatecas. Por lo tanto, los fondos de inversién social tienden
a concentrarse en esas areas. Aunque se dispone de pocos datos, se cree
que la mitad de estos flujos de remesas se concentra en unos 460 mu-
nicipios, en su mayorfa rurales, que representan sélo 16% del total de
la poblacién del pais (Banco Mundial 2001).

En los dltimos cinco afios, ha habido un aumento notable de las
llamadas “remesas colectivas” y del numero de pequenias empresas en
localidades mexicanas financiadas por migrantes en Estados Unidos
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(Torres 2001). La posibilidad de encauzar fondos de clubes a la crea-
cién de pequenas empresas ha atraido la atencién de organizaciones
multilaterales. Sin embargo, el total de las remesas colectivas no se ha
documentado de forma sistematica. Torres (2001) cree que ese total
asciende aproximadamente a 1% del total de las remesas familiares,
pero podria ser mucho mayor en vista del crecimiento de los clubes y
de la poblacién latina en Estados Unidos (Banco Mundial 2001).

Los gobiernos de estados mexicanos desempenan un papel deci-
sivo en la formacién y la consolidaciéon de clubes. Algunos de ellos tie-
nen ahora una oficina especial para asuntos de migrantes, la Oficina
de Atencién a Oriundos en el Exterior (OFAOE), que forma parte del
gobierno de cada estado y coordina su labor con la Secretaria de Rela-
ciones Exteriores y sus consulados en Estados Unidos. Estas oficinas
proporcionan asesoramiento juridico a los migrantes sobre derechos
humanos y laborales y procuran encauzar las remesas hacia activida-
des productivas (Banco Mundial 2001). Las OFAOE mads avanzadas
son las de Guanajuato y Zacatecas, donde han promovido programas
sistemadticos a fin de atraer remesas para inversiones. En Zacatecas, el
“Programa tres por uno” encauza remesas sociales a inversiones co-
munales en la localidad de origen de los migrantes, mientras que en
Guanajuato el programa “Mi Casa” ha promovido el establecimiento
de 12 maquiladoras que emplean a 500 personas, con nueve plantas
adicionales en construccion.

Las remesas sociales contindan adquiriendo importancia, pese a
la falta de confianza generalizada de los mexicanos en las instituciones.
Estos fondos pueden tener un efecto importante en el desarrollo, espe-
cialmente en los casos en que el gobierno federal los combina con re-
cursos federales en regiones deprimidas. Los gobiernos estatales y las
municipalidades son los que mas limitaciones tienen y a menudo no
pueden aportar fondos de contrapartida. Entre los problemas que per-
sisten con respecto al uso eficiente de las remesas sociales se encuen-
tran los costos administrativos de estos programas, los impuestos
estadounidenses sobre los ingresos originales, los cargos por el envio
de las remesas y la amenaza omnipresente de fraude en las burocracias
estatales y locales.

Los clubes también tienen problemas de conduccién. Promue-
ven activamente programas en Guanajuato y Zacatecas, pero su grado
de participacién varia segin el tipo de programa (Banco Mundial
2001). Con el programa de fondos de contrapartida, la participacién
de los migrantes puede ser bastante buena en las etapas iniciales, pero
va menguando con el tiempo. Los migrantes dicen que necesitan mas
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capacitacién para continuar ampliando esos programas. También hay
costos de transaccion elevados en estas asociaciones publico-privadas.
Incluso después de la debida inscripcién, los clubes funcionan de una
forma muy flexible y geograficamente dispersa. Por lo general tienen
un presidente, un secretario y un tesorero, pero todos trabajan como
voluntarios en la casa de uno de ellos. Aunque los clubes son un buen
ejemplo de iniciativa privada que ha dado resultado en colaboracién
con el sector publico, cabe destacar que estos mecanismos cuasi for-
males no sustituyen a instituciones financieras robustas y su papel de-
cisivo de encauzar el ahorro a las inversiones.

Conclusiones y recomendaciones

Los incentivos para migrar subsisten. Con una disparidad salarial
entre México y Estados Unidos de 8 a 1, incluso una economia es-
tadounidense de lento crecimiento tiene una gran demanda de tra
bajadores no calificados. Los latinoamericanos en Estados Unidos
(documentados e indocumentados) aumentaron 58% en la tltima dé-
cada y se prevé que llegaran a 53 millones para 2010, de los cuales 36
millones son migrantes de México (Lépez Espinosa 2002). Este creci-
miento conducird a un aumento continuo de las remesas a México. Se
prevé que, en la préxima década, el total de las remesas a América La-
tina y el Caribe ascendera a US$300.000 millones y 80% de esa suma
se concentrard en México, Centromérica y el Caribe (Lépez Espinosa
2002).

Las organizaciones multilaterales interesadas en dar a las reme-
sas un efecto multiplicador para promover el desarrollo se enfrentan
con una multitud de problemas. Pese a la competencia creciente en el
sector de las transferencias monetarias, el costo de las transferencias
sigue siendo elevado en muchos lugares. Durante los anos noventa,
casi 15% de las remesas en realidad quedd en manos de intermediarios
financieros y companias de transferencia de fondos, en vez de llegar a
familias de bajos ingresos en México, pero en la actualidad, con la
competencia, los cargos han bajado a 5%,!” aproximadamente (Dia-
logo Interamericano 2004). Los migrantes mencionan otras preocupa-
ciones, como la lentitud del servicio postal mexicano, la persistente
falta de transparencia de las companias de transferencia de fondos y la
escasez de servicios financieros en las zonas rurales.

17 Para una transferencia de US$200.
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Pese a estas dificultades, entre otras, los fondos que envian los
migrantes en Estados Unidos a sus familiares en México aumentan el
bienestar de esas familias. Asimismo, con las condiciones estructura-
les actuales, esos fondos se asignan de forma mas o menos racional a
los mejores usos posibles. Las remesas permiten a las familias pobres
y de ingreso mediano comprar bienes de consumo e inversion, inver-
tir en educacién y salud, y ahorrar. Los modelos que estdn surgiendo
basados en un enfoque mas amplio y comunal de las remesas sociales
ofrecen un medio prometedor para mejorar el impacto de las remesas
en el desarrollo de las localidades receptoras, aunque actualmente
estos flujos son insignificantes en comparacion con las remesas a los
hogares.

Para México, los flujos de remesas constituyen una fuente im-
portante y creciente de divisas que deberia promover el desarrollo eco-
némico y social del pais. Estos flujos equivalen o incluso superan a
otras fuentes de divisas, como la ayuda exterior, el turismo y las expor-
taciones de petrdleo. Sin embargo, la falta de una politica nacional
para las remesas que ofrezca incentivos fiscales similares a los que se
ofrecen a otras fuentes de divisas es desconcertante.

Aunque los flujos de remesas tienden a concentrarse en ciertos
estados, los efectos multiplicadores asociados a estos flujos encauzan
fondos a economias regionales y sectores mas dinamicos de México.
Esta tendencia es positiva desde un punto de vista nacional, pero los
gobiernos estatales y municipales se enfrentan con un gran desafio:
buscar la forma de retener una parte mayor de estos flujos a fin de
promover la actividad econémica y el empleo en las localidades mds
pobres.

Los gobiernos estatales deben continuar promoviendo modelos
basados en programas fructiferos, como “Mi Casa” de Guanajuato o el
“Programa tres por uno” de Zacatecas, y fortalecer sus lazos con los
clubes. Las organizaciones multilaterales pueden ayudar a estas locali-
dades con su pericia por medio de proyectos orientados al desarrollo
de microempresas y otras intervenciones a fin de ayudar a los peque-
nos empresarios a explotar los fondos y aprovechar las oportunidades
del mercado. Se necesitan proyectos piloto innovadores y mas estu-
dios. Este esfuerzo deberia incluir el establecimiento de alianzas con
organizaciones no gubernamentales que puedan concentrarse en loca-
lidades con grandes flujos de emigracion y altos niveles de pobreza y
exclusion.

También se necesitan mds investigaciones para cuantificar la
cantidad precisa de dinero que fluye a México y centrar la atencién en
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los posibles efectos multiplicadores a nivel estatal y local. En particu-
lar, se deberia prestar atencién a los nuevos estados de emigracidn,
como Oaxaca y Veracruz. En los estudios se deberian abordar pregun-
tas tales como las siguientes: ;En qué circunstancias se asocian las re-
mesas a actividades econémicas catalizadoras? ;Dénde generan los
flujos de remesas poco desarrollo local, regional o nacional y por qué?
Se necesitan estudios piloto de los obstdculos con que se enfrentan las
localidades rurales pobres para encauzar las remesas al desarrollo local
y alcanzar un efecto multiplicador beneficioso.

Por tltimo, las remesas fluyen principalmente a municipios ru-
rales pequefios que estdn vinculados a partes mas dindmicas de la eco-
nomia nacional por medio de los mercados de bienes y trabajo. Segin
los estudios, aunque los migrantes gastan la mayor parte del dinero en
necesidades inmediatas del hogar, también gastan en la compra de vi-
vienda y terrenos, asi como en el mantenimiento y la reparacién de la
vivienda. Un porcentaje menor se gasta en la compra de equipo, herra-
mientas y pozos. Este gasto beneficia a la economia nacional, ya que el
efecto multiplicador se hace sentir en los mercados laborales y de
bienes de México. En estos mercados, los beneficiarios netos de las re-
mesas son empresas urbanas y rurales. Aunque podria haber cierto
crecimiento econémico en los estados donde la migracién es mayor,
habria que prestar mucha atencién a la insercién de localidades pe-
quenas en la economia regional. En particular, las autoridades debe-
rian prestar atencion a la forma de encauzar las remesas a los grupos
mds vulnerables, ya que la migracién continta siendo una medida im-
portante para combatir la pobreza.
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Capitulo 8

La migracion, el dinero y los mercados:
la nueva realidad de Centroameérica

Manuel Orozco

Las crisis econémicas y politicas de los afios setenta y ochenta provo-
caron una didspora persistente de centroamericanos que estd cam-
biando muchas de las précticas sociales y econdmicas tradicionales de
la region. En este capitulo se analizan esos cambios, prestando especial
atencién al impacto de las remesas familiares. Las remesas son un re-
flejo directo de los sucesos actuales en el &mbito de la migracién que
sefialan la transiciéon de los paises de Centroamérica de economias
agroexportadoras a sociedades integradas en el plano transnacional
por medio de la migracién. La mayor parte de estas “exportaciones
humanas” se dirige a Estados Unidos, donde las contribuciones de los
centroamericanos a la economia y las empresas son inmensas. Es una
sefial de un nuevo tipo de movilidad laboral con implicaciones cre-
cientes en el comercio, las inversiones y la productividad laboral. Aun-
que este capitulo se centra en las remesas, también examina la
importancia de vinculos decisivos que trascienden las familias e influ-
yen en cuestiones de mayor alcance que abarcan comunidades enteras
y la realidad sociopolitica.

La migracion centroamericana

Una caracteristica fundamental del calidoscopio estadounidense es su
dependencia de los extranjeros que van a Estados Unidos debido a
lazos familiares, trabajo o exilio politico. Casi una persona de cada diez
en Estados Unidos (alrededor de 28 millones) son inmigrantes y mds
de la mitad de los recién llegados (51%) son de origen hispanoameri-
cano o latino, segun el censo estadounidense de 2000 (25% son de
origen asidtico y 15% son de origen europeo). Los migrantes latinoa-
mericanos que viven en Estados Unidos son principalmente de Mé-
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Cuadro 8.1. Centroamericanos nacidos en el extranjero que vivian
en Estados Unidos en 1990

Pais Llegados antes de 1980 Llegados después de 1980 anitirr?ieraios
de origen Numero Porcentaje Numero Porcentaje  en 1999
El Salvador 115.437 24,80 349.996 75,20 465.433
Guatemala 71.513 31,68 154.226 68,32 225.739
Honduras 37.515 34,44 71.408 65,56 108.923
Nicaragua 43.923 26,04 124.736 73,96 168.659
Panama 54.049 63,04 31.688 36,96 85.737

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, censo de 1990.

xico. Sin embargo, en Estados Unidos también hay un gran ndmero de
centroamericanos.

La gran mayoria de los migrantes centroamericanos que viven en
Estados Unidos llegaron a principios de los afios ochenta. La guerra, la
inestabilidad politica, la recesion y los desastres naturales en la region
provocaron un éxodo de guatemaltecos, hondurenos, nicaragiienses y
salvadorefios (Dunkerley 1994). Para 1990, mas de un millén de gua-
temaltecos, nicaragiienses y salvadorefos se habian ido a Estados Uni-
dos (Vilas 1995). Como se muestra en el cuadro 8.1, dos tercios de los
centroamericanos que vivian en Estados Unidos en 1990 habian emi-
grado durante la década anterior. Por lo tanto, no causa sorpresa que
un gran porcentaje de ellos haya nacido en otro pais (como se mues-
tra en el cuadro 8.2). Por ejemplo, el ndmero de personas con raices
salvadorefias nacidas en el extranjero habia aumentado a méds de un
millén para 2000.

Cuadro 8.2. Personas de origen hispanoamericano en Estados Unidos
en 1990 (porcentaje)

Pais Nacidos en Estados Unidos Nacidos en otros paises
Costa Rica 31,08 68,92
El Salvador 18,83 81,17
Guatemala 19,64 80,36
Honduras 22,95 77,05
Nicaragua 18,93 81,07
Panama 32,95 67,05
Centroamérica 20,98 79,02
Todos los hispanoamericanos 64,19 35,81

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, censo de 1990.
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La migracién a Estados Unidos present6 distintos matices segtin
la situacion en los paises centroamericanos. Los nicaragiienses tenian
una ventaja respecto de sus vecinos centroamericanos. La politica es-
tadounidense contra el régimen sandinista llevé a la aplicacién de nor-
mas menos estrictas que permitieron a los nicaragiienses obtener asilo
politico con mayor facilidad y adquirir la condicién de inmigrantes le-
gales con mayor rapidez. Casi 12.000 nicaragiienses recibieron asilo
politico en Estados Unidos entre 1983 y 1992, en comparacién con un
total de 1.200 salvadorefios, guatemaltecos y hondurefios durante el
mismo periodo.

Muchos migrantes de Centroamérica trataron de volver a conec-
tarse con su pais de origen, particularmente después de la celebracion
de los acuerdos de paz y el inicio de la democratizacién a principios de
los anos noventa. Los migrantes que viven en Estados Unidos han es-
tablecido lazos simbdlicos, sentimentales y materiales con su pais de
origen. Para muchos, estos vinculos van mucho mads alld del simple
contacto con los parientes. Con el tiempo, estos migrantes se han con-
vertido en una “nueva didspora’, es decir, una minoria étnica produ-
cida por esquemas de migracién que crean “lazos sentimentales o
materiales con su tierra natal” (Esman 1986, p. 333).

Del refugio, el asilo y la migracion a los lazos familiares

La integracion econémica en la economia mundial se basa en la mi-
gracion laboral y los cinco elementos del dinamismo econdémico:
turismo, transporte, telecomunicaciones, comercio nostélgico y trans-
ferencia de remesas. Estos cinco elementos han abierto una gama de
oportunidades comerciales que impulsardn el comercio y las inversio-
nes en la region.

Las conexiones econdmicas y la interdependencia entre los mi-
grantes y su pais natal han asumido un proceso dindmico propio. El
turismo en El Salvador, Honduras y Nicaragua depende en medida
creciente de personas oriundas de esos paises que viven en el exterior.
En El Salvador, por ejemplo, casi un tercio de los turistas que llegan al
pais son salvadorefos que viven en el exterior, principalmente en Es-
tados Unidos. Se quedan mds de dos semanas en promedio y gastan
mds de US$50 al dia (Orozco 2003d). Los nicaragiienses suelen viajar
de Miami (donde viven 40% de los nicaragiienses residentes en Esta-
dos Unidos) a Managua, llevando diversos articulos a sus parientes.
En la Republica Dominicana, casi 20% de los turistas (500.000) que
llegan al pais son dominicanos que viven en el exterior, predominan-
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temente en Estados Unidos. Se quedan en promedio mds de 15 dias y
gastan alrededor de US$65 al dia (Orozco 2004a). Unos 140.000 do-
minicanos vuelan a su pais anualmente desde el aeropuerto John E
Kennedy de Nueva York (Orozco 2004a). En consecuencia, los centro-
americanos y caribefios que viven en Estados Unidos ahora influyen
mucho en la demanda de bienes y servicios nuevos en su pais de ori-
gen. Esta demanda ha resultado beneficiosa para la creaciéon de em-
presas y sociedades internacionales en la regién en una amplia gama
de servicios de turismo, bienes raices y otros sectores.

El uso del transporte aéreo a estos lugares también es impor-
tante. El Grupo Taca, linea aérea con servicio a Centroamérica, tiene
21 vuelos al dia de Estados Unidos a El Salvador. Por lo menos 70% de
los clientes son centroamericanos (Fomin-BID 2002). El tréafico aéreo
se ha intensificado notablemente, con la demanda de mds vuelos a Fs-
tados Unidos y procedentes de dicho pais. Mds de seis aerolineas esta-
dounidenses, entre ellas American Airlines, Continental, Delta, United
y TWA, operan diariamente en esos paises.

La migracién ha forjado muchos vinculos entre las colectivida-
des en el extranjero y su pais de origen. La demanda y el volumen de
las telecomunicaciones con Centroamérica aumentan a medida que
los lazos de los migrantes se fortalecen, ofreciendo oportunidades para
la ampliacién de empresas e inversiones en telefonia celular, Internet y
servicios por cable. Companias tales como AT&T, Bell South y Moto-
rola han establecido una infraestructura econémica para facilitar las
comunicaciones entre la didspora y su tierra natal, beneficiando tam-
bién a empresas locales.

Los migrantes en Estados Unidos ahora forman parte de un mer-
cado creciente de exportaciones de su pais de origen. Las importa-
ciones étnicas a Estados Unidos (el llamado “comercio nostalgico”)
abarcan articulos tales como cerveza local, ron, quesos y otros alimen-
tos. El segmento especializado del comercio nostalgico ha atraido la
atencion de productores de Centroamérica y el Caribe. En muchos
casos, los productores del pais de origen se han diversificado y han es-
tablecido empresas en Estados Unidos para entrar mejor en el mer-
cado de los migrantes.

El potencial del segmento del comercio nostalgico ha llevado a
varios inversionistas migrantes a poner en marcha empresas para fa-
bricar alimentos en su pafs de origen. Varios migrantes que viven en
Estados Unidos han establecido empresas en su pais de origen para
elaborar quesos, frutas y hortalizas, asi como una gama de otros pro-
ductos. Un ejemplo es Roos Foods, Inc., fabricante de alimentos que
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produce y vende productos ldcteos en Centroamérica y a centroame-
ricanos y mexicanos que viven en Estados Unidos. La tendencia a las
inversiones y sociedades de migrantes en el pais de origen probable-
mente aumente en los préoximos anos.

Valor y dindmica de las remesas familiares

Las remesas constituyen una fuente importante de ingresos econémi-
cos para Centroamérica y el Caribe. El Salvador recibié casi US$2.000
millones en remesas en 2002, mientras que otros paises han visto un
aumento constante de esos flujos. Estas transferencias monetarias, que
representaron US$45.000 millones para América Latina y el Caribe en
2004, tuvieron un efecto multiplicador en la generaciéon de riqueza y
en la actividad econémica (Fomin-BID 2005). Se calcula que alrede-
dor de 60% de las companias de transferencia de fondos en América
Latina pertenecen a latinoamericanos.

El volumen de las remesas a Centroamérica comenzé a aumen-
tar en los afios ochenta y ahora parece haber un flujo constante a la re-
gion. Actualmente, las remesas a Centroamérica superan los US$6.000
millones (véase el cuadro 8.3).

Como porcentaje del PIB, es evidente que las remesas estdn con-
virtiéndose en un componente importante de muchas economias. En
algunos casos, como el de Nicaragua, las remesas representan un
cuarto del ingreso nacional (Orozco 2003b). Las remesas pueden ser
tan importantes para la economia nacional como las exportaciones,
que tradicionalmente han sido el principal componente del producto
nacional bruto. Han excedido ocasionalmente el valor total de las ex-
portaciones de El Salvador y representan mas de la mitad del valor de
las exportaciones de Nicaragua (gréfico 8.1).

Cuadro 8.3. Remesas de trabajadores a Centroamérica, 2001-2003
(millones de US$)

Pais 2001 2002 2003
El Salvador 1.920 2111 2.316,0
Guatemala 584 1.689 2.106,0
Honduras 460 770 862,0
Nicaragua 610 759 787,5
Costa Rica — 256 306,0
Belice 42 38 73,5
Centroamérica 3.616 5.623 6.451,0

Fuente: Banco central de cada pafs, excepto Nicaragua (calculos del autor).
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Grafico 8.1. Las remesas como porcentaje de las exportaciones
de algunos paises centroamericanos, 1980-2000
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Fuente: Banco Mundial, World Development Indicators, 2003.
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Los participantes en las transferencias de remesas

A fin de comprender el fendmeno de las remesas, es importante com-
prender a aquellos que posibilitan estos flujos (gréfico 8.2). La mayo-
ria de los estudios se han centrado en los receptores de remesas como
los principales protagonistas de estas transacciones. En el caso de

Grafico 8.2. Protagonistas del envio de remesas de los trabajadores
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Cuadro 8.4. Ingresos familiares en Estados Unidos por raza, 2000
(porcentaje de las familias)

Ingreso familiar

Grupo >US$20.000 US$20.001-US$35.000 <US$35.000
Hispanoamericano/latino 32 25 43
Blancos no hispanoamericanos 11 17 72

Fuente: Oficina de Censos de Estados Unidos, encuesta demogréfica, marzo de 2000.

Centroamérica, los remitentes también desempenan un papel deci-
sivo, junto con las compaiias nuevas, los clubes de migrantes y los
gobiernos.

En Centroamérica, igual que en el resto del mundo, los migran-
tes que envian dinero a su pais son quienes inician los flujos de reme-
sas. Los migrantes que envian remesas a Centroamérica de Estados
Unidos tienen un nivel medio de educacién mas bajo y, por consi-
guiente, menores ingresos que el promedio de Estados Unidos (cuadro
8.4). Seguin la Oficina de Censos de Estados Unidos, 62% de los inmi-
grantes centroamericanos y mexicanos no han terminado la escuela
secundaria y 5% tienen un titulo universitario. Sus ingresos ascienden
en promedio a US$21.000.

Sin embargo, estos migrantes se las arreglan para enviar por lo
menos US$2.500 de sus ingresos, en promedio, a los familiares en su
pais de origen. Las cifras varian de un pais a otro, pero la mayoria de
los remitentes envian por lo menos US$200 al mes (cuadro 8.5). Ade-
mas de enviar dinero, los migrantes que viajan a su pais suelen llevar
remesas en especie, como aparatos electrodomésticos, juguetes y he-
rramientas, cuyo valor podria equivaler a la mitad, aproximadamente,
de las remesas monetarias que envian anualmente. Asimismo, los via-
jes de los migrantes a El Salvador, Honduras y Nicaragua han llevado

Cuadro 8.5. Promedio de las remesas mensuales enviadas por
inmigrantes centroamericanos, 2002-2003 (US$)

Pais 2002 2003
El Salvador 287 393
Costa Rica 350 340
Guatemala 269 273
Honduras 257 244
Panama 222 208
Nicaragua 146 146

Fuente: National Money Transmitters Association 2004.
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a un aumento sin precedentes de los ingresos derivados del turismo en
estos paises, que normalmente no habian sido destinos turisticos.

Los receptores y la economia familiar

La mayoria de las familias receptoras no se encuentran entre las mas
pobres de su pais, ya que pueden darse el lujo de enviar a alguien a otro
pais con suficientes recursos basicos para permanecer en el exterior. La
mayoria de los receptores en América Latina son de familias de ingreso
medio-bajo. Las remesas complementan sus ingresos corrientes, y por
lo general aumenta el consumo familiar. La mayor parte de las reme-
sas no se ahorra, por lo menos hasta que las familias receptoras alcan-
zan un nivel socioeconémico en el cual se puede destinar dinero a
otros usos que no sean el consumo. Sin embargo, no todas las remesas
se gastan en consumo, sino que un porcentaje se ahorra.

El Salvador. En El Salvador, la familia receptora media destina
84% del dinero que recibe de Estados Unidos a gastos de subsistencia,
como alimentos o ropa. Sin embargo, una parte de la remesa se aho-
rra, se invierte o se gasta en educacién, como se ve en el cuadro 8.6. En
un estudio conjunto del Fomin y el Centro Hispdnico Pew se observé
que 4% de las remesas a El Salvador se ahorraba y por lo menos 4% se
destinaba a algtn tipo de inversién (Fomin-PHC 2003b). En otro es-
tudio se determiné que las remesas también benefician a pequenas
empresas (tanto formales como informales) en El Salvador. Los resul-
tados revelan que las remesas recibidas por pequeios empresarios
ayudaron a generar casi la mitad (50%) de los ingresos brutos de estas

Cuadro 8.6. Uso final de las remesas: El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua (porcentaje)

Uso final Guatemala Honduras El Salvador Nicaragua
Gastos de mantenimiento? 68 77 84 72
Ahorro 11 4 4 3
Inversion empresarial 10 4 4 4
Educacion 7 10 4 19
Otros rubros 3 3 2 2
Compra de propiedades 1 2 1 —
No se sabe/Se dejé en blanco 0 0 2 —
Total 100 100 100 100

— No esté disponible.

@Hipoteca, alquiler, alimentos, servicios publicos.

Fuente: Fomin-BID 2003; los datos de Nicaragua fueron recopilados por Manuel Orozco de 217 familias
receptoras.
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empresas. Asimismo, segtn el tipo de empresa, las remesas de familia-
res representaron de 44% a 48% del total de las inversiones en el sec-
tor de la pequena empresa (Lopez y Seligson 1990, pp. 15-17).

Guatemala. En un estudio de guatemaltecos realizado en 1995 se
observé que las familias urbanas con miembros en el exterior depen-
dian de las remesas para amortiguar las mermas de los ingresos ocasio-
nadas por los cambios adversos de la economia de los anos noventa
(Itzigsohn 1995). Sin embargo, durante esa década el impacto de las re-
mesas en Guatemala fue relativamente pequefio en comparaciéon con
otros paises de la region. La migraciéon guatemalteca a Estados Unidos
se produjo relativamente mas tarde que la del resto de Centroamérica
y la adaptacion socioecondémica de los guatemaltecos en Estados Uni-
dos ha sido mds lenta. No obstante, el flujo de dinero a Guatemala se
triplicé entre 2001 y 2003, pasando de US$600 millones a US$2.100
millones. Las familias receptoras en Guatemala también ahorran una
parte de las remesas. Segtn la encuesta de centroamericanos realizada
por el Fomin-BID (Fomin-BID 2003), los guatemaltecos ahorran 11%
de los fondos que reciben e invierten 10% en negocios.

Nicaragua. Los flujos de remesas a Nicaragua provienen princi-
palmente de Estados Unidos y Costa Rica. Un nicaragiiense de cada tres
con parientes en el exterior recibe remesas. Las familias rurales tienden
a enviar migrantes a Costa Rica, en tanto que los migrantes del sector
urbano generalmente se dirigen a Estados Unidos (Orozco 2003b).

Las remesas a Nicaragua provienen principalmente de Estados
Unidos y Costa Rica. Sin embargo, hay grandes diferencias en el pro-
medio que se envia. Los nicaragiienses de Costa Rica envian US$60,
mientras que los de Miami envian US$150 (Orozco 2003c). Los bene-
ficiarios son los mismos: los familiares mds cercanos. La administra-
cién del dinero es similar a la que se observa en otros paises: se ahorra
un porcentaje pero el dinero se usa principalmente para gastos diarios.

Honduras y Costa Rica. Hasta hace poco no era mucho lo que se
sabia sobre los inmigrantes hondurenos o el dinero que enviaban a sus
familiares. Algunos estudios (CEPAL 1999) revelan que el flujo de re-
mesas estd alimentando la economia de Honduras. Como ocurre en
otros paises centroamericanos, mas de tres cuartos de las remesas se
destinan a gastos del hogar, pero una parte pequena se destina a aho-
rros e inversiones en negocios (4%, respectivamente).

En el caso de Costa Rica, las remesas no desempenan un papel
importante, aunque el Banco Central calcula que ascendieron a
US$300 millones en 2003, provenientes en su mayor parte de Estados
Unidos, y el Banco Mundial (2002) presenta la cifra de mas de US$200
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millones para 2002. Las remesas de Costa Rica a Nicaragua, Cuba y
Colombia, en particular, son muy importantes. El Banco Central de
Costa Rica hizo una encuesta de nicaragiienses y colombianos y ob-
servé que 60% de ellos envian remesas (US$75 y US$190, respectiva-
mente) (Chévez-Ramirez y Rojas 2003).

Como se muestra en el cuadro 8.6, la mayor parte de las remesas
a El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua se destina al con-
sumo. Sin embargo, algunas remesas también se usan para educacion,
inversiones en negocios y ahorros familiares.

Los clubes de migrantes

Los migrantes de Centroamérica y el resto de América Latina y el Ca-
ribe han establecido redes de remitentes oriundos de las mismas zonas
y pueblos. Estos grupos de migrantes colombianos, dominicanos,
guatemaltecos, guyaneses, hondurefios, mexicanos, nicaragiienses y
salvadorefios, conocidos como “clubes”, desempefian varias funciones.
Ofrecen un sentimiento de comunidad y la oportunidad de mantener
contactos sociales, asi como los cimientos de la influencia politica.
Cabe destacar que los clubes estdn participando en medida creciente
en proyectos de desarrollo en pequena escala en su localidad de origen.

Los clubes son muy diversos desde el punto de vista tanto de su
agenda como de su organizacion y de la forma en que se relacionan
con la localidad de donde provienen. Algunos clubes tienen contacto
esporadico con su localidad de origen, mientras que otros han estable-
cido vinculos permanentes y formales con su pueblo y el gobierno en
su pais. Los clubes apoyan actividades que van desde la beneficencia
hasta proyectos de inversiones en las localidades de origen. La mayo-
ria de estos grupos operan con una base econémica pequena, general-
mente recaudando menos de US$20.000 al afio. Sin embargo, influyen
en el desarrollo social de su pais de origen y se prevé que su papel con-
tinuard adquiriendo importancia.

El mercado de las remesas

Las remesas se envian a Centroamérica por varios medios: bancos,
compaiias de transferencia de fondos (como Western Union) y el ser-
vicio postal, o las entrega personalmente el remitente o un tercero (un
“encomendero” o “viajero”, que es diferente de un mensajero). La se-
leccidn del medio depende de varios factores, entre ellos la disponibi-
lidad de infraestructura bancaria y financiera moderna, de sistemas de
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entrega eficientes y del nivel de educacién e ingresos de los receptores
y remitentes.

El negocio de las remesas es rentable para firmas tanto pequenas
como grandes, que ganan con el cargo que cobran al cliente por la
transaccién (generalmente 10% del importe remitido), la inversién
temporal de fondos antes de transferirlos, servicios varios tales como
entrega de puerta a puerta y, a menudo, tipos de cambio artificiales.
Este grado de rentabilidad esta produciendo grandes cambios en el
sector. El mercado estd volviéndose mas competitivo, con el ingreso de
mds participantes, grandes y pequenos, que estdn ampliando los ser-
vicios transnacionales de transferencia de fondos y, al mismo tiempo,
creando productos para el migrante relacionados con las remesas, in-
cluida toda una gama de servicios personales y entrega comercial
(Orozco 2002a). El sector bancario también estd muy interesado e in-
tensificando su participacién en las transferencias de fondos de los
migrantes a la familia y la localidad de su pais de origen. Ademas, el
acceso a servicios de transferencia de fondos en zonas rurales y aleja-
das estd amplidndose porque los competidores en el sector y las coo-
perativas de crédito estdn abriendo mds sucursales.

Evidentemente, el principal factor determinante del costo de la
transferencia de fondos es la estructura del mercado en el cual operan
los remitentes y receptores. El tamano, el ndmero y el tipo de firmas
son factores importantes, asi como las preferencias de los migrantes
con respecto a precio, riesgo y tiempo. Los servicios de transferencias
informales y de bajo costo, por ejemplo, que operan sin habilitacién y
ofrecen la entrega personal de remesas, son alternativas comunes
frente a los operadores de mayor costo en paises como Cuba, El Salva-
dor, Haiti y Nicaragua. La presencia en el mercado de firmas informa-
les de bajo costo limita las estrategias de fijacion de precios de las
companias habilitadas, que tal vez tengan que utilizar tecnologias mas
avanzadas para tratar de compensar la estructura de bajo costo de los
competidores informales (Orozco 2004b).

Los instrumentos financieros son otra opcién que ofrece el mer-
cado para aprovechar el flujo de fondos. Teniendo en mente un mer-
cado de mayor alcance, los bancos mexicanos y salvadorefios crearon
hace poco los bonos basados en remesas.

Los gobiernos

Los medios para encauzar las remesas y darles un efecto multiplicador
han evolucionado en los ultimos 20 afios. En el continente americano,
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México ha usado diversos incentivos para impulsar a los clubes de mi-
grantes a participar en alianzas con el gobierno federal, estatal y mu-
nicipal a fin de promover el desarrollo. El gobierno de El Salvador,
siguiendo el ejemplo de México, inicié un programa de donaciones de
contrapartida en 2003 a fin de fomentar la participacion de los clubes
salvadorenos en proyectos de desarrollo. A diferencia de México,
donde muchos estados aportan dos o tres pesos de contrapartida por
cada peso contribuido por los clubes, el gobierno salvadorefio ofrece
una contrapartida de uno por uno para los fondos aportados por los
clubes. Iniciativas similares en Guatemala no recibieron el apoyo del
gobierno y nunca despegaron.

De los lazos familiares a los grupos de presion étnicos

Las olas de migracion de Centroamérica de los anos setenta y ochenta,
seguidas de flujos mds estables y continuos, han extendido el alcance
de las redes de la didspora. Dos factores nuevos continuaran fortale-
ciendo este proceso. Primero, los paises centroamericanos han pasado
de economias agroexportadoras a sociedades exportadoras de mano de
obra. Segundo, los vinculos entre la didspora y la tierra natal han sen-
tado las bases para la formacién de grupos de intereses especiales en
Estados Unidos.

En la mayoria de los paises de Centroamérica y el Caribe, la agri-
cultura ha recibido especial atencién como fuente de subsistencia, in-
gresos derivados de la exportacion y empleos. Las estrategias agricolas
siguen siendo fundamentales para la politica econémica y el creci-
miento de la region. Pese a todo este apoyo, el crecimiento de la agri-
cultura ha disminuido de forma sensible, paralelamente a un aumento
de la migracién laboral, en particular durante los tltimos 20 afos. Un
resultado monetario de este fenémeno es el aumento de las remesas a
Centroamérica. No obstante, la mayoria de los gobiernos contintian
invirtiendo importantes recursos en el sector agricola y pasan por alto
las estrategias prometedoras para orientar las remesas de los migran-
tes a la creacion de capital para el crecimiento y el desarrollo econé-
micos (Fomin-BID 2002; Orozco 2002a).

Las redes de la didspora de centroamericanos y latinoamericanos
se encuentran en una etapa embrionaria. Actualmente, los latinos na-
cidos en el extranjero que viven en Estados Unidos tienen muy poca
influencia en la politica estadounidense con respecto a América Latina
y en las decisiones de los paises latinoamericanos. Asimismo, la mayo-
ria de las organizaciones de latinos nacidos en el extranjero han fijado
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la mira en una agenda para Estados Unidos (De la Garza, Pachén y
Orozco 2000).

Sin embargo, los latinos tienen intereses creados en América La-
tina, cuya importancia contintia en aumento. Los latinos ahora son
agentes intermésticos,' o sea participantes cuyos asuntos trascienden
las fronteras internacionales y con una gama de relaciones familiares,
sociales, econdmicas y politicas. Las tendencias de las organizaciones
latinas en Estados Unidos prefiguran varias direcciones posibles. Una
consiste en recibir el reconocimiento de su pais de origen. Otra es re-
forzar la interconexién entre la didspora y la tierra natal. La tercera
consiste en adquirir la capacidad para influir en el sistema politico es-
tadounidense a fin de inducir cambios favorables en la politica exte-
rior y econémica de su pais de origen (Orozco 1998).

El futuro de Centroameérica en la escena mundial

Centroamérica y el Caribe se incorporan a la economia mundial por
medio del comercio, las inversiones y, en medida creciente, la migra-
cién. Las redes de migrantes y las remesas que generan ofrecen un gran
potencial para el desarrollo y la posibilidad de una mayor insercién en
la economia mundial. Para que las remesas tengan un mayor impacto
en el desarrollo, se necesitardn mejores incentivos a fin de impulsar a
los remitentes y receptores de remesas a utilizar instituciones financie-
ras, aumentando asi el ahorro y la inversiéon. Ademds, la protecciéon y
la educacion de los consumidores ayudard a los remitentes y recepto-
res de remesas a tomar decisiones financieras mds sensatas y podria re-
ducir los riesgos que muchos consumidores creen que presentan los
bancos y otras instituciones financieras.

Los lazos transnacionales entre los centroamericanos trascien-
den las remesas familiares. La migracién estd impulsando la creacién
de una nueva infraestructura econémica en la regién. Los inmigrantes
estdn invirtiendo cada vez mds en Centroamérica, los lazos transna-
cionales estan estimulando la creaciéon de grupos sociales en toda la re-
gion y los migrantes estdn tratando de participar mas en el proceso
politico de su pais de origen. Con la promulgacién de leyes en El Sal-
vador, Guatemala, Honduras y Nicaragua que permiten la doble ciu-
dadania, los lazos transnacionales continuardn fortaleciéndose. En
consecuencia, la politica transnacional estd desempenando un papel

1 Seguin Dominguez (1998), este término fue utilizado por primera vez por Baylass Manning (1977).
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decisivo en la definicién de los debates politicos en la dindmica del
pais de origen.

Sin embargo, las economias de la regién contindan sufriendo
como consecuencia de la recesiéon mundial, la caida abrupta del precio
del café y la amenaza permanente de desastres naturales, como graves
sequias, huracanes, terremotos, maremotos y erupciones volcénicas.
Las tasas de pobreza siguen siendo altas, mientras que el poder adqui-
sitivo y los ingresos reales de los centroamericanos no han cambiado
mucho desde 1980. Nicaragua se ha quedado a la zaga de los demds
paises de la region, con el peor desempeno econémico y una caida de
los ingresos per cépita (cuadros 8.7 y 8.8). En general, las perspectivas
a mediano plazo de mejoras en Centroamérica siguen siendo sombrias
(Robinson 2003; CEPAL 2003).

Centroamérica depende en gran medida de fondos externos. Los
paises de la regién derivan entre 26% y 95% del total de sus ingresos
de exportaciones, turismo, remesas, inversiones y asistencia (cuadro
8.9). El papel creciente de las remesas como fuente de hecho de asis-
tencia e inversiones, asi como el crecimiento de las exportaciones nos-
talgicas y el turismo, ponen de relieve la necesidad de que los
gobiernos de Centroamérica asignen a la migracién laboral y a su po-

Cuadro 8.7. Centroamérica: crecimiento porcentual del PIB

Pais 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Costa Rica 4,6 3,9 0,8 5,4 8,3 8,0 1,8 1,2 29 56
El Salvador 6,0 6,2 1,8 42 3,8 3,4 2,0 1,7 2,1 20
Guatemala 4.1 5,0 3,0 4.4 5,1 3,9 3,4 2,6 22 24
Honduras -1,9 3,7 3,7 4,9 33 -1,5 5,6 2,7 24 3,0
Nicaragua 3,4 6,0 6,6 4,0 3,1 6,9 4,4 3,1 0,7 2.3
Panama 3,1 1,9 2,7 4,7 4,6 3,5 2,6 0,4 0,8 3,0

Fuente: CEPAL 2003.

Cuadro 8.8. Centroamérica: PIB per capita, 1960-2000

Diferencia
Pais 1960 1975 1980 1985 1990 1995 2000 (2000-1960)
Costa Rica 1.939 2784 3.097 2716 2945 3416 3.912 +1.973
El Salvador 1.310 1.779 1.596 1.333 1.377 1.676 1.752 +442
Guatemala 928 1371 1598 1330 1.358 1.469 1.558 +630
Honduras 513 614 734 682 683 704 711 +198
Nicaragua 638 971 671 595 447 416 466 =172
Panama 1463 2572 2709 2887 2.523 3.005 3.279 +1.816

Fuente: Banco Mundial, World Development Indicators, 2003.
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Cuadro 8.9. Centroamérica en la economia mundial, 2002
(millones de US$)

Costa Republica
Sector Guatemala  El Salvador ~ Honduras  Nicaragua Rica Dominicana

Remesas 1.775 1.995 735 600 206 2.044
Exportacion de

mercaderias

(excluidas las

maquiladoras)  2.960 3.287 1.344 582 5.352 719
Maquiladoras 373,82 543 546 102,28 1.221,8° 1.875
Asistencia oficial

para el desarrollo

(AOD)P 225 234 677 928 2,15 105
Turismo

internacional 606 254 251 157 936 2.609
PIB 22.476 14.598 6.683 2.498 16.652 21.000
R+X+AOD+

Turismo/PIB 26% 43% 53% 95% 46% 35%

aMaquiladoras para 2000

bDatos correspondientes a 2001.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo. perfil de pafs; asistencia oficial para el desarrollo (AOD).
Banco Mundial. World Development Indicators. 2003. CD-ROM; CEPAL 2003.

tencial para apoyar el desarrollo social la importancia que merecen.
Eso estd ocurriendo en algunos casos. Por ejemplo, el programa de do-
larizacién de El Salvador estaba directamente relacionado con las en-
tradas relativamente sustanciales de remesas al pais. Estas entradas
ayudaron a mantener grandes reservas en divisas en el Banco Central,
lo cual permiti6 al gobierno concentrarse en otros aspectos de la poli-
tica publica.

Opciones en materia de politica para Centroamérica
y el Caribe

En vista de la situaciéon econémica actual de Centroamérica, se debe-
ria instituir una forma nueva de aprovechar la migracién laboral. El
turismo y el comercio nostalgico también son beneficios tangibles y
crecientes, resultantes de la migracion y el desarrollo de redes transna-
cionales. Hasta la fecha, estos fenémenos no han ocupado un lugar
preponderante en la politica de los paises centroamericanos o caribe-
nos. A continuacién se sefialan campos en los cuales una politica apro-



224 OROZCO

piada podria propiciar el mayor desarrollo econémico asociado a las
nuevas redes transnacionales de migrantes centroamericanos.

Reduccion del costo de las remesas

Los costos asociados a la transferencia de remesas contintian preocu-
pando a los migrantes, sus familiares, los organismos de desarrollo y
otras partes interesadas. Sin embargo, la tecnologia moderna permite
transferir dinero a un costo marginal muy bajo. La normativa deberia
centrarse en los medios practicos para extender esas ventajas a la masa
de remitentes y receptores de remesas. Hay cuatro opciones para redu-
cir los costos. Primero esta la formacion de alianzas estratégicas entre
companias de transferencia de fondos y bancos. En segundo lugar
estan las alianzas entre bancos de América Latina y América del Norte
orientadas al uso de tarjetas de débito y cajeros automaticos. En tercer
lugar estd el uso de plataformas avanzadas de software para transfe-
rencias monetarias. Por tltimo se encuentra el uso por las cooperati-
vas de crédito de las redes de remesas internacionales.

La bancarizacién

En Estados Unidos, alrededor de seis migrantes latinoamericanos de
cada diez usan algtn tipo de cuenta bancaria (Fomin-BID 2004). En
Centroamérica y el Caribe, sélo dos de cada diez tienen acceso a cuen-
tas bancarias (Fomin-BID 2003). Las personas que no operan con
bancos tienen varias desventajas. Ante todo, la gente que opera fuera
de las instituciones financieras gasta mas dinero y tiempo en realizar
toda clase de transacciones financieras. Ademads, no puede establecer
antecedentes de crédito y, por ende, a menudo se la excluye de los be-
neficios del crédito y otras ventajas de las instituciones financieras. En
general, a medida que los remitentes y receptores de remesas vayan in-
tegrandose en el sistema bancario, es probable que tengan mayor ac-
ceso al crédito, que usen mads otros servicios financieros y que los
cargos por transferencias bajen. Se estan realizando experimentos pro-
metedores en esferas privadas a fin de atraer a los migrantes al sistema
financiero.

En 1994, la Federacién de Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito de El Salvador (Fedecaces) estableci6 el sistema IRnet de
transferencias telegraficas internacionales entre cooperativas de cré-
dito, en colaboracién con el Consejo Mundial de Cooperativas de Cré-
dito. Al principio, esta iniciativa se enfrenté con limitaciones debido a
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la falta de recursos. En particular, se necesitaba software para un sis-
tema de transferencia de fondos mds eficiente que funcionara por
medio de sus sucursales e instituciones afiliadas. El Banco Interameri-
cano de Desarrollo proporcioné apoyo para resolver algunas de esas li-
mitaciones. En consecuencia, el programa ha logrado atraer clientes a
su sistema de transferencia de fondos que abarca 26 puntos de servi-
cio en El Salvador, ademds de la oficina central y 18 cooperativas par-
ticipantes.

La relacion de Fedecaces con otras instituciones financieras pone
de relieve los argumentos de este estudio sobre las practicas 6ptimas y
las ventajas de los entornos propicios que facilitan los flujos, las deci-
siones de los clientes y otras ventajas econémicas y sociales conexas.
Originalmente, Fedecaces transferia remesas s6lo desde cooperativas
de crédito con sede en Estados Unidos, como Comunidades, de Los
Angeles. A fin de extender su servicio en Estados Unidos, efectud arre-
glos para enviar dinero por medio de tres compaiias de transferencia
de fondos: Vigo International, Rapid Money y Viamericas, que cobran
menos que sus competidores. El servicio de remesas de Fedecaces se
triplicé desde el momento en que amplid sus operaciones e incluyd las
companias de transferencia de fondos.

Antes de esta ampliacion, entre enero y septiembre de 2001 Fe-
decaces transfiriéo US$483.068. Con el nuevo sistema, en los ultimos
tres anos las transacciones de remesas han aumentado considerable-
mente, captando 5% del mercado (gréfico 8.3).

Grafico 8.3. Transferencias de remesas efectuadas por Fedecaces,
1997-2003 (US$)
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Fuente: Entrevista con funcionarios de Fedecaces, enero de 2004.
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Ademds de usar las remesas como incentivo para que los migran-
tes y sus familiares utilicen bancos, los negocios minoristas podrian
aceptar remesas para la compra de bienes de consumo. Actualmente,
VISA International ofrece una tarjeta de débito basada en remesas que
utilizan las companias de transferencia de fondos y los bancos del pais
receptor. Esta tarjeta puede usarse en cualquier lugar donde se acepta
la tarjeta VISA, es segura y permite reducir las fluctuaciones de los gas-
tos con el tiempo.

Incentivos para las inversiones y las microempresas

La masa de ahorros e inversiones generada por las remesas, asi como
el flujo constante de remesas a Centroamérica, siguen en gran medida
inexplotados para usos mas productivos. Los receptores ahorran o in-
vierten casi 10% de las remesas, en promedio. Estos recursos represen-
tan un gran mercado potencial para programas de crédito publico o
privado, incluidas las operaciones de microfinanzas.

El turismo

Un porcentaje importante y creciente de migrantes regresan a su pais
de origen como turistas. Sin embargo, hasta ahora ningtin gobierno de
la regiéon ha adoptado una politica de turismo orientada a su didspora.
Este descuido ocasiona una pérdida directa de ingresos en concepto de
turismo y otras oportunidades comerciales. Hay un gran potencial de
empresas mixtas para atraer a los emigrantes a su pais de origen con
ofertas interesantes de visitas a lugares tradicionales y no tradicionales
en su pais. Asimismo, hay oportunidades prometedoras en las alianzas
de migrantes interesados en invertir en turismo y campos conexos.

El comercio nostdlgico

La demanda creciente de productos nostalgicos entre los migrantes en
Estados Unidos ha dado un gran impulso a los productores de la re-
gion y ha creado oportunidades para empresas nuevas en Estados Uni-
dos encabezadas por integrantes de la didspora centroamericana. Las
pequenias empresas étnicas de América del Norte estan convirtiéndose
en distribuidores interesantes para artesanos y grandes productores de
la regién y en lugares donde se puede aprender sobre la comercializa-
ciéon en América del Norte. Los gobiernos, organismos de desarrollo y
participantes del sector privado también estan descubriendo el comer-
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cio nostélgico y comprenden el potencial de crecimiento de este seg-
mento del mercado.

Por ejemplo, durante las negociaciones del acuerdo de libre co-
mercio, el gobierno de El Salvador examiné la medida en que los pro-
ductos “nostalgicos” constituian un rubro comercial importante que
merecia incluirse en las negociaciones. En un estudio realizado en el
Centro de Desarrollo Agricola y Rural se sefialaron varios alimentos
que consumen los salvadorefios, como harina para tortillas, frijoles co-
lorados, loroco, semita, queso y horchata. Estos productos eran consi-
derados como exportaciones importantes (Batres-Mdrquez, Jensen y
Brester 2001). Ese estudio, entre otras experiencias, llev al gobierno a
adoptar una estrategia dindmica para colocar esos productos en la
agenda comercial durante las negociaciones del TLCAC. De hecho, El
Salvador fue el tinico pais con una agenda que incluia explicitamente
su mercado étnico.

Los productos nostélgicos importados son significativos para los
migrantes centroamericanos que envian remesas. Por ejemplo, 60% de
los nicaragtienses dijeron que importaban queso de su pais y 30% di-
jeron que compraban pan y tamales. Alrededor de 45% de los hondu-
renos dijeron que compraban queso, 40% compraban tamales y 30%
compraban pan, entre otros productos (Orozco 1998).

Los clubes de migrantes como agentes de desarrollo

Los clubes de migrantes estin desempeniando un papel de importancia
creciente en el desarrollo local, que se refleja en proyectos de infraes-
tructura, desarrollo comunitario y otras actividades. Los gobiernos de
Centroamérica y el Caribe pueden hacer mucho mds con sus respecti-
vos clubes, junto con organizaciones internacionales, a fin de orientar
mejor las actividades y generar ingresos locales. México y El Salvador
ofrecen importantes ensenanzas de colaboracién en el desarrollo.

El gobierno salvadorefio ha trabajado en estrecha relacién con
clubes de migrantes en una amplia gama de proyectos de desarrollo de
zonas rurales de El Salvador. Un ejemplo que cabe destacar es la ini-
ciativa administrada por el Fondo de Inversion Social para el Desarro-
llo Local (FISDL) del gobierno de El Salvador.

Los clubes han formado alianzas con varias organizaciones, entre
ellas el gobierno nacional (por medio del FISDL), municipalidades,
iglesias, otras entidades sin fines de lucro y empresas. Segun la afilia-
cién politica de los clubes (o la ausencia de afiliacién politica), los al-
caldes locales y el FISDL se encuentran entre los principales enlaces
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para la ejecucion de proyectos. Las iglesias también ocupan un lugar
preponderante en la lista. Ademas, algunos clubes salvadorenos tienen
lazos estrechos con otras organizaciones salvadorefias por medio de
grupos como El Rescate, Carecen u organizaciones coordinadoras de
clubes como Comunidades Unidas Salvadorefias, y han constituido
una fuerza indispensable en las presiones sobre el gobierno de su pais.
A fin de aprovechar el éxito de los clubes salvadorenos con la for-
mulacién y ejecucion de proyectos en El Salvador, el FISDL, en cola-
boracién con la DGACE,? ha puesto en marcha un programa en el cual
los clubes en el extranjero compiten por fondos de contrapartida del
gobierno nacional con el propdsito de llevar a cabo proyectos de
desarrollo. El programa, conocido como “Unidos por la Solidaridad”,
trabaja con organizaciones salvadorefias a fin de recaudar fondos para
las localidades de origen. En el marco de este programa, los clubes pre-
sentan solicitudes en las cuales describen el proyecto y los fondos ne-
cesarios, y el FISDL las examina a fin de determinar si son factibles y
si responden a las necesidades de la localidad.
El FISDL ha establecido varios requisitos para participar en este
programa, entre los cuales se encuentran los siguientes:
* el proyecto debe ceiirse al plan de participacion civica del go-
bierno municipal;
+ el club debe sufragar como minimo 10% del costo del proyecto;
+ el gobierno municipal debe ser solvente;
* se pueden realizar inicamente proyectos de infraestructura so-
cial; y
+ el costo del proyecto debe ser US$30.000 como minimo.?
Hasta la fecha se han realizado 14 concursos para fondos de con-
trapartida del FISDL con la participaciéon de mds de 40 proyectos, a
los cuales los clubes han contribuido con US$2,1 millones. El FISDL
mantiene un enfoque de enlace por medio del programa “Conoce tu
municipio”, que proporciona informacién a los clubes sobre la situa-
cion de su pueblo natal y los proyectos que el FISDL ha llevado a cabo
en distintas localidades.
De los 45 proyectos para los cuales los clubes han colaborado con
el FISDL, 28 han beneficiado a las provincias de La Unién (11), La Paz

2 La Direccion General de Atencion a la Comunidad en el Exterior (DGACE) es la entidad salvadorefa que
da seguimiento a la situacién de los salvadorefios en el exterior.

3 Programa Unidos por la Solidaridad, FISDL, San Salvador, enero de 2004. Para obtener mas informacion,
véase http://www.fisdl.gob.sv/
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(10) y Chalatenango (7). En Ahuachapan, La Libertad, Morazédn, San
Vicente y Santa Ana se ha llevado a cabo un proyecto en cada uno,
pero en Sonsonante todavia no hay ninguna experiencia de colabora-
cién entre clubes y el FISDL. El costo de los proyectos realizados en el
marco de estas alianzas es de US$278.690 en promedio, pero varia
segun el departamento (de US$1.210.350 en Usulutdn a US$40.000 en
Ahuachapan) y el club (cuadro 8.10).

Los clubes salvadorenos aportan 16% del costo en promedio (en
forma de donaciones monetarias y en especie), pero el porcentaje
varfa de 1% en San Salvador a 57% en Usulutan. En el departamento
de Cabaiias, donde los clubes han formado alianzas con el FISDL para
tres proyectos, los clubes han aportado US$99.000 (9% del total de
los fondos) como contrapartida de la contribucién del FISDL de
US$780.000. El costo medio de cada proyecto de Cabafias ha sido
US$380.000.

De los 45 proyectos, 17 son de infraestructura, 14 de recreacién
y seis de salud. Los clubes de Cuscatlan (SALA, L. A., y la Asociacién
Adentro Cojutepeque) han patrocinado dos proyectos con el FISDL.
En Cojutepeque remodelaron y amueblaron un centro de recreacion
del pueblo. En Suchitoto, Cuscatlan, SALA colaboré con el FISDL en
la reparacion y el alumbrado de un camino de acceso al Puerto San
Juan.

Cuadro 8.10. Proyectos de colaboracion entre el FISDL y clubes

Costo Costo Donacion

Fondos Fondos total de medio de los delos Fondos

de clubes del FISDL  los proyectos proyectos  clubes  FISDL
Departamento Proyectos  (US$) (USs$) (US$) (US$) (%) (%)
La Unién 11 306.317 2.394.216 3.627.382 329.762 84 66,0
La Paz 10 62.500 782.254 1.366.122 136.612 4,6 57,3
Chalatenango 7 109.570 408.652 682.514 97.502 16,1 59,9
Cabanas 3 98.787 778.277 1.133.533 377.844 8,7 68,7
San Miguel 3 66.045 336.622 446.560 148.853 14,8 75,4
Cuscatlan 2 22.000 184.261 254.902 127.451 8,6 72,3
San Salvador 2 6.000 387.798 638.945 319.472 0,9 60,7
Usulutan 2 1.384.221 1.025.048 2.420.699 1.210.349 57,2 42,3
Ahuachapan 1 4.000 21.000 40.000 40.000 10,0 52,5
La Libertad 1 14.517 134.586 149.104 149.104 9,7 90,3
Morazan 1 4972 342.539 497.155 497.155 1,0 68,9
San Vicente 1 36.779 30.092 66.871 66.871 55,0 45,0
Santa Ana 1 18.298 93.929 121.986 121.986 15,0 77,0

Total/promedio 45  2.134.010 6.919.281 11.445.780 278.689 16,2 64,3
Fuente: FISDL 2004.
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Otro caso de relaciones y alianzas institucionales con la partici-
pacion del gobierno fue el del Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA), de las Naciones Unidas, que cofinancié proyectos de
desarrollo junto con clubes. El FIDA tiene una amplia red de proyec-
tos rurales en América Latina y el Caribe, y ha trabajado en proyectos
vinculados a la relacién entre el desarrollo rural y las remesas en El
Salvador.

El FIDA ha estado trabajando para determinar el papel de las re-
mesas, especialmente como capital inexplotado, que van de Estados
Unidos a América Latina. Junto con el Banco Mundial, el FIDA ha tra-
bajado con clubes salvadorefios en Estados Unidos a fin de mantener-
los informados sobre la situaciéon de las zonas rurales salvadorenas y
seleccionar posibles proyectos de cooperacién combinando recursos
de clubes y del FIDA.

El FIDA trabaj6 con un club de Los Angeles, con apoyo de El
Rescate, y un club con sede en Virginia a fin de construir una escuela
secundaria local con fondos privados. Ademds de aportar 53% de los
fondos, el FIDA proporcioné asistencia técnica y ayudé a obtener el
apoyo del Ministerio de Educacidn para el proyecto.

El FIDA ha incorporado iniciativas de clubes en su Programa de
Reconstrucciéon y Modernizaciéon Rural, que a su vez impulsa a los mi-
grantes y a las asociaciones de migrantes a invertir en proyectos para
generar ingresos en su pais de origen. Ademds de los fondos de contra-
partida, el FIDA ha proporcionado asistencia técnica y financiera para
proyectos en localidades salvadorenas.

Marcos propicios para las transferencias monetarias

En vista del tamafio y el crecimiento de los flujos de remesas, los go-
biernos deben examinar su propia accién y mejorar el marco juridico
y normativo para facilitar la transferencia de dinero y ampliar los me-
canismos para el envio de fondos. En primer lugar, los gobiernos no
deben obstaculizar el flujo de remesas de los migrantes. Cuando se
trata de los remitentes de remesas y su familia, hay que recordar siem-
pre que es el dinero de ellos. En la medida de lo posible, deben fomen-
tar la competencia en el mercado de las remesas. Es importante
informar a los consumidores sobre los costos y cargos, especialmente
porque muchos de ellos no estdn al tanto de la verdadera indole de los
costos de las transferencias. Deberia haber un conjunto completo de
incentivos dirigidos a los remitentes y los receptores para fomentar su
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participacion en instituciones financieras y al mismo tiempo facilitar
los usos mds productivos de las remesas.

Las perspectivas a mediano plazo de una mejora de la economia
en Centroamérica siguen siendo relativamente sombrias. Las tasas de
pobreza todavia son altas y los ingresos per cdpita permanecen bajos.
Las continuas conmociones econdémicas y los desastres naturales han
obstaculizado la recuperacién econdmica y la atencién a las zonas ru-
rales. En los primeros anos del siglo XXI, el crecimiento medio en
Centroamérica ha sido inferior a 2%, mucho menos de lo necesario
para aliviar la pobreza en Centroamérica. Aunque las remesas no son
una panacea, ofrecen un verdadero potencial para aumentar el im-
pacto en el desarrollo de la region. Por lo tanto, las politicas que vin-
culan las remesas y el capital de los migrantes con el crecimiento y el
desarrollo econémicos constituyen estrategias importantes que deben
tenerse en cuenta.



232 OROZCO

Bibliografia

Banco Mundial. 1995. World Data 1995 on CD-ROM. Washington, D.C.: The
World Bank.

. 2000, 2002, 2003. World Development Indicators on CD-ROM. Washing-
ton, D.C.: The World Bank..

Batres-Mdrquez, S. Patricia, Helen H. Jensen y Gary W. Brester. 2001. Salvadoran
Consumption of Ethnic Foods in the United States. Working Paper 289.
Center for Agricultural and Rural Development, Iowa State University (Oc-
tober).

Chévez Ramirez, Erika y Giselle Rojas. 2003. Aspectos socioecondmicos de las reme-
sas familiares en Costa Rica. San José: Banco Central de Costa Rica, Investi-
gacion de Campo.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). 1999. Impacto
socioeconémico de las remesas: perspectiva global para una orientacion produc-
tiva de las remesas en Honduras. México D.F.: CEPAL (4 de octubre).

. 2003. Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe,
2003. Santiago, Chile: CEPAL (Diciembre).

De la Garza, Rodolfo y Manuel Orozco. 1997. Binational Impact of Latino Remit-

tances. Policy Brief. Tomas Rivera Policy Institute, Claremont, California
(January).

De la Garza, Rodolfo, Harry Pachon y Manuel Orozco. 2000. Family Ties and Eth-
nic Lobbies. En Rodolfo de la Garza and Harry Pachon, editores. Latinos and
U.S. Foreign Policy: Representing the “Homeland” Lanham, MD: Rowman &
Littlefield.

Dominguez, Jorge. 1998. International Security and Democracy: Latin America
and the Caribbean in the Post-Cold War Era. Pittsburgh: University of Pitts-
burgh Press.

Dunkerley, James. 1994. The Pacification of Central America. New York: Verso.

Esman, Milton J. 1986. Diasporas and International Relations. En Gabriel Sheffer,
editor. Modern Diasporas in International Politics. London: Croom-Helm.

Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL). 2004. Proyecto Uni-
dos por la Solidaridad con salvadorefios en el exterior. San Salvador, El Sal-
vador: FISDL (Enero).

Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo
(Fomin-BID). 2002. Attracting Remittances: Market, Money and Reduced
Costs. Report prepared by Manuel Orozco. Washington, D.C.: Fondo Multi-
lateral de Inversiones.

. 2003. Remittance Recipients in Guatemala, El Salvador, and Honduras.
Report by Bendixen & Associates. Washington, D.C.: Fondo Multilateral de
Inversiones.



CAPITULO 8 LA NUEVA REALIDAD DE CENTROAMERICA 233

. 2004. Survey of U.S. Remittances Senders: State by State. Report by Ben-
dixen & Associates. Washington, D.C.: Fondo Multilateral de Inversiones.

. 2005. Transforming Labor Markets and Promoting Financial Demo-
cracy. Washington, D.C.: Fondo Multilateral de Inversiones.

Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo y Cen-
tro Hispanico Pew (Fomin-PHC). 2003a. Survey of Remittance Recipients in
Ecuador. Report by Bendixen & Associates. Washington, D.C.: Fondo Multi-
lateral de Inversiones.

. 2003b. Survey of Remittance Recipients in Central America. Report by
Bendixen & Associates. Washington, D.C: Fondo Multilateral de Inversiones.

Instituto de Estudios Nicaragiienses (IEN). 2001. Encuesta nacional sobre gober-
nabilidad y elecciones: Mddulo sobre migracion, uso de remesas familiares y
ahorro. Managua (5 de julio).

Itzigsohn, José. 1995. Migrant Remittances, Labor Markets, and Household Stra-
tegies: A Comparative Analysis of Low-income Household Strategies in the
Caribbean Basin. Social Forces 74(2): 633-56.

Lépez, José Roberto y Mitchell Seligson. 1990. Small Business Development in El
Salvador: The Impact of Remittances. En Report of the Commission for the
Study of International Migration and Cooperative Economic Development No.
44. Washington, D.C.: Government Printing Office.

Manning, Bayless. 1977. The Congress, Executive and Intermerstic Affairs. Fo-
reign Affairs 55(2): 306-24.

National Money Transmitters Association (NMTA). 2004. Industry Statistics.
Union City, New Jersey: NMTA.

Orozco, Manuel. 1998. Distant Brothers: Central Americans in the United States.
Hemisphere 8(3): 30-36.

. 2000a. Latino Hometown Associations as Agents of Development in Latin

America. Washington, D.C.: Inter-American Dialogue.

. 2000b. Remittances, Markets and Government Interests. Washington,

D.C.: Inter-American Dialogue.

. 2001. Family Remittances to Latin America: The Marketplace and Its

Changing Dynamics. Paper delivered at the Multilateral Investment Fund of

the Inter-American Development Bank (MIF-IDB) conference, Remittances

as a Development Tool, May 17-18, Washington, D.C.

. 2002a. Enabling Environments? Facing a Spontaneous or Incubating

Stage. Working paper sponsored by the Multilateral Investment Fund upon

request from the Inter-American Development Bank, Washington, D.C.

. 2002b. Globalization and Migration: The Impact of Family Remittances

in Latin America. Latin American Politics and Society (Summer): 41-66.

. 2002c. Market, Money and Reduced Cost. Paper presented at the Multi-

lateral Investment Fund of the Inter-American Development Bank confe-

rence, Remittances as a Development Tool, May 17-18, Washington, D.C.




234 OROZCO

. 2003a. Changes in the Atmosphere? Increase in Remittances, Price Decline,
and New Challenges. Washington, D.C: Inter-American Dialogue.

. 2003b. Family Remittances to Nicaragua: Opportunities to Increase the
Economic Contributions of Nicaraguans Living Abroad. Washington, D.C.:
Inter-American Dialogue. Report commissioned by the U.S. Department of
Agriculture.

.2003c. Oportunidades y estrategias para el desarrollo y el crecimiento a tra-
vés de las remesas familiares a Nicaragua. Washington, D.C.: Inter-American
Dialogue.

. 2003d. Worker Remittances, Transnationalism and Development. Paper

presented at the conference, Migrant Remittances: Development Impact,
Opportunities for the Financial Sector and Future Prospects, October 10,
London.

. 2004a. Oportunidades y estrategias para el desarrollo y el crecimiento a tra-
vés de las remesas familiares a la Repuiblica Dominicana. Washington, D.C.:
Inter-American Dialogue.

. 2004b. The Remittances Marketplace: Prices, Policy, and Financial Institu-

tions. Washington, D.C: Pew Hispanic Center.

. 2004c. The Salvadoran Diaspora: Remittances, Transnationalism and Go-
vernment Responses. Washington, D.C: Document commissioned by the
Tomas Rivera Policy Institute.

Robinson, William. 2003. Transnational Conflicts: Central America, Social Change,

and Globalization. London: Verso.

U.S. Bureau of the Census. 1980. 1980 Census of Population. Washington, D.C.:
U.S. Government Printing Office.

. 1990. 1990 Census of Population. Washington, D.C.: U.S. Government

Printing Office.

. 2000. 2000 Census of Population. Washington, D.C.: U.S. Government

Printing Office.

. 2000. Current Population Survey: The Foreign-born Population: 2000.
(P20_486). Washington, D.C.: U.S. Government Printing Office.

Vilas, Carlos. 1995. Between Earthquakes and Volcanoes. New York: New York Uni-
versity Press.

Weiner, Myron. 1995. The Global Migration Crisis: Challenge to the State and to
Human Rights. New York: HarperCollins College Publishers.




Capitulo 9

Envio de remesas entre paises vecinos
en Ameérica Latina

Patricia Weiss Fagen y Micah N. Bump*

El presente capitulo se basa en tres estudios de casos sobre las modali-
dades de envio de remesas en América Latina y el Caribe. Los tres casos
representativos los constituyen los nicaragiienses que envian remesas
desde Costa Rica, los haitianos que envian remesas desde Republica
Dominicana y los bolivianos que envian remesas desde Argentina.!
Estos tres casos representan flujos de inmigrantes de larga data cuyos
envios de remesas son muy importantes en sus paises de origen. Si
bien cada caso ha evolucionado de manera diferente, existen varias ca-
racteristicas en comun.

Las familias de los inmigrantes en sus paises de origen dependen
de las remesas para cubrir sus necesidades bésicas, pagar las escuelas y
los gastos de salud, realizar mejoras en las viviendas y, ocasionalmente,
generar ingresos adicionales. La presencia o ausencia de lazos familia-
res en los paises de origen afectan en gran medida las modalidades de
envio de remesas. Los inmigrantes mds jovenes con mds probabilidad
formardn sus familias en los paises de destino y, por lo tanto, enviaran
menos remesas. No obstante, las tendencias actuales indican que hoy

* Deseamos agradecer a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (Flacso) en Costa Rica y
Republica Dominica, asi como al Instituto de Desarrollo Econémico y Social (IDES) en Argentina, por
su generosa hospitalidad, la colaboracién de su personal y otras contribuciones importantes para el
presente estudio. La seccién sobre Costa Rica se basa en gran parte en un exhaustivo estudio realizado
por Flacso para nuestro uso.

! De los tres paises de inmigracién y fuente de remesas estudiados, dos —Costa Rica y Argentina—
estdn clasificados, segtin los indicadores de desarrollo mundial del Banco Mundial, como paises de in-
gresos medianos altos y uno —la Republica Dominicana— esta clasificado como pais de ingresos me-
dianos bajos. De los tres paises de emigracion y receptores de remesas estudiados, dos —Nicaragua y
Haiti— se clasifican como paises de bajos ingresos y uno —Bolivia—estd clasificado como pais de in-
gresos medianos bajos. No obstante, Bolivia tiene una tasa de pobreza del 64% y una tasa de desigual-
dad alta.
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en dia es mucho mds probable que los familiares acompanen o sigan a
los que emigran.

Los inmigrantes de Nicaragua, Haiti y Bolivia han vivido y tra-
bajado durante mucho tiempo en Costa Rica, en Repuiblica Domini-
canay en Argentina, respectivamente. Las zonas fronterizas entre estos
grupos de paises acogen hace tiempo a poblaciones mixtas que tienen
un sentido civico inconstante. En efecto, las familias de los inmigran-
tes tienen a menudo familiares que viven y trabajan a ambos lados de
la frontera. Sin embargo, en contraste con la situacién de cien anos
atrds, los flujos de inmigrantes regionales son ahora mayoritariamente
unidireccionales: de los paises mas pobres a los mas ricos. Hoy en dia
existe una gran disparidad en materia de ingresos y de oportunidades
en cada par de paises estudiados. Ademds de la movilidad tradicional
de las poblaciones fronterizas, los inmigrantes que buscan empleo en
paises ricos provienen hoy en dia de todos los rincones de los paises
mads pobres.

Este capitulo se centra en los temas relacionados con el envio de
remesas que afectan a la mayoria de los migrantes que se desplazan de
un pafs a otro dentro de América Latina. Principalmente se centra en
aquellas personas que no tienen mucho mas que su trabajo para ven-
der, que no estan bien integradas econémica o juridicamente en los
paises de destino, que se enfrentan a una discriminacion racial y social
generalizada y que tienen bajos niveles de educacién formal. En con-
traste con Estados Unidos, donde muchos de los que llegan tienen por
lo menos algtn tipo de propiedad y de ingresos, esta situacién en ge-
neral no existe en los casos estudiados. Si bien los migrantes intrarre-
gionales pueden no provenir del sector mas pobre de la poblacién,
aquellos que cruzan las fronteras para trabajar con mds probabilidad
seran en promedio significativamente mas pobres que aquellos que
van a Estados Unidos o Espana. Este grupo demografico claramente
tiene menos experiencia en lo que respecta a transacciones financieras
y desconoce en gran parte lo que se puede llamar la “cultura bancaria”

En paises de ingresos medios, los trabajos agricolas estan abier-
tos a los que no son ciudadanos porque los ciudadanos de ese pais de
destino tienen mejores opciones o migran a su vez. No obstante, in-
cluso los tradicionales empleos de baja remuneraciéon y por tempo-
rada en el sector agricola estin en disminucién, mientras que la
demanda de mano de obra en la construccién y en el turismo aumenta
en las zonas urbanas. Los inmigrantes, desesperados, estin dispuestos
a trabajar por salarios extremadamente bajos y en malas condiciones
en las zonas urbanas. Los breves auges en el sector de la construcciéon
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de la dltima década, junto con la demanda de trabajadores no cubierta
en los sectores de servicios, hace que puedan complementar o reem-
plazar los trabajos de temporada por empleos de todo el ano, gran
parte de ellos en las ciudades.

En los tres grupos estudiados, la poblacién que envia remesas

comprende:

* Poblaciones fronterizas que cruzan con frecuencia.

* “Migrantes circulares” de zonas rurales que trabajan por tem-
poradas o durante periodos cortos y no se asientan.

+ Poblaciones de zonas rurales que establecen lazos formales en
lugares especificos y a menudo crean organizaciones.

« Inmigrantes que trabajan tanto en el sector formal como infor-
mal en los entornos urbanos, rara vez con lazos estructurados
con los trabajadores nacidos en el lugar aparte de sus supervi-
sores inmediatos.

Todas estas categorias incluyen mujeres, quienes trabajan mas a
menudo en el sector doméstico y muy dificilmente en la construccion.
Aunque no se cuenta con estadisticas, segin indicaciones recientes, el
trabajo femenino se estd destacando mads en las actividades urbanas de
compra y venta, en particular en el comercio callejero informal, que en
el servicio doméstico. Ademds, en los tres casos se observa que mads
mujeres se estdn desplazando por si mismas, sin compaieros.

Migracion y envio de remesas entre paises vecinos
en América Latina

En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial en Argentina,
Costa Rica y Republica Dominicana, el porcentaje de la poblaciéon na-
cida en el exterior es similar al de los paises desarrollados.? Los inmi-
grantes en estos tres paises, asi como en los paises ricos, a menudo se
encuentran en situacién irregular y en consecuencia aceptan trabajos
de corto plazo, mal pagos y peligrosos. No obstante, Argentina, Costa
Rica y Reptiblica Dominicana, tres paises de ingresos medios, a dife-
rencia de las economias mas grandes y diversificadas, son mas fragiles
y propensos a sufrir cambios ciclicos mayores y cuentan con fuentes de
riqueza menos diversificadas. Los inmigrantes que se encuentran en el

2 En Costa Rica, un 7,8% de la poblacién es nacida en el exterior, segtn el censo del afio 2000. En la
Republica Dominicana, entre el 5y el 8% de la poblacién es nacida en el exterior. En Argentina, s6lo el
2% a 3% de la poblacién proviene de los paises vecinos.
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nivel mas bajo de la escala nacional de ingresos en esos tres paises
ganan mucho menos en promedio que sus compatriotas en el nivel
mas bajo de la escala econémica en los paises desarrollados. Aun asi,
las remesas que envian son significativas con respecto tanto a los flu-
jos de ingresos absolutos como al apoyo que ofrecen a las poblaciones
vulnerables. De los US$32.000 millones que se estima que se enviaron
por concepto de remesas a la regién en 2002, US$1.500 millones co-
rresponden a remesas interregionales (Fomin-BID 2003).

Los intercambios y las transacciones entre individuos de paises
vecinos a menudo implican bienes asi como dinero, lo cual presenta
oportunidades para numerosas empresas —formales e informales,
nacionales e internacionales— que ofrecen una gran variedad de
servicios de transferencia. Por via terrestre se pueden transportar
bienes, dinero efectivo y personas, sin una inversion en capital signi-
ficativa, un hecho que estimula a pequenas empresas locales, a me-
nudo informales, a ofrecer servicios. En los tres paises del presente
estudio, la reglamentacion gubernamental sobre las transferencias de
remesas estd ampliamente ausente. En épocas mas préosperas, la com-
petencia entre pequefios proveedores de servicios en Costa Rica y en
Argentina era intensa. No obstante, las agencias locales de transferen-
cias tienen tendencia a quebrar, con lo cual se han perdido grandes
cantidades de dinero.

La importancia que los ingresos por remesas tienen para la gente
en los paises mds pobres de América Latina no se puede exagerar.
América Latina fue la primera region en reconocer que los envios de
remesas son los recursos principales gracias a los cuales sobreviven y
se sustentan millones de pobres, asi como también son un factor im-
portante en el desarrollo nacional. Los ingresos por concepto de reme-
sas igualan o superan el valor de las exportaciones nacionales en Haiti
y en Nicaragua, donde también sobrepasan la asistencia externa, asi
como sucede en otros paises que son grandes receptores de remesas
(Banco Mundial 2004). Con seguridad, también va a aumentar la im-
portancia de las remesas que los migrantes envian desde los paises de
ingresos medios a los vecindarios pobres. Hasta qué punto aumentard
va a depender de tres factores: primero, de las capacidades de absor-
cién que tengan los paises de ingresos medios; segundo, de las politi-
cas gubernamentales y de las instituciones econémicas en los paises en
cuestion; y por ultimo, de las actitudes y comportamientos de los pro-
pios migrantes.

La capacidad de absorcién de los paises seguird siendo motivo de
inquietud, en particular porque los indicadores econémicos tanto en
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los paises ricos de la regién como en los paises pobres son débiles. La
Republica Dominicana ha sido un pais receptor de remesas durante
mucho tiempo. Los inmigrantes en Costa Rica y particularmente en
Argentina también han estado enviando un creciente volumen de re-
mesas.”> Argentina, como se describird mds adelante, luego de su crisis
econdémica, pasé de ser un pais exportador de fondos a uno cuyos ciu-
dadanos envian millones a sus familias desde Estados Unidos y Es-
pafia. Las cifras del ano 2001, antes de que la crisis econdmica afectara
seriamente al pais, indican la salida de unos US$132 millones del pais
hacia los paises vecinos. Ese monto cayé a US$36 millones en 2002, al
tiempo que el dinero que sus ciudadanos ingresaron al pais desde el
exterior se disparé a US$180 millones.*

Ademds, hay un aumento de la hostilidad publica hacia la absor-
ci6én de los inmigrantes en los tres paises receptores, lo que se debe en
parte a la reciente dispersion de familias de inmigrantes a lo largo del
pais y en varios sectores econémicos. Eran menos visibles antes,
cuando la mayoria eran hombres solteros con trabajos agricolas de
temporada y que en general volvian a su pais de origen. Actualmente,
los inmigrantes ingresan al pais de destino la mayoria de las veces con
sus familias, o las establecen alli, y tienden a permanecer durante pe-
riodos prolongados, lo que suscita reclamos con respecto a la falta de
control de los mismos y a los costos cada vez mds altos de las escuelas,
la salud, y la vivienda.

Un obstaculo mds serio para los trabajadores extranjeros, en par-
ticular en los paises de ingresos medios, lo constituyen los ingresos no
autorizados y la falta de documentacion, la cual dificulta el acceso a los
servicios sociales y financieros e impide la gestion efectiva de las reme-
sas. Ninguin gobierno de los paises de emigraciéon o de inmigracién
que se estudian aqui considera a los migrantes regionales como facto-
res importantes para el desarrollo nacional. Parece haber pocas pers-
pectivas de que los gobiernos de los paises de origen tomen medidas
similares a las de los gobiernos de México y El Salvador en beneficio
de sus migrantes en Estados Unidos. Bolivia examind la posibilidad de
entregar matriculas consulares —similares a las suministradas por el
gobierno mexicano— a sus ciudadanos, pero las propuestas presenta-

3Segtin datos de Manuel Orozco, las remesas que llegan a la Reptiblica Dominicana corresponden a mas
de la mitad del valor de sus exportaciones. Hay relativamente pocos costarricenses viviendo en el exte-
rior que envian remesas a sus familias. Sin embargo, ocupan el tercer lugar en América Latina en cuanto
al monto que los inmigrantes individuales remiten. Véase Orozco (2002, 2003a, 2003b).

* Argentina's Internet Helpers, BBC News, 26 de febrero de 2003. http://news.bbc.co.uk/2/hi/ameri-
cas/2802231.stm
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das al respecto hacen referencia inicamente a los bolivianos en Esta-
dos Unidos. Los grupos de defensa del migrante afirman que los pai-
ses de origen acogen con agrado el éxodo de sus ciudadanos mas
pobres ya que permite reducir sus propias responsabilidades y costos.
Por su parte, los gobiernos de los paises de inmigracién, con la excep-
cién parcial de Costa Rica, no han tomado en consideracion las nece-
sidades de los trabajadores extranjeros. Esta situaciéon puede cambiar
a medida que los inmigrantes y sus familias mejoran gradualmente su
situaciéon con un poco de prosperidad y de ciudadania.

En lo que respecta al tercer factor, las actitudes y los comporta-
mientos de los migrantes, cabe plantear dos observaciones. La primera
es la determinacién pricticamente universal entre los inmigrantes a
continuar enviando remesas a pesar de los obstaculos y contratiem-
pos. La segunda es la existencia hoy en dia de iniciativas mds fuertes de
organizaciéon entre las comunidades de inmigrantes para obtener
apoyo mutuo, derechos y mejores condiciones para una participacién
social plena, pero también para encontrar formas efectivas y pricticas
de transferir las remesas.

Primer caso: nicaragiienses en Costa Rica

En el ano 2000, unas 226.000 personas nacidas en Nicaragua vivian en
Costa Rica. Los nicaragiienses representan el 6% de la poblacién total
de Costa Rica, y por lo menos el 75% de los residentes en ese pais na-
cidos en el exterior (Flacso 2003). La amnistia que el gobierno otorgd
a los inmigrantes en el afio 2000 beneficié a muchos nicaragiienses, los
cuales legalizaron su situacién para pasar a ser residentes permanen-
tes. La cantidad oficial de inmigrantes excluye a los hijos de las fami-
lias nicaragiienses nacidos en Costa Rica, asi como a unos 400.000 a
500.000 trabajadores de temporada que se encuentran en situacion
irregular en el pais.

Modalidades de la migracién

Costa Rica ha sido un destino atractivo para los nicaragiienses y ain
lo es, ya que ofrece estabilidad politica y una administracién relativa-
mente honesta y efectiva, en marcado contraste con Nicaragua. Antes,
las afluencias de Nicaragua hacia Costa Rica eran provocadas por de-
sastres naturales, guerra y agitacion politica. Los inmigrantes por ra-
zones politicas provenientes de la clase media se han integrado con
relativa facilidad en Costa Rica. Aquellos se vieron acompaiados mas
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tarde por oleadas de inmigrantes que huian de los desastres que plaga-
ron a Nicaragua durante los anos noventa, como el Huracdn Mitch en
1998. A pesar de la restauracion de la democracia electoral en 1990, las
condiciones econdmicas en Nicaragua siguieron deteriordndose a lo
largo de la década, y la consecuente suba precipitada del desempleo
aumento el flujo de inmigrantes por razones econdmicas hacia Costa
Rica.’

Los nicaragiienses que emigran a Costa Rica hoy en dia son con-
siderablemente mds pobres que aquellos que los precedieron. Si bien
provienen de todas partes del pais, principalmente lo hacen de las
zonas rurales donde no existen muchas oportunidades econémicas.
Fuentes gubernamentales en Costa Rica insisten en que las oportuni-
dades para el trabajador migrante no calificado en ese pais estdn dis-
minuyendo. Por otra parte, desde el decreto de amnistia del afio 2000,
los nicaragiienses que han ingresado han tenido muchas dificultades
para legalizar su situacion. A pesar de eso, aun cuando los inmigran-
tes nicaragiienses solo pueden encontrar trabajos de tiempo parcial y
mal pagos en Costa Rica, tienen mejores condiciones de vida, mds ser-
vicios y recursos para sustentar a sus familiares en el pais de origen.
El perfil de los trabajadores inmigrantes en Costa Rica se ha modifi-
cado significantemente en los dltimos 10 a 15 anos. Hasta finales de
los afos ochenta, grandes cantidades de trabajadores por temporada,
hombres en su inmensa mayoria y que no permanecian todo el afio ni
trafan a sus familias, trabajaban en plantaciones donde plantaban y
cosechaban bananas, aztcar y café. No obstante, la produccién tradi-
cional de las plantaciones ha disminuido, al tiempo que la de otros
productos agricolas de exportacion, como frutas tropicales, verduras y
plantas de interior, sigue en aumento. Este tipo de produccién re-
quiere mano de obra mas prolongada, a menudo durante todo el ano.
Mis atin, hoy se contrata a inmigrantes para trabajos no agricolas, en
particular en los sectores de la construccion, el comercio, la hoteleria
y la alimentacion, el trabajo doméstico, la manufactura y la seguridad
privada (Flacso 2003).

Los nicaragiienses que facilmente encontraron trabajo en las
plantaciones de banana, café y azticar en los afios ochenta se encuen-
tran en desventaja en el mercado laboral actual, ya que los trabajos
fuera del sector de la agricultura de exportacion requieren mano de
obra mas calificada. Cerca del 45% de los inmigrantes nicaragiienses

® Gran parte de los nicaragiienses que han emigrado a Estados Unidos provienen de Managua y otras
ciudades, tienen mejor educacién y son menos pobres. Véase Orozco (2003a); Morales y Castro (2002).



242 FAGEN'Y BUMP

no tiene educacién formal o cursé s6lo unos pocos afios de escuela
primaria, mientras que aproximadamente el 80% de la poblacién cos-
tarricense complet6 la escuela primaria (Flacso 2003). Segtn el estu-
dio realizado por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(Flacso) sobre Costa Rica en 2003, el 17% de los trabajadores nicara-
giienses en Costa Rica estaban desempleados o subempleados, en
comparaciéon con el 8% o 9% de la poblacién costarricense en la
misma situacion.® Las mujeres llegan a Costa Rica desde Nicaragua en
cantidades levemente mayores que los hombres, un cambio significa-
tivo respecto de las modalidades anteriores de migracién. Tanto hom-
bres como mujeres trabajan en los sectores del turismo, los servicios y
el comercio, aunque los hombres ain predominan en los sectores de
la agricultura, la construccién y la seguridad.

Costa Rica estd buscando una mayor cooperacién de parte de Ni-
caragua para limitar la migracion. Las propuestas presentadas incluyen
un programa de trabajos por contrato que haga corresponder a los tra-
bajadores con trabajos especificos que incluyan condiciones de vida
decentes pero sin ofrecer servicios adicionales una vez finalizado el tra-
bajo. Este enfoque cuenta con poco apoyo de la parte de Nicaragua o
de los empleadores costarricenses. Por su parte, la Asamblea Legislativa
de Costa Rica estd considerando tramitar leyes mds restrictivas que
sancionen tanto a los inmigrantes como a sus empleadores.

Segun se tiene entendido, los inmigrantes nicaragiienses viven en
condiciones atroces y sufren diversas formas de discriminacién y
abuso. Pero el gobierno de Costa Rica es mds permisivo que otros de
la region ya que deja que los inmigrantes accedan a las escuelas y a los
servicios de salud.” Los trabajadores que se encuentran legalmente en
el pais pueden recurrir al Ministerio de Trabajo en caso de maltrato
por parte de los empleadores. Estos mecanismos podrdn ayudar a los
inmigrantes, pero avivan los reclamos de los costarricenses sobre los
nicaragiienses que aprovechan la legislacion liberal al tiempo que les
quitan sus trabajos, utilizan sus servicios y luego envian el dinero a sus
familias en Nicaragua, sin contribuir con la sociedad costarricense. Las
continuas debilidades de la economia de Costa Rica exacerba ese sen-
timiento contra los inmigrantes. Esta claro que la poblacién costarri-

® Flacso (2003); entrevista con Johnny Ruiz, Ministro de Trabajo, Costa Rica, 17 de junio de 2003.
7 Segtin Flacso (2003), los nicaragiienses en Costa Rica no aprovechan o no pueden aprovechar total-
mente las oportunidades educativas y envian menos hijos a la escuela que las familias costarricenses.
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cense critica a los inmigrantes nicaragiienses y quisiera mantener su
numero en un nivel bajo, a pesar de las contribuciones econdémicas
que realizan.

Modalidades del envio de remesas

Las estimaciones sobre el monto de las remesas que ingresan a Nica-
ragua son muy variadas. El Banco Central de Nicaragua estima ese
monto en US$345 millones anuales, cifra que no incluye las transfe-
rencias que los migrantes llevan y mandan a través de medios no for-
males. Flacso y la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) estiman los envios de remesas anuales en mads de
US$800 millones, tres cuartas partes de los cuales proviene de Estados
Unidos y aproximadamente una cuarta parte de Costa Rica.® Este
monto representaba el 29,4% del PIB de Nicaragua en 2002, y supe-
raba el valor de las exportaciones de ese mismo afio (Fomin-BID
2003). Segun las estimaciones de la CEPAL, los envios de remesas
hacia Nicaragua aumentarfan a US$1.300 millones en 2003 (Flacso
2003).

Estas estimaciones son, en el mejor de los casos, conjeturas con
cierto fundamento, ya que los cdlculos no toman en cuenta el dinero
que se transporta de manera informal. Los mecanismos informales
para transportar dinero hacia Nicaragua superan ampliamente las vias
formales; esto se debe a la situacién irregular y a la movilidad de mu-
chos remitentes, a las ubicaciones en zonas rurales de los receptores y
a la poca confianza en las vias formales de transmisién. Fuentes banca-
rias en Costa Rica y en Nicaragua estiman que el 70% de las remesas se
transmiten por vias informales y por lo tanto pasan desapercibidas y
no quedan registradas.” Segin un informante de una red de microfi-
nanzas bien establecida, los trabajadores que ganan poco de todas ma-
neras envian con frecuencia US$20 a US$25 a sus familias para que
cubran sus necesidades bésicas. Los trabajadores que reciben buenos
salarios al volver a Nicaragua también llevan suficiente dinero para
mejorar viviendas y cubrir otras actividades productivas (Flacso 2003).

8 Flacso (2003); CEPAL (1999). Orozco (2003c) estima en aproximadamente US$100 millones de Costa
Rica, entre US$300 millones y US$450 millones de Estados Unidos y montos mds pequefios de otros
paises.

° Entrevistas realizadas por Abelardo Morales de Flacso a Juan Carlos Cambronero del Banco Nacional
de Costa Rica, y a Carlos de Paredes de Bancentro, el 30 de septiembre y 14 de octubre de 2002.
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Los inmigrantes nicaragiienses contratados ganan en promedio
US$200 a US$250 por mes y, de estos ingresos, envian unos US$75 a
sus familias todos los meses. Los trabajadores de tiempo parcial y mal
remunerados contintian enviando dinero a sus familias, a menudo
montos tan bajos como US$30 por mes.!? Los inmigrantes se quedan
con muy poco dinero para gastar en la economia costarricense, lo que
los priva de muchas oportunidades locales. Por ejemplo, una ONG
que ofrece créditos inmobiliarios a personas de bajos ingresos no per-
mite que los inmigrantes nicaragiienses que envian remesas a sus fa-
milias los soliciten, y la razén que da es que tienen mds probabilidad
de no pagar sus cuotas.!!

Los costos de la transferencia de dinero son claramente impor-
tantes para los inmigrantes nicaragiienses. En el ano 2002, el Banco
Interamericano de Desarrollo indicé que los costos totales asociados
con el envio de remesas era cercano a los US$4.000 millones, aproxi-
madamente un 12.5% del total de remesas enviadas (Fomin-BID
2003). En la actualidad, se puede transferir dinero desde el Banco Na-
cional de Costa Rica hacia Nicaragua por entre el 5% y el 10% del
valor de la transferencia, y la competencia ha bajado el precio prome-
dio de las transferencias de US$10 a US$8. El Banco Nacional de Costa
Rica tiene un acuerdo con Bancentro en Nicaragua y ofrece una forma
econdémica para transferir remesas. Correos de Costa Rica ofrece co-
misiones de sélo el 5% y tiene un acuerdo con su contraparte nicara-
gliense para realizar transferencias electrénicas en menos de 72 horas.

Sin embargo, estas recientes mejoras estan disponibles tnica-
mente para los que tienen residencia legal en Costa Rica. Los trabaja-
dores nicaragiienses, por cierto, a menudo estan en situacion irregular
y carecen de documentacién personal en Nicaragua. De este modo,
mientras quienes envian remesas a través de los bancos transfieren, en
promedio, US$100 por mes —reflejando sus ingresos de alguna ma-
nera altos—, los montos totales son pequeiios. A finales de 2003, el
Banco Nacional transmitié tinicamente US$1,5 millones y Correos de
Costa Rica, tnicamente US$1 mill6n (Flacso 2003). Las empresas pri-
vadas de envio de remesas formales utilizan la red bancaria, para lo
cual con probabilidad depositan los fondos reunidos en sus cuentas
costarricenses y los transfieren luego a cuentas nicaragiienses.

Una barrera importante para que los inmigrantes y sus familias
recurran mds a los bancos y a las instituciones formales es su escasa

10 Cifras diversas pero similares figuran en Flacso (2003), Castro Valverde (2002) y Orozco (2003c).
! Entrevista con Laura Chavez, FUPROVI, 18 de junio de 2003.
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presencia en las zonas rurales de Nicaragua, donde en general viven
sus familias. Los receptores en zonas rurales se benefician muy poco de
las bajas comisiones que los bancos cobran por la transferencia de di-
nero, ya que tienen que gastar tiempo y dinero para llegar a las sucur-
sales bancarias en las grandes municipalidades. Las empresas privadas
de transferencia de remesas mencionan que la distancia es una justifi-
cacidén clave para cobrar precios altos, ya que entregan el dinero en los
lugares donde viven las familias.

Western Union, MoneyGram y dos grandes empresas nicara-
glienses manejan entre el 60% y el 70% del total del mercado formal
de envio de remesas y cobran aproximadamente el 10% por cada
transaccion. Estas empresas estin mucho mejor equipadas para llegar
a las familias nicaragiienses rurales que los bancos, y no preguntan
sobre la situacién juridica del remitente. Estas empresas solicitan do-
cumentacioén personal a los remitentes, los que a menudo también
deben completar formularios por escrito. Pero ambos requisitos plan-
tean problemas. Primero, los nicaragiienses en general no pueden ob-
tener certificados de nacimiento u otras formas de identificacién
debido a la ineficacia o falta de cooperacién por parte de las autorida-
des municipales en el pais de origen'?. Segundo, los nicaragiienses
analfabetos o con bajos niveles de educacién se sienten intimidados
frente a los formularios.

Existen muchos servicios pequefios de transferencia de dinero de
origen nicaragiiense en Costa Rica. Cobran poco menos que las gran-
des empresas internacionales, y en general no exigen ni documentos
personales formales ni la residencia legal.!® La cantidad de empresas de
este tipo contintia en aumento en proporcién con la demanda de ser-
vicios de envio de remesas. Sin embargo, distan mucho de ser confia-
bles, ya que algunas veces no entregan el dinero, y un gran ntiimero de
ellas han cerrado y desaparecido con los ingresos de los inmigrantes.

Por ultimo, existen unas pocas redes de microempresas que tra-
bajan a nivel regional. Las mas destacadas son la Red Centroamericana
de Microfinanzas (Redcamif) y el Fondo Latinoamericano de Des-
arrollo (Folade), que permiten a las agencias que trabajan con proyec-
tos comunitarios y cooperativas en Centroamérica canalizar los
fondos provenientes de las remesas hacia esos proyectos. Redcamif
tiene ocho proyectos en marcha, y Folade estd disefiando una “red so-

12Un proyecto de CARITAS Nicaragua asiste en la medida de lo posible en este proceso.
13 Flacso (2003) averigué que los costos de los envios de remesas promediaban entre 7% y 10%, con-
siderando las pequenas y grandes empresas.
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lidaria de remesas familiares” para llegar a diecisiete lugares en Nica-
ragua a través de la participacion de siete organizaciones en Costa Rica
y siete en Nicaragua (Flacso 2003). Estas iniciativas prevén brindar
asistencia técnica y fortalecimiento de la capacidad, ademads de ofrecer
servicios de envio de remesas asi como créditos a microempresas. En
otras palabras, anticipan un programa completo de asistencia a los in-
migrantes a través de la participacion de ONG, cooperativas, funda-
ciones y grupos de servicio social.

Segundo caso: haitianos en la Repiiblica Dominicana

Los especialistas en migraciéon en la Repuiblica Dominicana estiman
que la cantidad de haitianos en ese pais se sittia entre 500.000 y
800.000, cifras mucho mads bajas que el total percibido por la mayor
parte de los dominicanos.!* La naturaleza pasajera la migracién hai-
tiana, caracterizada por los frecuentes cruces de frontera ilegales, difi-
culta la estimacién de la cantidad de inmigrantes haitianos. A finales
de 2002 y comienzos de 2003, la Secretaria de Estado de Relaciones Ex-
teriores encomend¢ a la Organizacién Internacional para las Migra-
ciones (OIM) una encuesta sobre los inmigrantes haitianos en el pais
(OIM-Flacso 2003). Los resultados de ese trabajo respaldan el si-
guiente estudio.

Modalidades de la migracién

La fuerte presencia de haitianos que se observa en la Reptblica Domi-
nicana tiene su origen en el crecimiento de la industria azucarera do-
minicana a comienzos del siglo XX (Ornstein 1995). Para el afo 1930,
mas de la mitad de los ingenios eran propiedad de Estados Unidos y se
habia creado una infraestructura para transportar a los haitianos para
trabajar en los bateyes o campos de cafa de azdcar. Durante el dltimo
siglo, los cortadores de cana mal remunerados que trabajaban por
temporadas lentamente pasaron a formar una poblacién permanente
de haitianos y dominicanos de origen haitiano que vivia en las zonas
agricolas y urbanas de la Reptblica Dominicana.

Las organizaciones internacionales laborales y de derechos hu-
manos catalogaron numerosos abusos de los derechos humanos en la
industria azucarera. Por ejemplo, la Organizacién Internacional del

!4 Entrevistas con investigadores en Flacso y en la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM), 11-17 agosto de 2003.
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Trabajo (OIT) senala las condiciones esclavizantes bajo las cuales
viven y trabajan los cortadores de cana haitianos (OIT 2001). No obs-
tante, con la transferencia de los ingenios a manos privadas llevada a
cabo por el Consejo Estatal del Azicar (CEA) en el ano 2000, la OIT
observé una disminucién en el nimero de haitianos que ingresaron a
la Reptiblica Dominicana para trabajar en la industria azucarera. En
consecuencia, hay menos coercién directa de los trabajadores migra-
torios haitianos. En cambio, hay un flujo cada vez mayor de inmigran-
tes indocumentados de Haiti que ingresan para trabajar en otros
sectores (OIT 2001).

Los mas recientes inmigrantes haitianos a la Reptblica Domini-
cana muestran mds diversidad en cuanto a su participacién en el
mercado laboral, el género, el origen geografico y la clase socioeconé-
mica que sus predecesores en la industria azucarera. Hay una canti-
dad considerable de mano de obra haitiana en los sectores agricola no
azucarero y urbano de baja remuneracién, como en la construccion,
el comercio, el turismo, el transporte y el servicio doméstico (Silié,
Segura y Cabral 2002). Los haitianos, al no estar mas bajo vigilancia
en los bateyes, tienen mayor libertad de movimiento en términos de
trabajos y de geografia. Los trabajadores comtinmente rotan entre
trabajos en la construccién y en la agricultura de una provincia a
otra. Cualquiera sea el tipo de empleo, estd claro que los haitianos
quieren permanecer y trabajar en la Republica Dominicana.

Un 75% de los inmigrantes haitianos son hombres, pero la mi-
gracion de mujeres estd en aumento. Las mujeres tradicionalmente se
empleaban en el servicio doméstico, en general en la zona fronteriza.
Pero, segin la encuesta realizada por OIT-Flacso, mds mujeres estan
inmigrando independientemente de sus maridos o parejas y buscan
trabajo en varios sectores de la economia, incluso en el comercio ca-
llejero informal y en el sector de la alimentacién. Segin se informa, las
mujeres haitianas permanecen en la Reptblica Dominicana por peri-
odos mas largos, estin mas determinadas a quedarse permanente-
mente y aprovechan mejor las redes sociales para buscar empleo antes
de emigrar.

Hombres y mujeres migran siendo jovenes, si bien las mujeres
son a menudo un poco mayores. Las familias de los inmigrantes en
general tienen hijos tanto en la Republica Dominicana como en Haiti.
Mas del 60% de los que migraron a la Republica Dominicana en los
ultimos 15 afios provenian de zonas urbanas (Silié, Segura y Cabral
2002). Esto refleja la tasa aumentada de urbanizacién en Haiti y su-
giere que los futuros emigrantes se trasladan de las zonas rurales a las
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ciudades antes de abandonar el pais. La mayor parte de los nuevos in-
migrantes estdin mejor educados que el haitiano medio: la mayoria
termind la escuela primaria y mds de la mitad es alfabetizada. El es-
tudio de OIT-Flacso muestra que el 87% de los haitianos entrevista-
dos tenfan algin tipo de ingreso en Haiti antes de emigrar. Mds de
las tres cuartas partes de la poblacion haitiana en la Reptiblica Domi-
nicana carece de documentos ya sea en la Reptblica Dominicana o
en Haiti (Silié, Segura y Cabral 2002). Esta situacién no desanima la
contratacion e incorporacion de haitianos en la mano de obra domi-
nicana, pero contribuye a crear condiciones de vida y laborales preca-
rias y a que se usen muy poco los canales formales de transferencia de
remesas.

La vivienda tanto de los trabajadores contratados como de los no
contratados es de mala calidad y escasean servicios como las instala-
ciones sanitarias interiores o la electricidad. Los inmigrantes haitianos
de zonas rurales tanto como urbanas indican que prefieren vivir cerca
de sus compatriotas. Los trabajadores por periodos cortos a menudo
viven en el mismo lugar de trabajo, sobre todo en el sector agricola y
en el de la construccidn, para ahorrar dinero. La tendencia a vivir y a
trabajar en grupos provenientes de la misma regién aumenta el apoyo
colectivo y facilita las transferencias informales de remesas.

La situacién insegura de los inmigrantes haitianos en la Repu-
blica Dominicana probablemente persista en el futuro inmediato, y
esto se debe en gran parte a la pobreza extrema de Haiti y a la conti-
nua demanda de mano de obra barata en la Republica Dominicana.
Los inmigrantes haitianos pueden influir muy poco en las negociacio-
nes por mejores salarios o condiciones laborales, y cuando la demanda
de su trabajo disminuye lo mdas probable es que sean deportados.

Modalidades del envio de remesas

En 1986 concluy6 el convenio entre Haiti y la Repiblica Dominicana
para llevar trabajadores haitianos a la cosecha de aztcar. Al comienzo
de la encuesta de OIT-Flacso en el afio 2002, se pronostic6 que s6lo
una minoria de los inmigrantes haitianos podria enviar dinero a sus
familias. Pero los investigadores se sorprendieron al descubrir que al
menos la mitad de los haitianos entrevistados enviaban remesas a sus
familias regularmente, la mayor parte lo hacia mensualmente o por lo
menos dos a tres veces por afno. Otra encuesta menor realizada mas
tarde por Flacso sefialé que mas del 71% de los encuestados habia en-
viado remesas y que el 35% estaba remitiendo la mitad o mas de los
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ingresos percibidos.!® Las personas que inmigran acompafadas por
sus familias envian menos dinero a su pais de origen.

En la medida en que la migracién haitiana a menudo es circular,
con frecuentes regresos a su pais, es mas probable que los trabajadores
lleven el dinero consigo. No obstante, las remesas de los haitianos van
mis alld de los flujos monetarios: bienes de consumo, herramientas de
produccién y alimentos van y vienen a lo largo de la frontera. En de-
terminados dias de mercado, se levantan las restricciones fronterizas y
los pueblos de la frontera se convierten en zonas de libre mercado
donde vendedores de ambos lados compran y venden todo tipo de
mercaderia.

Mas del 90% de los inmigrantes confian en amigos o llevan por
si mismos el dinero y las mercancias a su pais, segun la encuesta de
OIT-Flacso. Menos del 5% envié mercancias y dinero a su pais a tra-
vés de un camionero o chofer de bus de confianza y sélo el 4% in-
form¢ usar los servicios de transferencia de remesas. La manera mas
comun para enviar dinero a Hait{ es a través de un mensajero infor-
mal, un colega de trabajo o un tercero de confianza, en general prove-
niente de la misma regiéon de Haiti. Los inmigrantes pagan los gastos
del mensajero, lo que incluye dinero para los sobornos en la frontera.
A su llegada, el mensajero, o un contacto en Haiti conocido por las
partes, distribuye los fondos. Los mensajeros pocas veces son corrup-
tos, conceden un alto valor ético a la misién y el sistema funciona bien.
Con todo, el sistema es vulnerable a las autoridades fronterizas, que
cobran una porcién considerable de dinero por “impuestos” exorbi-
tantes, y a los ladrones.

Los bancos juegan un papel insignificante en los envios de reme-
sas que hacen los haitianos por el hecho de que una gran cantidad de
haitianos estan en situacion irregular. Estos inmigrantes no pueden
abrir cuentas bancarias y tienen poca experiencia con las instituciones
financieras. Ademads, los bancos son inaccesibles para la mayoria de los
inmigrantes haitianos ya que existen pocas sucursales en las zonas ru-
rales o en los barrios de viviendas precarias. Al tiempo que los canales
formales para que los inmigrantes envien remesas son limitados, exis-
ten unos pocos proyectos de microfinanzas en Haiti, como el proyecto
bancario Fonkoze (se describird mas adelante) y otros pequeiios pro-

15 Los resultados més recientes de Flacso provienen de una muestra de 50 inmigrantes que recibfan asis-
tencia de los Servicios Jesuitas para los Refugiados en Santo Domingo durante julio y agosto de 2003.
Estas cifras atin no se han publicado, pero OIM-Flacso las compartieron con los investigadores en
agosto de 2003.
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gramas dirigidos por iglesias y ONG, que estdn utilizando fondos
provenientes de remesas o planean hacerlo. Las cooperativas rurales y
urbanas, que predominan tanto en Hait{ como en la Repuiblica Domi-
nicana, también podrian servir de vias para el envio de remesas.

La Fundacién Interamericana, de Estados Unidos, ha trabajado
con cooperativas, cooperativas de ahorro y crédito y proyectos de mi-
crofinanzas para facilitar las transferencias de remesas en la region. El
proyecto mas prometedor de los mencionados es Fonkoze, un pro-
grama haitiano que sirve como un banco alternativo para las personas
que no tienen posibilidades de abrir cuentas de ahorro en una institu-
ci6n formal. Actualmente limitado a recibir remesas enviadas desde
Estados Unidos, Fonkoze ofrece una variedad de servicios, como trans-
ferencia de remesas, préstamos de microcrédito, asistencia técnica y fi-
nanciera para pequefias empresas y fortalecimiento de la capacidad,
principalmente a mujeres del mercado.!® Si bien en pequefa escala,
esta combinacién de servicios es un modelo prometedor para los hai-
tianos en la Reptublica Dominicana. Las cooperativas tienen una larga
tradicion en Haiti. A pesar de sufrir la poca financiacion del gobierno
y las practicas financieramente dudosas de algunos gerentes de coope-
rativas, la tradicién de la organizacién popular se mantiene. Esta tradi-
cién persiste, informalmente, entre los haitianos que se encuentran en
la Republica Dominicana. Por lo tanto, canalizar las transferencias de
agrupaciones en la Republica Dominicana a las cooperativas en Haiti
es una opcidn logica.

En 2003, un grupo de trabajadores haitianos de largo plazo en la
Republica Dominicana cred una cooperativa con reconocimiento ofi-
cial para transferir remesas. Para agosto de ese afio, la cooperativa
tenia 32 individuos como miembros, todos trabajando en el sector de
la construccién. Los haitianos depositan sus fondos para enviar como
remesas en un banco dominicano en el cual la cooperativa tiene
cuenta y los agentes de la cooperativa en Haiti los distribuyen entre los
destinatarios en ese pais. No obstante, no existen mecanismos de
transferencia formales entre los bancos en la Republica Dominicana y
Haiti, por lo que a finales de 2003 el dinero tuvo que ser transportado
personalmente a Haiti, con gran riesgo, para mantener la solvencia del
lado haitiano. Desde entonces, dos bancos internacionales en la Repu-
blica Dominicana, Sogge Bank y UniBank, comenzaron a ofrecer ser-

1 El mecanismo de poner en marcha un sistema que permitiera a los haitianos en Estados Unidos de-
positar fondos de los que sus familiares en Haiti pudieran disponer y que pudieran usarse para crédi-
tos, resulté mucho més complicado de lo previsto. Una descripcion de Fonkoze se encuentra en Breslin
y Dade (2001).
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vicios de transferencia, que podrian ser utilizados para facilitar inicia-
tivas tales como la cooperativa de la construccién.

Tercer caso: bolivianos en Argentina

Durante mds de un siglo Argentina ha atraido grandes flujos de inmi-
grantes de los paises vecinos, si bien estos han fluctuado de acuerdo
con la situacién politica y econdémica. Bolivia ha sido una importante
fuente de inmigraciéon para Argentina. Al momento de ocurrir la cri-
sis econdmica mas reciente, los bolivianos, paraguayos y peruanos for-
maban el bloque mds grande de trabajadores migratorios. Después de
un siglo de migracién y de una amnistia general en 1992-1994, la
mayor parte de los trabajadores bolivianos ain se encuentra en situa-
cién irregular. Como muchos nicaragiienses y haitianos, muchos boli-
vianos también carecen de documentacién en su propio pais de
origen.!”

Modalidades de la migracion

La migracién hacia Argentina ha constituido durante mucho tiempo
una estrategia de importancia fundamental para la supervivencia de
muchas familias bolivianas. El movimiento transfronterizo a lo largo
de los afios aument? la cantidad de residentes permanentes de origen
boliviano en Argentina. Los bolivianos, que constituyen el grupo de
inmigrantes mds antiguo en Argentina, cortaban cana de aztcar en las
provincias nortefias fronterizas de Salta y Jujuy en el siglo XIX. Pasada
la cosecha del aztcar, los bolivianos gradualmente comenzaron a que-
darse para trabajar recolectando fruta. En los afios sesenta, comenza-
ron a trabajar en los vifiedos de Mendoza y en los cultivos horticolas
de la provincia de Buenos Aires. Los bolivianos han predominado en
el sector de la horticultura en todo el pais y numerosas familias boli-
vianas han adquirido tierras y obtenido ingresos sustanciales como
fruto de su trabajo.

Para los anos setenta, mds bolivianos adquirieron la residencia
permanente en Argentina y la poblacién de inmigrantes se extendié
hasta la Patagonia. En los afios ochenta habia mas bolivianos en la Ca-
pital Federal, Buenos Aires, que en las provincias fronterizas de Salta y
Jujuy, lo que marcé un cambio significativo del tradicional flujo de

17 La amnistia beneficié a 110.253 bolivianos, el doble que a cualquier otra nacionalidad. Véase
Caggiano (2003).
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migrantes de una zona rural a otra. De acuerdo con un estudio del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos del ano 1998, el 38,8% de
los bolivianos vive en el drea metropolitana de Buenos Aires, mientras
que un 34,7% reside en Salta y Jujuy. El resto se reparte mayoritaria-
mente en la regiéon de Mendoza y en partes de la periferia de la pro-
vincia de Buenos Aires. El censo de 1991 indic6 que habia 143.569
bolivianos viviendo en Argentina, un aumento del 24% con respecto
a 1980. El programa gubernamental argentino de amnistia para los in-
migrantes de 1992—1994 legaliz6 la situacién de 110.253 bolivianos. A
pesar de que ain no se han dado a conocer los resultados del censo de
2002, datos cualitativos sugieren que hubo un rdpido crecimiento de
la poblacién boliviana antes de la crisis de 2001. De hecho, especialis-
tas en migracion estiman que habia 642.000 bolivianos viviendo en
Argentina antes de la crisis econémica de 2001 en ese pais (Quinton
Daza 2003).

A finales de los afios noventa, la paridad de un peso por un délar
atrajo grandes cantidades de trabajadores extranjeros, entre ellos boli-
vianos, a Argentina. Una crisis econémica grave en 2001 llevé a aban-
donar esa paridad peso-ddlar, al tiempo que la pobreza y el desempleo
golpeo a la clase media argentina por primera vez. El abandono de la
tasa de cambio de un délar por un peso fue uno de los primeros cam-
bios econémicos en Argentina que, asociado con la devaluacién y el
reducido poder adquisitivo, provoc6 una gran migraciéon de retorno
sin precedentes a Bolivia en 2002. Nada menos que la mitad de los bo-
livianos, y un mayor porcentaje de peruanos, se fueron de Argentina.
No obstante, hay indicios de que la mayoria de los bolivianos que se
fueron de Argentina volvieron a mediados de 2003, luego de haber
agotado sus ahorros.'® Los atractivos que tiene Argentina para los bo-
livianos van mas alla del dinero e incluyen la calidad superior de la in-
fraestructura argentina, como las escuelas, el agua, la electricidad.

En Argentina los bolivianos son considerados trabajadores bue-
nos y baratos, y usualmente pueden encontrar empleo, incluso du-
rante un receso econdémico. En las zonas urbanas, el trabajo en la
construccion y en el comercio tanto formal como informal es un polo
de atraccién para los hombres. Las mujeres también trabajan en co-
mercio y en labores domésticas. En zonas rurales y semirurales, los bo-

18 Los ahorros en algunos casos fueron considerables. De hecho, el congelamiento bancario de los fon-
dos en 2001-2002 sirvié para justificar la desconfianza de los bolivianos en los bancos en general.
Pudieron recuperar el dinero que habian escondido y, en lugar de irse, algunos usaron el efectivo para
comprar propiedades a los argentinos que en ese momento estaban en mala situacién econémica.
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livianos trabajan en la agricultura, como se senald, y pricticamente
toda la produccién horticola y de comercio mayorista es realizada por
ellos. Las industrias textil y de alimentos han sido tradicionales emple-
adoras de bolivianos, y ambas se recuperaron modestamente en 2003.
En la industria textil de Buenos Aires, los bolivianos estan desplazando
cada vez mds a los trabajadores coreanos que, anteriormente, habian
reemplazado a los argentinos de ese sector.

Gran parte de la poblacién de trabajadores bolivianos en Argen-
tina llegé después de que en 1994 concluyera la amnistia para los in-
migrantes, o no reunia las condiciones para obtenerla porque carecia
de documentos de identidad bolivianos. Esos inmigrantes estdn en
situacién irregular y en consecuencia estdn excluidos del sistema de
seguridad social y de los programas de compensacion para los traba-
jadores. No obstante, incluso los bolivianos que han legalizado su
situaciéon a menudo trabajan de 12 a 16 horas por dia, por remunera-
ciones mds bajas y con menos seguridad que la que gozan los trabaja-
dores nacidos en el pais. A pesar de tener esa ética laboral, o debido a
ella, los bolivianos son el blanco tipico de los politicos argentinos, de
los medios de comunicacién y de los sindicatos, que los culpan por el
aumento del desempleo y de las tasas de criminalidad en Argentina.

En mucho mayor grado que los nicaragtienses en Costa Rica o
que los haitianos en la Reptiblica Dominicana, los bolivianos crearon
organizaciones entre ellos para reivindicar sus derechos, mejorar las
condiciones de vida y conservar su patrimonio. Dos agrupaciones, la
Federacién de Asociaciones Civiles Bolivianas (Facbol) y la Federacién
Integrada de Entidades Bolivianas (Fidebol), surgieron en los anos no-
venta para representar los intereses de los bolivianos y para luchar
contra los estereotipos negativos de inmigrantes bolivianos.

Modalidades del envio de remesas

Las remesas constituyen actualmente un elemento muy importante en
la economia argentina. Los argentinos que viven en Estados Unidos,
Espana, Venezuela, Israel y otros paises envian remesas para ayudar a
miles de familias en el pais. Al mismo tiempo, Argentina ha sido un
polo econdémico y, en consecuencia, ha sido una fuente importante de
remesas para los paises vecinos. A diferencia de los casos de Costa Rica
y de la Reptiblica Dominicana, donde la Organizacién Internacional
para las Migraciones sigue de cerca los envios de remesas, en Argen-
tina este fendmeno no ha recibido mucha atencién. En la actualidad,
ningtin organismo oficial calcula sistemdaticamente o hace el segui-
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miento de los fondos que envian los inmigrantes en Argentina hacia
otros paises. El Banco Central no ha llevado la cuenta de los flujos de
remesas como rubro separado en los cdlculos de sus transferencias
unilaterales y ni la seccién comercial del Ministerio de Relaciones
Exteriores ni el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
conservan datos sobre las remesas (si bien el INDEC tiene planes de
hacerlo).

Segun los especialistas, los bolivianos que viven fuera de su pais
enviaron aproximadamente US$182 millones a sus familias en el afio
2000, un monto equivalente al 2,1% del PIB y al 14,6% del valor de las
exportaciones de Bolivia. Los bolivianos que vivian en Argentina en-
viaron la mayor parte de dicho monto, unos US$144 millones (Quin-
ton Daza 2003). En el marco del régimen anterior con la paridad
peso-dolar, los bolivianos podian ayudar ficilmente a sus familias en
su pafs de origen, y pocos inmigrantes se preocupaban del costo del
envio de remesas. Habia gran demanda por los servicios de transferen-
cia de dinero internacional, como Western Union y MoneyGram, in-
cluso entre los trabajadores bolivianos mal pagos. Las empresas de
transferencia de remesas bolivianas y peruanas estaban dirigidas por
empresarios en ambos paises y tenfan una amplia red de puntos de
cobro y distribucién. A estas empresas no se les ha requerido llevar un
registro de sus transacciones, y muchas no lo hacen. Luego de que la
crisis precipitara una reduccién dréstica de los envios de remesas, que-
braron practicamente todas las empresas que se especializaban en el
mercado de inmigrantes bolivianos.!® Sélo lograron sobrevivir unas
pocas que tenfan un mercado de inmigrantes mds amplio. Represen-
tantes de varias empresas de transferencia declararon haber perdido
hasta un 60% de su clientela, mientras que los clientes que mantuvie-
ron sélo enviaban una fraccion de los montos anteriores.?’ Todas las
empresas de transferencia de dinero, desde las grandes empresas inter-
nacionales hasta las pequefias regionales y locales, rebajaron dréstica-
mente los precios de las transferencias. Western Union, por ejemplo,
antes de la crisis cobraba 15% por todas las transferencias, pero hoy en
dia cobra 6%. La empresa Servicios Courier de Pert que antes cobraba
el mismo precio que Western Union, ahora cobra 5% por transferen-
cia (Caggiano 2003).

19 Entre las empresas de transferencias con capital boliviano se encontraban Cashbol, Servicios del
Valle, Kantuta Express y Urkupina, que dejaron de operar por la crisis econémica.

20 Entrevistas realizadas por el Instituto de Desarrollo Econémico y Social, Buenos Aires, agosto de
2003, y por el Institute for the Study of International Migration, septiembre de 2003.
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Durante el peor periodo de la crisis, el gobierno de Argentina
restringié enormemente el monto de dinero que los bancos podian
transferir fuera del pais. Los bancos argentinos que ofrecian servicios
de envio de remesas a Bolivia y a otros paises sufrieron una dréstica re-
cesion, y algunos cerraron sus puertas entre 2001 y 2002. Los represen-
tantes de bancos entrevistados para la preparacién de este capitulo
informaron que su participaci