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RESUMEN

La ingtitucionalidad laboral jugd un importante papel en la modalidad de desarrollo de la
posguerra, tanto en Ameérica Latina como en los paises industrializados. Con la crisis de esta
modalidad muchos de sus esquemas de regulacion de la produccion y distribucion perdieron
vigor, entre elos los del mercado de trabgjo. En este documento se plantea que la discusion en
curso sobre reformas de la institucionalidad laboral latinoamericana debe realizarse en el marco
de la presente transformacién de la modalidad de desarrollo. En la primera parte del trabajo se
presentan las caracteristicas de la modalidad de desarrollo de la posguerra en los paises
industrializados y en América Latina, y se analizan los factores que llevaron a su crisis y algunos
elementos que influyen en la modalidad de desarrollo emergente.

En la segunda parte se revisan los principales aspectos del funcionamiento del mercado
de trabgo y se resdtan sus caracteristicas especificas, las cuales necesariamente deben
considerarse en @ disefio de sus instituciones. Basado en una discusion de los aspectos centrales
del redisefio de la institucionalidad laboral consistente con una nueva modalidad de desarrollo y
en una revision de los cambios ocurridos hasta ahora, se concluye que alin no se ha establecido
una pauta Unica que cumpla Optimamente con los diferentes requerimientos de una
institucionalidad laboral €eficiente y sustentable. Mas bien se puede afirmar que los paises de la
region, a igua que otros paises del mundo, se encuentran en un proceso de blsgueda en que
participan muchos y variados actores. Este proceso tiene lugar en diferentes niveles desde la
empresa hasta la legislacion nacional e incluso a nivel internacional y todavia no ha encontrado
respuestas a algunas interrogantes claves respecto a una nueva regulacion del mercado de
trabajo.



|. INTRODUCCION:!

El funcionamiento de los mercados depende en gran parte de las reglas que comprometen a los
diferentes actores. Para que las reglas de un mercado especifico cumplan con su comitiva, deben
ser coherentes con las dindmicas econdémicas, sociales y politicas preponderantes, y también con
el conjunto de las reglas en otros mercados. En este trabgjo se discuten los retos a la
institucionalidad laboral Iatinoamericana frente a los cambios recientes, sobre todo en € entorno
econoémico.

En los afios ochenta la modalidad de desarrollo latinoamericano que habia imperado
durante las décadas anteriores entrd en crisis. Sin embargo, esto no fue un hecho estrictamente
regional, ya que se enmarcé en una transformacién de la modaidad de desarrollo a nivel
mundial. Las caracteristicas del crecimiento y desarrollo de las décadas previas a los afios
ochenta y los factores que contribuyeron a poner fin a sus historicamente extraordinario
dinamismo, han sido analizados detalladamente en muchos trabgos. En contraste, como es
natural, estda mucho menos claro cudles serian las caracteristicas de la nueva modalidad de
desarrollo, tanto a nivel global como paralaregion latinoamericana.

En una primera fase predominé la vision que ponia énfasis en la necesidad de desregular
los mercados porque las regulaciones previamente existentes se volvieron ineficientes e
ineficaces en € nuevo contexto de la economia global, o por € convencimiento de que €
intervencionismo como tal afectaba negativamente al crecimiento y a desarrollo. Sin embargo,
una serie de crisis nacionales y, desde € segundo semestre de 1997, la crisis asi@tica y los
acontecimientos siguientes en otras regiones y a nivel global, han reforzado la discusion sobre la
necesidad de una regulacién adecuada por sobre los beneficios de la desregulacion. Esta
discusidn se centra en los temas de los flujos internacionales de capital y de la organizacién de
los sistemas financieros nacionales y podria constituirse en paradigmética para la regulacion de
otros mercados, ya que se pretende dar sostenibilidad al crecimiento econdmico por medio de
una regulacion eficiente que reduzca la volatilidad y la vulnerabilidad de los mercados parciales
y de las economias nacionales, regionalesy global.

La discusiéon sobre la regulacion adecuada de los mercados mencionados ha ganado
espacio sOlo recientemente. En contraste, respecto a las ingtituciones del mercado de trabajo
nunca se habia impuesto la posicién que favorece una desregulacion extrema. Si bien esta
opinién estuvo presente durante las décadas pasadas, en general prevalecid la posicion de que
para el meor funcionamiento del mercado laboral, desarmar la ingtitucionalidad laboral no es la
mejor solucién. Més bien seria preferible desarrollar una regulacién adecuada, con gjustes de
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estas instituciones que toman en cuenta los cambios en las condiciones socio-econdémicas
preval ecientes.

En e capitulo siguiente se resume la interpretacion de la teoria de regulaciéon sobre la
evolucion socio-econdmica de las Ultimas décadas. En € contexto de esta teoria precisamente se
propone analizar 10s mecanismos que inciden decisivamente en la sostenibilidad — no solo
econdémica, sino socio-politica y cultural — de los procesos de acumulacién en periodos
especificos del desarrollo de la economia mundial. Esta teoria surgié estudiando la modalidad de
desarrollo de la posguerra - la cual se ha caracterizado como fordismo - sus mecanismos de
regulacion y las causas de su crisis. Los cambios econdmicos, sociales y politicos requieren un
nuevo modo de regulacion cuyas caracteristicas todavia no estan enteramente definidas.

Este resumen de la discusion sobre las transformaciones en la modalidad de desarrollo
sirve como marco para analizar, en €l tercer capitulo, la evolucion de lainstitucionalidad laboral
como aspecto de la regulacion socio-productiva en América Latina. Esta es, entre otros,
importante para la generacion de empleo en su cantidad y calidad. Paratal afecto, se discuten los
elementos especificos del funcionamiento del mercado de trabajo, debido a los cuaes su
regulacion necesariamente se diferencia de aquella de otros mercados. Luego se resumen las
caracteristicas de la regulacion laboral en € fordismo y su versién en la region, asi como los
factores de debilitamiento de esta regulacion en € contexto del agotamiento de esa modalidad de
desarrollo en su conjunto. A continuacion, se presentan algunos elementos que parecen claves en
la discusion actual sobre los cambios de la institucionalidad laboral. El tercer capitulo concluye
con una breve revision de las reformas laborales y de otros cambios de las instituciones laborales
de la regién. El trabgjo termina con algunas conclusiones sobre los avances hacia un nuevo y
sostenible esquema de regulacion en area laboral .

Este documento fue elaborado para € moédulo sobre e empleo del proyecto
“Crecimiento, empleo y equidad” de la CEPAL y es complementado por € documento “Los
mercados |aborales en América Latina: su evolucion en el largo plazo y sus tendencias recientes’
(Weller, 1998).



II. LA MODALIDAD DE DESARROLLO DE LA POSGUERRA Y SU CRISIS

Las economias capitalistas muestran, mas alla de las caracteristicas basicas del funcionamiento
de los mercados, divergencias histéricas y espaciales causadas por estructuras y dinamicas
econdmicas, socialesy politicas diferentes. Estas divergencias especificas se denominan en este
documento “modalidad de desarrollo”. Mas especificamente, bajo este término se entiende €l
conjunto de las caracteristicas dominantes de los procesos de produccion, intercambio y
distribucion y las formas de regulacion de estos procesos en un periodo histérico y un espacio
geogréfico dado.? Las modalidades de desarrollo, determinadas por las estructuras y dinamicas
econdmicas, sociales y politicas prevalecientes, inciden, a su vez, en e desempefio socio-
econdmicos de cada periodo y espacio.

Por tales motivos, € estudio de mercados especificos se ve favorecido por € marco de
una teoria que analiticamente incorpora cambios en los requerimientos para su funcionamiento
sostenible en diferentes espacios y periodos. Esto, por g emplo, ayuda a entender por qué ciertas
politicas pueden ser adecuadas en circunstancias especificas, y no en otras. En este trabgjo se
propone utilizar los avances de la teoria de regulacion sobre las transformaciones de los paises
industrializados de la posguerra para establecer un marco para €l andlisis de la institucionalidad
laboral y sus retos actuales, sobre todo en América Latina.

1. Lamodalidad de desarrollo de la posguerra

Como ya se dijo, la teoria de regulacion postula que la modalidad de desarrollo de las fases
especificas del capitalismo se diferencian entre si por la manera de producir, intercambiar y
distribuir (el régimen de acumulacion) y por e conjunto de ingtituciones o reglas formales e
informales que regulan el funcionamiento de los mercados, las politicas y la organizacién
societal (véase, por ejemplo, Aglietta, 1979; Hirsch y Roth, 1986; Lipietz, 1987). Este conjunto
de ingtituciones que en e marco de la teoria mencionada se denomina modo de regulacion
mantiene la coherencia y regularidad — entre otros — del proceso de acumulacion. En este
contexto, la modalidad de desarrollo de los paises capitalistas industrializados de la posguerra ha
sido caracterizada con el concepto de fordismo.

Los elementos constitutivos del fordismo surgieron desde los afios treinta en los Estados
Unidos. Por medio de la competencia internacional — y con diferencias especificas segun las
condiciones nacionales - se generalizaron durante |os afios cincuenta y sesenta en los principales
paises industrializados capitalistas, sin que se eliminara la heterogeneidad de las experiencias
nacionales: Entre estos elementos se destacan:*
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La produccion en masa, factible por avances tecnoldgicos (emblemética: |a correa de
transmision) y una organizacion del trabajo altamente dividida y jerarquica (taylorismo),
con resultados de un fuerte aumento de la productividad y de un enorme abaratamiento de
los productos industriales, sobre todo de bienes de consumo.® A la vez, la produccion
capitalista se extendi6 a actividades previamente dominadas por la produccion artesanal,
y €l trabajo asalariado se generaliz6 cada vez mas.

Un reforzamiento del poder de compra masivo como consecuencia de la vinculacion de
los salarios a la productividad creciente (resultado, en gran parte, de la creciente
organizacion sindical y las negociaciones colectivas), € crédito de consumo y las
politicas sociales que aumentaron el poder de compra de las personas no econémicamente
activas.

Una politica econdmicay socia (con muchos elementos keynesianos) que intensifico los
mecanismos de regulacién, entre otros dando mayor énfasis a la demanda (politica
anticiclica, poder de compra masivo, fomento de la construccion de vivienda para
amplios grupos sociales), estimulando la solucién no confrontativa de los conflictos entre
capital y trabgjo, fomentando la competitividad de la economia nacional (politica
tecnol 6gica, infraestructura, politicas sectoriales) e incentivando lainversion.

Una organizaciéon sociopolitica mas incluyente ("New Dea", estado benefactor, neo-
corporativismo), que cred un nuevo consenso basico con base en las oportunidades de
ascenso econdmico y socia individua y familiar (propiedad familiar, ampliacion del
sistema educativo) y — en diferentes grados - de seguridad social, incluyendo la evolucion
del derecho laboral hacia una mayor proteccion de los trabajadores.

Las principales consecuencias del fordismo para la fuerza laboral fueron: alta demanda
por mano de obra - tanto calificada como no calificada -; creciente productividad del trabgo, que
incidié en salarios reales crecientes, fuertes inversiones en los recursos humanos (salud,
educacion); alta participacion de las organizaciones de trabajadores en e sistema politico y
social; e integracion sociocultural.

El marco de referencia privilegiado fue el Estado-nacién.® A la vez, la estabilidad
internacional, tanto politica como econémica, garantizada por la hegemonia de los Estados
Unidos y las instituciones de regulacion a nivel internaciona (sistema de Bretton Woods)
representd un marco muy favorable para el desarrollo del fordismo a nivel naciona e incentivo
una mayor integracion econémica (Marglin, 1990: 8-12). En una primera fase, se intensifico
nivel de integracion de las economias industrializadas, 0 sea, entre economias de las mismas
caracteristicas béasicas, reduciéndose la participacion del "Tercer Mundo" en e comercio
internacional. Desde aproximadamente 1965 |os procesos de internacionalizacion se volcaron en
mayor grado hacia la periferia (aumento del comercio internacional, "nueva division
internacional del trabgo" y expansion de los sistemas financieros). Elementos base de estos
procesos de internacionalizacion fueron la disponibilidad de mano de obra barata, |a posibilidad
de desmontar los procesos de produccién en fases separadas que no requerian mano de obra
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calificada y el progreso en las comunicaciones y el transporte, con su correspondiente
abaratamiento (Frébel, Heinrichsy Kreye, 1980).

Las transformaciones fordistas de la posguerra también incidieron en la modalidad de
desarrollo de América Latina. Sin embargo, igual que las caracteristicas del fordismo en los
paises industrializados, éstas dependieron de las condiciones socioecondémicas y politicas
especificas de cada pais; asi también, e ementos como las estructuras socioeconémicas previas y
las relaciones de fuerza entre los grupos politicos impactaron en la elaboracion de politicas y en
la evolucion del nuevo estilo de desarrollo. Desde la perspectiva analitica mencionada, € estilo
de desarrollo resultante ha sido caracterizado como fordismo periférico (Lipietz, 1987,
Hurtienne, 1986; Hein, 1994b).”

Este concepto, mas que reflgjar una vision bipolar, ayuda a analizar la incorporacion de
los diferentes componentes fordistas en los paises del "Tercer Mundo" y su variedad de
adaptaciones.® De esta manera, € concepto del fordismo periférico abarca una gama amplia de
versiones con diferente cercania a fordismo de los paises industrializados (el cual, como se
mencionaba, también tiene expresiones varias, con diferentes combinaciones de elementos
fordistas y no-fordistas). En términos generales, € fordismo periférico en América Latina
desarroll 6 las siguientes caracteristicas:

1) La industridlizacion se basd en pautas tecnoldgicas fordistas importadas, con poca
adaptacion local. Sin embargo, la infraestructura social y material no permitié una
integracion generalizada en las nuevas dindmicas. Asi, la productividad del trabajo
aumento, pero en las economias gque se desempefiaron con barreras proteccionistas se
mantuvo claramente por debajo de los paises industrializados. Ademas, este aumento no
ocurrié en forma generalizada sino concentrado en los "nucleos fordistas’, cimentandose
la heterogeneidad estructural.

2) Igual que en e esquema fordista "origina", la demanda interna crecio en parte por €l
aumento de la productividad que se tradujo en un crecimiento de los salarios en las
actividades "modernas’ y se dirigié hacia e mismo tipo de productos, sobre todo bienes
de consumo duraderos (transferencia de pautas de consumo). Sin embargo, debido a la
distribucion desigual del ingreso y a que en las actividades no-capitalistas (0
"tradicionales") la productividad no crecié significativamente, € poder de compra quedd
limitado. Como, ademés, las estructuras fordistas eran externamente deficitarias, su
dinadmica dependia en gran parte de | os tradicional es rubros exportadores.®

3) La politica econdmica se dirigié a fomentar la industrializacion y pretendio estimular el
crecimiento de manera parecida a la de los paises industrializados (mayor y mejor
infraestructura, estimulos a la demanda agregada). Adicionalmente, enfatizé la necesidad
de eliminar los “cuellos de botella’ estructurales en la oferta. En este contexto aumenté
fuertemente la presencia directa (propiedad publica) e indirecta (regulaciones) del Estado
en los mercados. Sin embargo, la autoridad econdémica se enfrentaba a una serie de
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desequilibrios externos e internos como consecuencia de las caracteristicas del modelo de
crecimiento.

4) El discurso politico predominante fue integrativo, pretendiendo una homogeneizacion
socioecondémica, frecuentemente acompafiada por una integracién corporativista. Este
discurso era contradictorio frente a la heterogeneidad socioecondmica real, por lo que €
alcance real de la accion integradora del Estado fue limitado y en muchos paises €
discurso tomo una forma populista, mientras en los paises industrializados prevalecia el
discurso social-demdcrata. Cuando la contradiccion entre la pretension e ideologia
populista de integracion y la realidad heterogénea gener6 conflictos sociales muy serios,
frecuentemente se impusieron politicas autoritarias.® Sin embargo hay que hacer hincapié
en que, a pesar de todo, en muchos paises de América Latina se dieron procesos de
tendencia incluyente, como por gemplo la expansion de los sistemas de saud y
educacion y la abolicién de relaciones laborales "cuasi-feudales'.

En cuanto al empleo, € sector publico empezd ajugar un papel importante al fijar reglas
para la contratacion (legislacion laboral); a ampliar la cobertura de las politicas sociales
(educacién, salud, vivienda); al gercer, en algunos casos, una politica salarial activay a integrar
ingtitucionamente a los trabajadores de los segmentos modernos e involucrarse en la
intermediacion en los mercados de trabajo.

De esta manera, los elementos basicos del fordismo estaban presentes en los paises de la
region. Sin embargo, en el contexto de economias menos abiertas a exterior que las
industrializadas, algunos de estos elementos se aplicaron de tal modo que afectaron
negativamente la eficiencia econdmica.? Por otro lado, estuvieron vigentes solo en una parte
mucho menor de la estructura productiva, social y politica que en los paises industrializados y
con importantes diferencias entre si.

En consecuencia, e impacto para la fuerza laboral integrada a las estructuras fordistas en
América Latina fue parecido a lo que acontecia en los paises industrializados (salarios reales
crecientes, procesos organizativos, integracion institucional, etc.). En contraste, grandes grupos
de la poblacién, cuyo peso diferia entre los paises, quedaron excluidos de estos procesos y se
beneficiaron sblo de manera indirecta de algunos avances (por gemplo politicas sociales,
oportunidades de ingreso "por goteo™) o sufrieron & desplazamiento econdmico y la marginacién
social.

2. Lacrisisdd fordismoy la transformacién de la modalidad de desarrollo

Desde fines de los afios sesenta una serie de sintomas econdmicos, sociales, politicos y
culturales reflgjaron los problemas crecientes de la regulacién fordista en diferentes niveles.
Como causa bésica de la crisis ddl fordismo en los paises mas industrializados se ha analizado
gue se estaba agotando el potencial de crecimiento de la productividad de la organizacién
productiva tayloristay su tecnologia bésica.*®
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Al mismo tiempo, se redujo la capacidad de control y mangjo de la economia por parte
del Estado y la €ficiencia de su intervencion. Esto tuvo importantes consecuencias ya que €l
Estado-nacion era e marco de referencia principal de la modalidad fordista de desarrollo ya que
algunos de sus principales componentes - como la importancia de la demanda interna como
motor de crecimiento, la politica econdmica, la integracion socioecondmica y sociocultural -
dependian de la capacidad de accion de esta instancia (Jessop, 1994: 254ss).

El debilitamiento de los mecanismos de regulacién que tenian al Estado-nacion como
agente principal se debié en parte a cambios en € contexto externo. Entre estos cambios,
comunmente resumidos como proceso de globalizacién, destacan la intensificacion de la
integracion comercial, la integracién financiera y aquella de las inversiones productivas (Oman,
1993). Estas tendencias, facilitadas por importantes cambios tecnoldgicos (procesamiento de
datos, telecomunicaciones, transporte), corporativos y politicos (Ronda Uruguay y fundacion de
la OMC, convenios bilaterales de proteccion de inversiones y de trato fiscal etc.), favorecieron
un fuerte aumento de la movilidad del capital, tanto productivo como financiero.

En este contexto y con € fin de reducir costos, muchas empresas aumentaron la presion
hacia una mayor desregulacion, con la amenaza de trasladarse a otro sitio de produccion. A la
vez, los mercados financieros internacionales empezaron a evauar las politicas econdmicas
segun su credibilidad respecto a la persecucion de metas y la aplicacion de medidas comunes
para todos los paises. En consecuencia, la competencia entre sitios de produccion limitd
crecientemente la autonomia de las autoridades econdmicas en € disefio de la politica
econdémica.* Entre otros, se redujo la capacidad estatal de estimular la demanda. Como, ademés,
la bgja en € crecimiento de la productividad restringio € espacio para aumentos de los salarios
reales, la demanda interna como motor de crecimiento del fordismo perdi6 dinamismo.

También se debilitaron otros mecanismos de integracion social, como por gemplo las
regulaciones laborales, incluyendo el poder de negociacion de los sindicatos, afectado a su vez
por los cambios en las relaciones laboral es provocados por las nuevas tecnologias (OECD, 1992;
Catalano, 1993). A la vez, en grupos cada vez mayores de la poblacion crecié la duda sobre la
sustentabilidad de la produccion fordista, sobre todo debido a su ato consumo de energiay de
materia prima no renovable, a los altos riesgos atribuidos a ciertas tecnologias y a las tendencias
destructoras del medio ambiente.

Como consecuencia de los cambios econdmicos, politicos y socio-culturales, los
mecanismos de integracion socia perdieron fuerza y se registraron - en diferentes paises con
mayor o menor fuerzay diferentes formas de expresion - nuevas tendencias de heterogeneizacion
(social, regional, sectorial). En este contexto, fuerzas politicas e ideolégicas llegaron a ser
hegemadnicas que sefidlaron que & esgquema de regulacion desarrollado en las décadas anteriores
y dentro de ello especificamente € intervencionismo estatal fue la causa de las crisis econdmicas
y sociaes (Krugman, 1994).

En América Latina, los mencionados factores que llevaron ala crisis del fordismo fueron
exacerbados por las limitaciones en la eficiencia'y la competitividad, la capacidad de integracion
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limitada de la modalidad de desarrollo que incidia en una ata conflictividad social, y por €
creciente endeudamiento con que el Estado trat6 de financiar su papel alin mayor en el contexto
del fordismo periférico.”> En consecuencia, en la region empez6 a darse un cambio politico e
ideolégico en contra de las caracteristicas del fordismo periférico y, frecuentemente en un
contexto autoritario y represivo, se procedié a desmantelar o readecuar € esguema de regulacién
existente.

El Cuadro 1 resume en forma muy simplificada algunas caracteristicas de la regulacion
fordista en los paises industrializados, las implicaciones para la fuerza labora y los e ementos de
crisis que afectaron su funcionamiento cada vez mas desde fines de |os afios sesenta.

Cuadro 1l
HECHOSESTILIZADOSDE LA ACUMULACION Y REGULACION FORDISTA,
SUSIMPLICACIONESPARA LA FUERZA LABORAL Y LOSELEMENTOSDE CRISIS

Aspectos basicos de Caracteristicasen € Implicaciones parala Elementosdecrisis
acumulacion y de fordismo fuerzalaboral
regulacion
Organizacion dela Tecnologia Intensiva en mano de Estancamiento de
produccién estandarizada, trabajo obra, productividad productividad
altamente dividido creciente

Principal dinamicade Demandainterna Fomento del poder de Reduccion del

demanda masiva compra, salarios reales dinamismo dela
crecientes demandafinal

Politica econémica

Keynesiana, anti-
ciclica, intervencionista

Politica de pleno empleo

Reduccién de la
capacidad de
intervencion, crisis
fiscal

Organizacién socio-
cultural

Incluyente,
proteccionista,
homogenizadora

Reforzamiento de
sindicatos y derechos
laborales, fomento amplio
de recursos humanos
(educacion, salud)

Heterogeneizacion
socio-cultural,
debilitamiento de
consenso basico

Fuente: Elaboracion propia, con base en los autores citados.

A consecuencia de la crisis del fordismo se ha desarrollado la discusion teorica sobre las
perspectivas y posibles caracteristicas de una modalidad de desarrollo posfordista que tuvo como
punto de partida la crisis ddl fordismo y laincorporacion de nuevas tecnologias, especialmente la
microelectronica y sus multiples aplicaciones en la produccion y la telecomunicacién. En este
sentido hay que hacer hincapié en que la modalidad posfordista de desarrollo tendria que
caracterizarse por dos elementos a la vez: e romper con los principales mecanismos de
regulacion de la modalidad fordista, cuyo resultado esta abierto a diferentes opciones, y lograr
cierta continuidad, debido a la existencia de multiples factores politicos y socioculturales que
influyen en la definicion especifica de la nueva modalidad de desarrollo anivel de cada pais.
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Sin olvidarnos que entre los autores existen importantes divergencias respecto a la
ponderacién de los diferentes aspectos de una nueva modalidad de desarrollo, sus aspectos de
regulacion correspondientes y sobre la pregunta si ya se estria imponiendo una nueva modalidad
de regulacién especifica, en relacion a los paises industrializados se mencionan los siguientes
aspectos que podrian marcar esta nueva modalidad.*®

Las nuevas tecnologias (sobre todo aquellas basadas en la microelectronica) se
caracterizan por una alta flexibilidad para gjustarse a los cambios en la demanda respecto
alos volumenes y caracteristicas de los productos y, mas que todo, por la alta velocidad a
la que se pueden redlizar estos gustes ("especializacion flexible'). Se imponen
crecientemente en la produccién no solamente de bienes sino también de servicios y
contribuyen a acelerar € crecimiento de la productividad. Existe fuerte presiéon hacia la
innovacion continua, y las economias basadas en la diversidad (economies of scope)
modifican las economias de escala. El uso 6ptimo de las nuevas tecnologias requiere una
mano de obra méas calificada y una organizacion del trabajo menos jerérquica y més
participativa.

Los principales factores que incidieron en un aumento continuo del poder de compra de
bienes de consumo en & esquema fordista a nivel nacional se debilitan, sobre todo €l
fuerte crecimiento de la productividad laboral y su vinculo con los salarios redles, asi
como la crecimiento continuo del empleo asalariado. En consecuencia, € poder de
compra de la poblacién asalariada queda estancado. A la vez, las crisis fiscales afectaron
los instrumentos publicos que incidieron en la generacion de poder de compra para bienes
de consumo (transferencia hacia la poblacién inactiva, empleo pablico). En contraste con
el fordismo, los segmentos més dindmicos de las economias de los paises industrializados
dependen en menor grado de una demanda interna masivay crecientemente de mercados
globales. También para las industrias més tradicionales la integracion de los mercados y
la competencia de los sitios de produccion incide en que los salarios, en relacion a su
doble carécter, ganen como importancia como costos de produccién y la pierden como
poder de compra. De esta manera, la rentabilidad de las empresas y € bienestar de la
poblacién estén cada vez menos vinculados y, por otra parte, 10s ingresos de |os ocupados
del "nucleo productivo” y de los otros trabajadores e inactivos se polarizan.

La globalizacion debilita los mecanismos de regulacidn estrictamente nacionales, sea
porque la volatilidad de los mercados globales no hace recomendable su aplicacion (por
gemplo, podrian provocar sdlidas no deseadas de capital), sea porgque se hacen
inefectivos (por g emplo, politica anticiclica por el lado de la demanda), o sea porque los
ingresos fiscales no permiten mantener los niveles acostumbrados del gasto. En este
contexto, en varios paises (sobre todo, Estados Unidos y € Reino Unido) se impusieron
posiciones que atribuyeron a la regulacién estatal como tal la culpa del menor
crecimiento econémico y del estancamiento de la productividad y en muchos mercados se
implementaron medidas de desregulacion.
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El debilitamiento de los mecanismos de integracién socioecondmica lleva a una creciente
exclusion social con efectos negativos para la cohesion de las sociedades afectadas. Los
pactos nacionales - tacitos o explicitos —, los antiguos mecanismos de integracion social y
el consenso basico social pierden su vigencia. Este proceso es acompafiado por y alavez
incide en una mayor heterogeneidad sociocultural.

Como se puede desprender de esta caracterizacion de la nueva modalidad de desarrollo la
cua frecuentemente usa expresiones negativas (sobre lo que e posfordismo no es) en vez de
positiva (sobre lo que si o diferenciaria), hasta ahora se entiende mejor los procesos de crisis del
fordismo que los elementos claves de la nueva modalidad. Esto se explica, por 10 menos
parcialmente por la predominancia de las politicas neoliberales que tuvieron un impacto en la
destruccion del esquema institucional de regulacién fordista que obstaculizaba la transformacién
hacia una nueva modalidad. Sin embargo, con €llo todavia no ha surgido un nuevo modo de
regulacion que contribuya a la sostenibilidad tanto socia como ecoldgica de una nueva
modalidad de desarrollo (Hein, 1995: 59). En la misma linea, Peck y Tickell (1994: 298ss)
analizan las contradicciones de los mecanismos de regulacion en diferentes niveles espaciales
(desde lo global hasta lo local) las que incidieron en el debilitamiento de los esquemas fordistas
y, alavez, subrayan que las regulaciones que las reemplazaron - o la ausencia de éllas - también
enfrentan una serie de problemas que hacen peligrar su sostenibilidad. Los autores citados
mencionan a respecto, por gemplo, la volatilidad del sistema financiero internacional; la
creciente integracion de las economias nacionales en los mercados globales que debilita los
Estados-nacion, sin que existan instancias de regulacion suficientemente fuertes a nivel
supranacional; la necesidad de que los Estados satisfagan |os requerimientos de las empresas en
el marco de la competencia de sitios de produccién lo que debilita su capacidad de respuesta a
las demandas sociales y afecta su capacidad integradora; y la competencia entre los Estados que
los lleva a una carrera de desregulacion que incide en una reduccién de los estandares sin generar
Mas riqueza (suma cero).

Las diferencias principales en la discusion sobre e posfordismo parecen radicar en la
determinacion del grado de homogeneidad de una modalidad posfordista de desarrollo y del
grado en que sus caracteristicas sean determinadas por la evolucion tecnoldgica. Respecto al
primer aspecto se puede suponer que, tal como en el fordismo coexistian una serie de formas de
organizacion de la produccion, de relaciones laborales, de mecanismos de regulacion etc., en el
periodo posfordista también surgiria una variedad de tendencias, en parte complementarias, en
parte en competencia. Especificamente, es poco probable que todas las actividades econdémicas
estardn caracterizadas por procesos de produccion del tipo "especidizacion flexible', y es
cuestionable, sobre todo, en la posicion gque afirma que estos procesos le da una gran ventgja
competitiva a la pequefia y mediana empresa, supuestamente mucho mas apta para incorporar la
nueva tecnologia que las grandes empresas surgidas en € contexto fordista."”

Respecto a segundo aspecto y en contra de posiciones que reflgan un exagerado
determinismos tecnolégico habria que insistir en que no existe un vinculo rigido entre la
tecnologia por un lado y la organizacion de la produccion en especial y los mecanismos de
regulacion en general por €l otro (Lipietz y Leborgne, 1989).
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Asi, por gemplo, Coriat (1990) ha propuesto tres escenarios sobre e impacto socio-
laboral de laincorporacion de las nuevas tecnol ogias, segun se dé en esquemas de regulacion que
difieren en su organizacion laboral y sus mecanismos de distribucion del excedente, y analiza en
gue se basarian sus fuerzas y sus debilidades. Como (todavia?) no hay esguemas hegemonicas, la
reaidad se presentaria como mezcla de los escenarios. Pérez Sainz (1994: 41s) resume sus
caracteristicas como sigue:

"El primero de estos escenarios que este autor califica como liberal y dual se
caracterizaria - en primer lugar - por la primacia de la innovacién tecnolégica sobre la
organizacional; por la implantacion de un taylorismo asistido por computadora; por € control
jerérquico de circulos de calidad; y, por la externalizacion masiva de subcontratacion. En
términos de distribucion de las ganancias de productividad, € salario se determinaria de manera
individual cuestionandose todo tipo de negociacion colectiva previa y se estaria ante una accion
redistributiva estatal debilitada. Las tendencias liberales, tan en boga en la actualidad, y las
debilidades sindicales serian las dos principales fuerzas que promueven este tipo de escenario.
Pero, sus limites radicarian en la profundizacion de la dualizacién de la sociedad y en la pérdida
de consensos.

Por su parte, un segundo posible escenario, calificado como de liberal suave, compartiria
con € anterior gran parte de sus caracteristicas pero diferiria en un doble sentido: por un lado, se
daria involucramiento de los trabajadores a través de una combinacién de autoridad y
negociaciones informales; y por otro lado, si existiria una accion estatal decidida en términos
redistributivos con la instauracion de politicas de ingresos minimos garantizados.

Por € contrario, € tercer escenario, catalogizado como cooperativo 0 de democracia
salarial, se opone al primero de manera frontal. Asi, en primer lugar, en este Ultimo escenario
habria equilibrio entre innovaciones tecnoldgicas, organizacionales y sociales; se congtituirian
mercados internos de trabajo; habrian grupos de cualificacion colectiva y de gestion de la
calidad; vy, las relaciones interempresariales serian horizontales. En cuanto a la distribucién de
los frutos del progreso técnico, este tercer escenario se caracterizaria por los siguientes
elementos. estabilizacion salarial; reduccion del tiempo de trabajo; ingresos minimos, formacion
de mano de obra; y, gestion ingtitucionalizada de la movilidad y flexibilidad laboral. Su principal
fuerza residiria en las potencialidades de la actual revolucion tecnoldgica y la fortaleza de los
escenarios anteriores (hegemonia dd liberalismo y limitaciones de la accién sindical) son las
debilidades de este tercer escenario que ademas requeriria un largo procesos de negociacion."

Debido a los requerimientos de sostenibilidad de una nueva modalidad de desarrollo, en
la discusion se hace cada vez mas énfasis que la reforma de los mecanismos de regulacion
fordista no puede devenir en una desregulaciéon absoluta. Asi, por gemplo, Chang (1995)
subraya que muchos mercados, sobre todo en €@ "Tercer Mundo", requieren la intervencién
estatal para un buen funcionamiento, y en algunos casos incluso para su existencia;, que es
necesario introducir consideraciones sobre los efectos distributivos para la sostenibilidad social
de las reformas, que es importante andizar la eficiencia dinamica de las regulaciones y no
solamente la estética; y, que la accion del Estado debe ser analizada no exclusivamente bgjo la
perspectiva del auto-interés de los actores del sector publico. Adicionamente, en e marco de los
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procesos de globalizacion, un modo de regulacién posfordista estable requiere reforzar la
institucionalidad a nivel supranacional (Hankel, 1996).

Especificamente se renovo la discusiéon sobre la regulacion laboral a nivel global, entre
otros, para evitar que la competencia entre los sitios de producciéon conlleve a una presion
continua hacia la baja de los niveles de proteccion de los trabajadores — con € mismo objeto
surgio6 la Organizacion Internaciona del Trabajo hace casi 80 afios.*® Un tema muy controvertido
al respecto son los intentos de regular los estandares laborales en el marco de tratados
comerciales.® En el contexto de procesos de integracion regional surgen, ademas temas como la
armonizacion de la institucionalidad laboral, la libre circulacion de los trabgjadores, etc. (OIT,
1995a).

De esta manera, la discusion de un modelo de regulacion posfordista necesariamente
incorpora la dimensién espacial, 1o que incluye la referencia a las perspectivas de los paises del
"Tercer Mundo" después de que se agotara también el fordismo periférico. En este contexto se ha
planteado que la nueva divisiéon internacional del trabgjo trae consigo una relocalizacion de las
industrias neo-tayloristas desde los paises industrializados hacia los paises del "Tercer Mundo",
mientras las industrias més sofisticadas se mantendrian en los antiguos paises industrializados.
Serian las primeras las industrias donde la tecnologia y la organizacion de la produccion estaria
mas cercana a los procesos predominantes anteriormente (con produccion en masas, ata division
de trabajo, organizacion laboral jerérquica, bajos niveles de capacitacion laboral etc.) y donde las
diferencias salariales tienen mayor impacto. Esta relocalizacién que empezd ya en los afios
sesenta y que tiene su mayor expresion en las Zonas Industriales de Produccion/ Zonas Francas,
de hecho ha persistido durante las Ultimas décadas, como se expresa, p.g. en la expansiéon de la
maguila en México, América Central y € Caribe.

Sin embargo, las tendencias actuales parecen ser méas complegas que una polarizacion de
un posfordismo (con "especializacion flexible" en la organizacion de la produccion) en los
antiguos (y quizas algunos nuevos) paises industrializados y un fordismo periférico actualizado
(con un neo-taylorismo en la organizacion de la produccion) en e "Tercer Mundo".

Por un lado, no se puede deducir la competitividad de una rama especifica en un sitio de
produccion dado solamente con base en los costos relativos o absolutos de los factores. En
muchos rubros, precisamente por las nuevas tecnologias, € peso de los costos laborales en €
precio fina tiende a bgjar. A la vez, un gran niUmero de factores en diferentes niveles (micro,
meso, macro, meta) contribuyen ala competitividad de las empresas, muchos de €ellos especificos
de un sitio de produccion (Porter, 1990; Bradford, 1994; Esser et al., 1996). Estos factores son
man-made y, por lo tanto, la produccion globalizada y el comercio internaciona se determinan
cada vez més por las ventajas competitivas, en detrimento de las ventajas comparativas. Eso més
marcado en la produccion de bienes y servicios de "alto valor" (identificacion, intermediacion y
resolucion de problemas) que se producen donde se encuentren los conocimientos y habilidades
necesarias (Reich, 1993: 134). Es sobre todo agui donde, por laimportancia de las caracteristicas
de un sitio de produccion especifico, la territorialidad sigue un componente importante en la
competencia.
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En este contexto aumenta la competencia entre sitios de produccion que tienen una
distribucion de factores muy parecidos. Para muchos productos que no son “de alto valor”, los
paises tienden a entrar en una competencia donde los principales instrumentos de las politicas
publicas, en sustitucion de los aranceles, son la politica fiscal (p.g., subsidios a los exportadores)
y lareduccién de los niveles de regulacion con el objetivo de reducir costos (Langille, 1994).

Por otro lado, también en paises del "Tercer Mundo" surgieron polos regionales de
crecimiento que muestran una gran variedad de caracteristicas, pero tienen en comin que estan
integrados en los mercados globales con base en la aplicaciéon y crecientemente también €l
desarrollo de tecnol ogias de punta.

En consecuencia, mas gque una continua polarizacion entre dos grupos de paises (los
paises altamente desarrollados y e "Tercer Mundo"), se registra un diferenciacién que ocurre
tanto en y entre de los primeros asi como en y entre los dltimos. Asi, primero, se observan
procesos de creciente heterogeneizacion en ambos grupos de paises, con la diferencia de que
muchos paises del "Tercer Mundo" ya presentan una fuerte heterogeneidad, mientras los paises
de antigua industrializacion parten de la relativa homogeneidad impulsada por la regulacién
fordista. Segundo, en € "Tercer Mundo" la marginalizacion puede afectar paises y regiones
enteras, que en el nuevo contexto econdmico y geo-politico tienen posibilidades limitadas de una
incorporacion productiva ya que no tienen ni € poder de compra para poder servir de mercado,
ni materias primas importantes y, después de la guerra fria, tampoco tienen relevancia politica
(Menzedl, 1994). Asi, s bien la divisién internaciona de trabajo sigue cada vez menos a una
pauta bipolar, la brecha de bienestar a nivel globa se acrecentaria cada vez més.

En resumen, durante € Ultimo periodo en muchos paises y a nivel global se desarmaron
una serie de componentes del esquema fordista de regulacion y surgieron elementos de un
esquema posfordista. Sin embargo, todavia no se ha desarrollado un nuevo esquema consistente
y sostenible de regulacion y hay mucha incertidumbre sobre sus caracteristicas en diferentes
niveles. A nivel global se observan procesos de diferenciacion dentro y entre paises y bloques
regionales. En este contexto se abren nuevas oportunidades de crecimiento, pero también
peligros de polarizacién y marginalizacion.
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I11. EL MERCADO DE TRABAJO EN AM ERICA LATINA, SUS
INSTITUCIONESY LA DISCUSION SOBRE SUSREFORMAS

Como ya se dijo, la teoria de regulacion plantea que para la sostenibilidad de los procesos de
acumulacion en un contexto historico especifico es indispensable que exista un conjunto de
reglas e instituciones coherentes. La institucionalidad laboral es un elemento importante de la
regulacion de las relaciones socio-productivas. Las instituciones laborales abarcan - entre otras -
la regulacién de las condiciones laborales (nivel y tipo de los salarios, tipo de contratos,
condiciones de despidos etc.), los mecanismos de su establecimiento y control, las
organizaciones de los agentes en e mercado de trabgo, las instituciones que afectan la
disponibilidad y las caracteristicas de la fuerza de trabgjo (sistemas de salud, educacion,
formacion profesional etc.), los sistemas de informacion y la organizacion del trabajo en €
interior de las empresas (Rodgers, 1993).

Como consecuencia de la crisis del fordismo y del fordismo periférico surge la necesidad
de replantear la institucionalidad laboral para que responda en forma eficiente y sociamente
aceptable y sostenible a las nuevas condiciones socio-econdmicas. En este capitulo se analizan
los principales aspectos del proceso del cambio de la institucionalidad laboral en e contexto del
surgimiento de una nueva modalidad de desarrollo en América Latina. Para introducir el tema
desde otro angulo, previamente se discuten las caracteristicas del mercado de trabgjo en la
region, las cuaes influyen en lainstitucionalidad laboral y deben ser consideradas en su disefio.

1. El funcionamiento del mercado detrabajo

En € andlisis de los mercados de trabajo en la region se enfrentan dos posiciones basicas (Jatoba,
1988; Ramos, 1993). La primera, de base neoclésica, parte de la nocion de mercados eficientes y
homogéneos, donde € precio relativo del trabajo (las remuneraciones) depende del capital
humano del trabgjador y en el cua su mal funcionamiento es causado por distorsiones politicas
gue impiden e guste de los salarios, generando desempleo y afectando la eficiencia de otros
mercados, por ejemplo por la falta de movilidad laboral entre sectores. El punto de partida de la
segunda posicion, en contraste, es la heterogeneidad estructural en otros mercados y, en
consecuencia, en e aparato productivo, la que conlleva a una segmentacion del mercado de
trabgjo, con € resultado de desempleo y, sobre todo, de subempleo estructural.

Ambos enfoques coinciden en una serie de apreciaciones respecto a funcionamiento del
mercado de trabgjo y se contradicen en otras (Ramos, 1993: 227). Ahora bien, €l enfoque a
utilizar para analizar procesos especificos en e mercado de trabajo depende en parte de las
preguntas fundamentales a estudiar. Si la pregunta central se refiere ala capacidad generadora de
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empleo productivo de la nueva modalidad de desarrollo y las caracteristicas del empleo creado,
se requiere un enfogque desde la demanda laboral.

En la perspectiva neoclésica, la subutilizacion de la fuerza de trabgo se debe
principalmente a distorsiones existentes en diferentes mercados de factores y bienes, causadas
por las politicas de la modalidad de desarrollo anterior. Se trata, primero, del sesgo anti-
exportador que habria favorecido actividades sustitutivas de importaciones y productoras de
bienes y servicios no transables en detrimento de las exportaciones, las cuales serian més
intensivas en mano de obra (Krueger, 1983). Segundo, las distorsiones en los mercados de
trabajo y de capital habrian abaratado el capital y encarecido la fuerza de trabajo, 10 que tenia un
impacto negativo para la demanda laboral .* Tercero, un sesgo urbano habria desfavorecido las
actividades agropecuarias, generalmente intensivas en el uso de la mano de obra.®

La eliminacién de estas distorsiones en mercados de factores y de bienes conllevaria a
una reasignacion de los recursos hacia actividades productoras de bienes exportables y
tecnologias més intensivas en mano de obra por 1o que aumentaria la demanda laboral. A largo
plazo, mejoraria la distribucion funcional en favor del factor trabajo ya que la mayor demanda
relativa del trabgjo y la productividad necesariamente creciente en € marco de economias
abiertas permitirian mejorias salariales (Edwards, 1988). Ademas, € conjunto de las reformas
tendria un impacto positivo en el crecimiento econdémico, variable fundamental para una mayor
generacion de empleo. Finalmente, por la abundancia relativa de la mano de obra poco
calificada, € aumento en la demanda laboral se concentraria en este tipo de la fuerza de trabgjo.
De esta manera aumentarian los salarios relativos de los poco calificados, o que tendria efectos
distributivos positivos adicionales.

Con base en una serie de consideraciones tanto respecto a comportamiento de la oferta
como a aquel de la demanda se puede cuestionar el supuesto basico de este enfoque segun € cua
en mercados de trabgjos no distorsionados el mercado siempre tiende a generar un equilibrio sin
desempleo involuntario ya que su funcionamiento, en su légica basica, es idéntico a aquel de
otros mercados. Aqui se parte de la nocion de que € mercado de trabajo es un mercado con un
funcionamiento especial y diferente a aquel de otros mercados.® Esto se expresa principamente
en el lado de la oferta laboral, donde los oferentes (los trabajadores) generamente no tienen la
alternativa de reaccionar flexiblemente a una reduccion del precio (salario real), debido a que
requieren vender su fuerza de trabgo por razones de sobrevivencia.® Esto impacta, sobre todo,
en los niveles salariales cerca de la subsistencia, por 1o que la curva de la oferta en este nivel
puede degjar de tener una pendiente positiva. Algo parecido puede ocurrir en caso de altos niveles
de desempleo, donde frente a desempleo del perceptor principal de ingresos laboraes los
hogares pueden decidir de ofertar mas de sus miembros para mejorar por medio de esta "oferta
diversificada’' la posibilidad de obtener ingresos laborales o donde € mismo perceptor principal
puede buscar empleos adicionales. En otra situacion, un alto nivel de desempleo puede llevar a
algunos desempleados de degjar de buscar trabajo activamente, o que por razones de medicién
incidiria en una reduccion del desempleo abierto, si bien e desempleo total mantendria su nivel
s se consideratambién e desempleo oculto.
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Ademés, en la oferta labora inciden factores no estrictamente econémicos, como en el
caso del aumento de la participaciéon femenina que es una tendencia global.? Si bien factores
econdmicos también influyen a este respecto, en estatendencia el cambio de la (auto-)percepcion
del rol de lamujer en la sociedad juega un papel primordial. De este modo, sin negar que € nivel
salarial influye en la oferta, suponer a priori que en cualquier lugar y tiempo existe una curva de
la oferta con pendiente positivay que esta oferta siempre es elastica a cambios en € salario rea
puede conducir a importantes errores.® Méas bien, su comportamiento frente a variaciones
salariales puede variar mucho en diferentes situaciones historicas y geogréficas.®

El cuestionamiento de que la curva de demanda laboral en cada momento y en cada
lugar tenga una pendiente negativa 'y de que, de esta manera, bajo la condicion de ausencia de
distorsiones en e mercado laboral se genera e pleno empleo se basa en diferentes
consideraciones. Primero, a nivel micro mas que e salario rea es e costo labora unitario la
variable que determina la demanda laboral, incidiendo adicionamente a salario no solamente los
costos laborales no sdariales, sino también la productividad laboral, de manera que en
circunstancias de salarios reales crecientes la demanda labora puede crecer, s la productividad
aumenta ain més (Tokman y Martinez, 1997). Ademas, se ha mostrado que para las empresas
del sector formal puede ser beneficioso pagar un salario por encimadel equilibrio, para retener la
fuerza laboral mas productiva, aumentar e nivel de los skills especificos, garantizar relaciones
laborales no conflictivas etc. y, de esta manera, aumentar la productividad (Riveros, 1993).

Segundo, a nivel sectorial, debido a la estructura de la demanda de bienes, 1a sustitucién
de factores en respuesta a cambios de |os precios relativos puede no llevar a su plena utilizacién
(Ramos, 1993). Adicionalmente, la integracion en los mercados globales puede restringir las
opciones tecnol égicas ya que frecuentemente requiere la utilizacion de la tecnologia first best 1o
gue reduce el espacio para una combinacion diferente de los factores.®

Tercero, a nivel macro, se ha planteado que, por € impacto de la masa sdarial en la
demanda globa y en e crecimiento econdmico, una fuerte reduccion del saario rea puede
incidir en un nivel mas bajo de actividad econdémica y, por lo tanto, en un nivel més bgjo de
ocupacion.®

Por lo tanto existen una serie de razones que inciden en las curvas de oferta y demanda
laboral de tal manera que no se puede suponer a priori que en ausencia de distorsiones politicas
en cada momento y en cada lugar exista un salario de equilibrio que garantice el pleno empleo
(o, por lo menos, un claro movimiento hacia él). Ademas, la capacidad de generacion de empleo
es una variable en gran parte derivada del desempefio de los diferentes sectores y segmentos.
Estos se caracterizan por una gran heterogeneidad la cual tiene su origen en la segmentacién en
los mercados de capital humano, capital fisico, tecnologia y bienes y que se expresa en €
mercado laboral (Ramos, 1993). En este contexto surgiria una segmentacion del mercado de
trabgjo donde - s bien existe cierta movilidad de mano de obra entre los segmentos -
trabajadores con el mismo nivel de capital humano perciben remuneraciones diferentes (Marquez
y Mezzera, 1988).*
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Finalmente, lo que en & enfogque neoclasico se interpreta como distorsiones que inciden
de manera negativa en el funcionamiento del mercado de trabajo, desde otra perspectiva forma
parte de un conjunto de instituciones que surgen para reducir los costos de informacién y
transaccion y organizar la accion colectiva (Rodgers, 1993).* Estas ingtituciones obviamente
tienen un impacto en la oferta, la demanda y la intermediacién laboral y jugaron un papel
importante en el funcionamiento de la regulacion fordista.

2. Laingtitucionalidad laboral del fordismo periféricoy su debilitamiento

Los mercados de trabgjo se regulan por un conjunto de instituciones que organizan su
funcionamiento. Las instituciones laborales, entendidas consecuentemente en un sentido amplio
como reglas, son mucho mas amplias que las normas legales, lo que € andisis de
funcionamiento del mercado de trabajo y del impacto de ciertas reformas en é debe tener en
cuenta. Ademas, muchas de dllas estan fuertemente ligadas a caracteristicas sociales y culturales
de los diferentes paises, por |0 que pueden variar bastante entre si y su transformacién requiere
mas que simples reformas legales (Banuri y Amadeo, 1992).

Por las propias caracteristicas del mercado de trabgjo, la institucionalidad labora debe
cumplir con una doble finalidad:

- garantizar la eficiencia de este mercado,
- reforzar la posicion de los actores estructuralmente menos fuertes en e mercado de
trabajo y contribuir a condiciones de trabajo dignos (en un sentido amplio).

Como se planted previamente, en € marco de la modalidad fordista de desarrollo de los
paises industrializados, la regulacion del mercado de trabajo, con sus diferentes matices, jugd un
papel importante cumpliendo en un alto grado con esta doble finalidad. Los dos componentes
principales de esta regulacion fueron la legidacion laboral y las negociaciones colectivas. En €
contexto de un amplio pacto nacional - t&cito o explicito - entre empresas, trabgjadores y sector
publico, estas regulaciones mejoraron las condiciones de trabajo (salarios redes crecientes,
horario de trabajo decreciente, prevision contra desempleo, enfermedad e incapacidad,
reglamentos sobre seguridad e higiene del trabgo etc.) y contribuyeron a aumentar la
productividad del trabajo (capacitacion, organizacion del trabajo). De esta manera, las politicas
dirigidas a mercado de trabajo en € contexto de la regulacion fordista incidieron de manera
importante en otros mercados, tanto en la expansiéon de la oferta (sobre todo por € lado de la
productividad), como en aquella de la demanda (salarios reales crecientes).

En e contexto de altas tasas de crecimiento econdmico, |as restricciones de la flexibilidad
de los mercados de trabajo generadas por ciertas regulaciones tuvieron un impacto limitado.
Ademés, algunas de estas regulaciones mas bien contribuyeron a mejorar el funcionamiento de
estos mercados (fomento de la formacion profesional, agencias de trabajo). En muchos casos
fueron medidas politicas y concordadas entre los agentes socio-econdémicos que suavizaron los
efectos por gemplo de desequilibrios sectoriadles en € mercado de trabajo (programas de re-
capacitacion, jubilacion anticipada etc.).
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Ademas, se planted que los mercados de trabajo no pueden recibir € mismo tratamiento
de otros mercados, debido a su funcion social de generar 10s ingresos para € mantenimiento de
la gran mayoria de los hogares. Esta vision se cristalizd en la declaracion de que "el trabajo no es
una mercancia',® por lo que la regulacién laboral tiene que tomar en cuenta otros factores mas
all4 de la eficiencia del mercado de trabgjo. A nivel internacional, esta actitud se plasmé en las
actividades de la Organizacién Internacional del Trabajo. Protegiendo algunos derechos béasicos
e introduciendo estandares minimos para las condiciones de trabgjo, los origenes de las normas
internacionales del trabgjo, aprobadas de manera tripartita, aspiran a evitar que la mayor o menor
explotacion de la fuerza laboral incida determinantemente en la competitividad de las economias
nacionales.®

En América Latina, en € contexto del surgimiento de la modalidad del fordismo
periférico de desarrollo - con sus diferentes matices - se elaboraron regulaciones parecidas para
los mercados laborales. Con €llas se pretendi6 crear un marco para €l fuerte aumento del empleo
asalariado en los sectores industrial y terciario y dar respuesta a las demandas de los sectores
sociales emergentes (Candia, 1994). Asi, de manera parecida a lo ocurrido en los paises fordistas
avanzados se crearon los instrumentos juridicos para las relaciones laborales, reguladas tanto
directamente por €l sector publico como por las convenios colectivos. Jugé un papel importante
en los codigos de trabajo la nocion de un desequilibrio estructural en los mercados de trabajo,
gue haria necesario una proteccion especial del trabajador. Entre las principales politicas
publicas a respecto habria que mencionar las politicas de capacitacion (para las cuaes se
formaron instituciones publicas especializadas), la politica de salario minimo y la intermediacion
en el mercado laboral.

Hay, sin embargo, agunos elementos que distinguian las experiencias latinoamericanas
de las citadas anteriormente:

- La cobertura de las regulaciones se limitd a un sector mucho menor de la fuerzalaboral.

- Las relaciones entre los principales agentes socio-econdmicos (sector publico,
empresarios, sindicatos), en muchos paises fueron caracterizadas por un Estado populista
gue planteaba un pacto social bgo su liderazgo. En este contexto se dio una fuerte
dependencia de los sindicatos de fuerzas politicas y/o el Estado, y se privilegiaron
relativamente las negociaciones politicas a las laborales y la regulacion legal frente a
aguella negociada entre empresarios y sindicatos.

- La inestabilidad socio-politica del fordismo periférico en algunos casos causd un
movimiento ciclico en que las regulaciones fordistas-periféricas fueron sustituidas por
regulaciones autoritarias y, més adel ante, nuevamente reinstal adas.

- En paises con una débil base productiva tipo fordismo periférico, y sistemas socio-
politicos excluyentes, predominaron relaciones laborales autoritarias y represivas.

De esta manera, en muchos casos las regulaciones laborales fordistas generalmente no
alcanzaron la estabilidad que las caracterizaba en el marco de los técitos o explicitos pactos
sociales de los paises del fordismo de los paises industrializados.
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La crisis del fordismo provocé un cuestionamiento de las regulaciones surgidas durante
este periodo. Especificamente se discute € efecto de las regulaciones laborales, sobre todo en €l
desempleo. Freeman (1993) analiz6 las principales posiciones al respecto y presentd la evidencia
empirica, concentrdndose en los paises industrializados. Encontrd, entre otro, que las
instituciones criticadas como distorsiones raras veces impidieron un guste del mercado de
trabgjo, y que en diferentes paises diferentes institucionalidades (desarrolladas en procesos socio-
politicos marcados por las idiosincrasias de cada caso) han funcionado razonablemente bien.
Esto indica que no son las caracteristicas del mercado de trabajo que inciden decisivamente en €l
desempefio de una economia respecto al crecimiento, el empleo, etc.”

Estudios empiricos sobre paises del "Tercer Mundo" confirman que no existe una
relacion estrecha entre las caracteristicas de la institucionalidad del mercado de trabagjo y €
desempefio econdmico. Més bien diferentes sistemas de regulacion pueden ser eficientes si son
suficientemente flexibles y gustados a las condiciones nacionales (Banuri y Amadeo, 1992;
Horton, Kanbur y Mazumdar, 1994b).*

De todas maneras, existe un consenso bastante amplio de que € agotamiento de la
modalidad de desarrollo anterior y los cambios de las condiciones econémicas externas e
internas requieren una adaptacion de las regulaciones laborales disefiadas durante las décadas
anteriores, las cuales ya no cumplen con el mandato de contribuir a la eficiencia en los mercados
de trabajo. De hecho, en mucho paises una parte de las regulaciones se debilita sin ser eliminadas
explicitamente.® Como se ha subrayado en la discusion sobre € surgimiento de una modalidad
de desarrollo posfordista, en ella la flexibilidad en el proceso productivo y en € proceso de
acumulacion juegan un papel clave lo que estimularia y requeriria la flexibilizacion de los
mercados de trabajo internos y externos (Jessop, 1994). Sin embargo, no esta claro como se
perfila la institucionalidad laboral correspondiente, y ni siquiera s hay un sdlo esquema que
mejor se guste a la nueva modaidad de desarrollo.® El proceso de blsgueda a una nueva
institucionalidad laboral se datanto en los paises industrializados como en el “Tercer Mundo”.

3. Elementos de la discusiéon sobre los cambios en la institucionalidad
laboral en América Latina

Durante los afios ochenta se observé que, a pesar de sistemas de regulacion en muchos casos
relativamente complgjos, los mercados de trabajo de la region eran menos rigidos que lo que
frecuentemente se suponia, tanto en relacién con los salarios como en relacion con los empleos.
En muchos casos, se dio una flexibilizacion de hecho, debido a menor impacto de las politicas
publicas en e mercado de trabajo (reduccion de la participacion del empleo publico,
debilitamiento de los salarios del sector publico como salarios de referencia, fuertes caidas de los
salarios minimos reales) y a debilitamiento del poder sindical en el sector privado. Sobre todo en
los afios noventa, adicionalmente, varios de |os paises |atinoamericanos han introducido reformas
laborales durante |os Ultimos afios.

Hasta ahora, entonces, la institucionalidad laboral ha cambiado, en parte por procesos de
flexibilizacion de hecho y en parte por reformas cuya meta principa ha sido flexibilizar el
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mercado de trabagjo por medio de la eliminacién o transformacion de normas especificas de la
legislacion laboral.

Sin embargo, pareciera que estos procesos todavia no han generado nuevos sistemas de
institucionalidad laboral que cumplen plenamente con las dos metas mencionadas ni a un
consenso sobre sus caracteristicas. Por un lado, varias ingtituciones internacionales de cierto
poder de definicién, en los afios noventa hacen hincapié en la necesidad de que los paises
latinoamericanos adopten reformas laborales con el fin de aumentar la eficiencia del mercado de
trabajo y, de esta manera, contribuir a mejorar e funcionamiento de las economias de la region
y, especificamente, a generar més empleo. Asi, €l BID constata que las reformas laboraes
guedaron detras en relacion con lo sucedido en otros mercados (IADB, 1996). Previamente, €
Banco Mundial las incluia en e grupos de las reformas "de segunda generacion” que estariaen la
agenda de los afios noventa (Burki y Edwards, 1995).

El argumento béasico reside en que las regulaciones vigentes encarecen la mano de obra
por encima del equilibrio, o en forma directa (p.g. por € salario minimo) o indirectamente
(contribuciones sociaes). A la vez reducen la capacidad de gjuste del mercado de trabajo, por
gemplo cuando - para € trabgjador - la legidacion premia la permanencia en un puesto
especifico y castiga la movilidad o cuando - para €l empleador - los costos directos e indirectos
de un despido desincentivan la contratacién o favorecen una ata rotacion.

De esta manera limitarian la flexibilidad del mercado de trabajo sobre todo en dos de sus
aspectos:*

- laflexibilidad de los costos laborales, ya que los salarios no pueden ajustarse répidamente
a cambios en la oferta y demanda (absoluta o relativa) y las cargas no salariales
encarecen los costos de mano de obra, con € efecto de causar desempleo, sobre todo para
grupos "en e margen" (baga calificacion, jovenes) o afectados por contracciones
sectoriales.

- la flexibilidad numérica externa, ya que las regulaciones de contratacion y despido
inciden en que las empresas emplean mano de obra por debgo de lo factible en €
momento de expansion.

También la flexibilidad numérica interna (p.gj. respecto a las variaciones del horario de
trabajo) y la flexibilidad funcional podrian verse limitadas si la legidlacion (p.g. respecto a las
horas extrd) o las negociaciones colectivas (p.g. respecto a las asignacion de trabgjo)
obstaculizan el gjuste a cambios en los requerimientos del proceso productivo.

En resumen, las consecuencias principales de las limitaciones a la flexibilidad del
mercado de trabajo serian una generacion de empleo por debajo del potencial; ineficienciaen €
guste del mercado de trabgjo, sobre todo movilidad limitada de la fuerza de trabgjo entre
ocupaciones y ramas de actividad; limitaciones en la formacion de capita humano; y una
segmentacion del mercado de trabagjo entre un segmento formal, protegido por la legislacién
laboral y con salarios elevados, y un segmento informal, desprotegido y con ingresos bajos.
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Por lo tanto, se requeriria reformas de la legidacion laboral que incrementarian la
flexibilidad del mercado de trabajo, sobre todo:*

- facilitar despidosy reducir sus costos;

- eliminar los salarios minimos o, por o menos utilizarlos en forma muy cautel osa;

- reducir los costos laborales no salariales, transformando las contribuciones a la seguridad
social en ahorros privados de |os trabajadores;

- introducir relaciones contractuales mas flexibles (p.g. de término fijo y de tiempo
parcial);

- flexibilizar los mecanismos de determinacion de salarios y condiciones laborales (horas
detrabgo etc.); y

- concentrar las negociaciones laborales a nivel de la empresa.

Ademas, se plantea la necesidad de reorientar los sistemas de educacion y capacitacion
hacia la demanda.

Frente a la posicion de que la mejor politica para solucionar |os problemas de empleo es
una desregulacién maxima, desde otra perspectiva se plantea que la mejor respuesta a los retos
gue surgen en el contexto de los procesos de globalizacion es hacer 1a regulacién més eficiente
en vez de abolirla (ILO, 1995: 83-87), entre otros para evitar una carrera entre los paises haciala
baja de los esténdares laborales. Como se vio anteriormente, €l escepticismo frente a, por 1o
menos, algunas de las medidas de desregulacion propuestas se basa en una interpretacion
diferente del funcionamiento de los mercados de trabajo. Ademas, se cuestionan con base en
datos empiricos varios de los supuestos fundamentales como que las regulacién obstaculicen
efectivamente los gjustes laborales, que exista una alta elasticidad empleo-salarios (OIT, 1996:
21) y que haya una relacion directa y fuerte entre e nivel regulatorio y €l dinamismo de la
movilidad socio-laboral.”® En este contexto, se hace énfasis en la importancia del crecimiento
econdémico para la generacion de empleo productivo y la importancia de otros mercados para
alcanzar significativos aumentos en lainversion, e producto y €l empleo (Ramos, 1993).%

Ademas, como ya se planted, la legislacion laboral y sus reformas forman parte del
conjunto de instituciones laborales, las cuales se perciben como facilitadores de procesos
organizativos del mercado de trabajo con efectos variados en la oferta, demanda e intermediacién
laboral, pero, también en las condiciones de trabajo, la productividad y en la distribucién. Esto
impide que una maxima desregulacion laboral a priori represente una optimizacion de la
eficiencia del mercado de trabajo. Més aln, como consecuencia de una desregulacién extremay
frente a falas en e mercado labora,” una nueva ingtitucionalidad tenderia a emerger cuyas
caracteristicas dependen en gran parte del papel desigual que los diferentes agentes pueden jugar
en € proceso de su definicion y donde, por lo tanto, e resultado puede divergir de una
regulacion eficiente y sostenible que tome en cuenta lo especifico del mercado de trabajo.

En una investigacion empirica sobre e impacto de ingtituciones laborales en el
crecimiento, € empleo total, e empleo manufacturero y los costos laborales en la industria
manufacturera en América Latina, Rama (1995) encontré gque € conjunto de rigideces en €
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mercado de trabgjo tiene un moderado impacto negativo. Especificamente, un elevado nivel del
empleo publico y de la sindicalizacién influyen negativamente en algunos de estas variables,
mientras otros aspectos de la institucionalidad laboral muestran un impacto positivo.* Sin
embargo, dado las debilidades metodol bgicas del andlisis, € autor advierte que

“...the main message of the paper is that labor market reforms should be approached
with great humility. The results exhibit a substantial dose of ambiguity, to the extent that
neither the distortionist nor the ingtitutionalist views are clearly supported by the data.”
(Rama, 1995: 22).”

De todas maneras, la discusion entre los actores sociales y politicos no se enmarca entre
la disyuntiva desregular € mercado de trabgo completamente vs. mantener 1os esquemas de
regulacion preexistentes,” sino se trata de desarrollar una institucionalidad eficiente y sostenible
que, a la vez, tome en cuenta los cambios en las condiciones externas e internas y el caracter
especifico de este mercado.® Sin embargo, no existe consenso sobre € impacto de las
instituciones laborales y, por lo tanto, de estas reformas en e funcionamiento del mercado de
trabajo. Los principales campos de discusion al respecto parecen ser |os siguientes.

- Larelacion entre las regulaciones v la flexibilidad laboral

En este contexto es importante recalcar que e grado de flexibilidad del mercado de
trabgjo no se deriva directamente del nivel regulatorio. Por gemplo, a pesar de las
regulaciones criticadas como excesivas, durante los afios ochenta en muchos paises
|atinoamericanos los salarios reaes bajaron fuertemente y, en general, las regulaciones no
han impedido las politicas de estabilizacion (Horton, Kanbur y Mazumdar 1994b; Plant,
1994). Ademas, una parte importante del mercado laboral no estd cubierta por las
regulaciones existentes. Finamente, niveles de regulacion demasiado atos en vez de
limitar pueden estimular la flexiblidad en exceso, ya que pueden estimular en vez de que
restringir los contratos de trabajo de corta duracion.

También hay que hacer hincapié que existen factores no vinculadas a la legidacion
laboral los cuaes que inciden en la flexibilidad laboral. Asi, p.gj., en la oferta laboral es
cada vez mas importante e capital humano, tanto general como especifico. Una gran
parte de las destrezas y aptitudes se generan en e sistema de educacién y capacitacion.
La flexibilidad laboral entonces depende de la disponibilidad de una fuerza labora que
responda a los requerimientos de la produccion. En caso de un mal gjuste se crean cuellos
de botella, con una suboferta en algunas y una sobreoferta en otras ocupaciones o
actividades y limitaciones respecto ala movilidad de la fuerza de trabajo.

- El impacto de las requlaciones y de una mayor flexibilidad laboral en € crecimiento del
empleo v del producto

Como se ha discutido en el capitulo anterior, una méxima flexibilizacion del mercado de
trabajo no necesariamente conduce al mejor resultado en términos econdmicos y sociales.



30

De todas maneras, la evaluaciéon del impacto del nivel de flexibilidad en € desempefio es
complgja ya que la flexibilidad laboral se expresa en diferentes formas y al respecto
influyen una gran variedad de factores.

Asi por gemplo, para € caso de Costa Rica, Gindling y Berry (1992: 1612), en un
estudio realizado para € Banco Mundial, encontraron gque se logré un éxito razonable
respecto a la estabilizacion y el gjuste "en un sistema cuyo mercado de trabajo funciona
en un contexto institucional bastante distante del modelo de mercado libre." En contraste,
Céspedes y Jménez (1994) atribuyen e desempefio relativamente favorable de la
economia costarricense durante el mismo periodo en parte precisamente a la flexibilidad
del mercado de trabajo. De hecho, para su interpretacion de la flexibilidad del mercado
laboral los autores aplican definiciones diferentes. Asi, Céspedes y Jménez utilizan un
criterio més amplio, incorporando la flexibilidad de la fuerza de trabgjo, creada por los
sistemas de educacion, salud e infraestructura basica (ibid.: 7).

Para superar € problema analitico que consiste en vincular la flexibilidad laboral
Unicamente con las regulaciones en e mercado de trabgjo, Amadeo y Camargo (1993)
proponen diferenciar la flexibilidad del mercado laboral (que abarca la flexibilidad del
empleo, laflexibilidad del salario real y lamovilidad laboral) y la flexibilidad del insumo
trabgjo (con los elementos de la flexibilidad del capital humano y los mecanismos que
aumentan la productividad a nivel micro) (gréfico 1).

Gréfico 1
COMPONENTESDE LA FLEXIBILIDAD LABORAL

Flexibilidad Laboral

Flexibilidad del Flexibilidad del
Mercado Laboral Insumo del Trabajo
| |
Flexibilidad Flexibilidad del Flexibilizacion del Crecimiento de
Movilidad  del Empleo  Salario Redl Capital Humano la Productividad

Fuente: Amadeo y Camargo (1993).

Con e gemplo de Brasil muestran que e mercado laboral es flexible, como lo indica el
nivel bajo del desempleo abierto y su corta duracién media. Sin embargo, esta forma de
flexibilidad, estimulada indirectamente por la legidacion laboral, favorece contratos
laborales de corto plazo, bgjos niveles de inversion en capital humano y relaciones
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laborales conflictivos. La flexibilidad del insumo trabajo, en contraste, estimularia la
generacion de capital humano y un mayor nivel de productividad, pero depende de
relaciones laborales de mas largo plazo. Como, por lo tanto, € nivel éptimo de la
flexibilidad de empleo esta situada por debajo del nivel maximo, las reformas laborales
no deberian orientarse a abaratar € despido sino a estimular relaciones laborales més
estables y participativas.

L os efectos de laregulacion en € transcurso del tiempo

El impacto de las regulaciones laborales y de sus reformas en la eficiencia del mercado
de trabajo puede ser diferente, con la perspectiva de diferentes plazos. Por un lado, en
cierto sentido la desregulacién de ciertas normas puede tener un efecto negativo en €l
corto, pero mas positivo en e més largo plazo. Por gemplo, en un primer momento las
empresas tienden a utilizar una reforma que facilita el despido como instrumento para
deshacerse de trabgjadores de un rendimiento bgjo y aumentar la productividad marginal
y media, con €l efecto correspondiente para su planillay e empleo agregado. Solamente
a més largo plazo - y en un contexto econémico favorable - la l6gica de la reforma
tendria efecto, en € sentido de que en momentos de expansion econdmica se contrata un
mayor nimero de personal, en comparacion con las circunstancias anteriores. Este efecto
retrasado se observd en e caso de Chile, donde durante muchos afios después de la
reforma laboral desreguladora €l desempleo se mantuvo a niveles muy altos, y no fue
sino hacia finales de los afios ochenta, que los efectos esperados tuvieron lugar, s bien
con una parte importante del empleo generado de maa calidad y bao condiciones
precarias (Lagos, 1995).

Por otro lado, muchas de las instituciones en el mercado laboral pueden tener un impacto
negativo en su eficiencia a corto plazo, pero pueden ser evaluadas positivamente en un
plazo mayor. En este contexto, un mercado de trabajo desregulado podria favorecer la
especializacion en una produccion basada en la abundancia de la mano de obra de baja
calificacion y remuneracién y podria llevar a una carrera que busque la competitividad,
bajando cada vez més los estédndares laborales. En contraste, instituciones en el mercado
de trabajo que incentivan una mejor capacitacion y un crecimiento de la productividad y
la remuneraciones a méas largo plazo contribuirian a que @ aparato productivo
continuamente incorpore e cambio tecnoldgico. En este contexto hay que enfatizar la
importancia de la estabilidad laboral y su impacto en €l aprendizaje diario (learning on
the job) para e crecimiento de la productividad. Asi es que mientras que en paises en via
de desarrollo la educacién formal es el elemento principal del capital humano con respeto
ala productividad laboral, en paises desarrollados la experiencia laboral es relativamente
mas importante (Mazumdar, 1989: 75s).* La importancia de cierta estabilidad laboral
también se reflgga en una actitud aparentemente incoherente de ciertos sectores
empresariales que a nivel politico piden un maximo de flexibilizacion laboral, pero no la
aplican en sus propias empresas (de la Garza Toledo/ Bouzas 1998).
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Otro aspecto importante en este contexto hace referencia, nuevamente, alo especifico del
mercado laboral. Debido a lugar central que tienen e trabgo para la vida humana, tanto en lo
material como en lo mental, sus caracteristicas trascienden € lugar de trabgjo. Sin profundizar
mas en este tema, parece obvio que la evaluacién subjetiva que tienen los miembros de la fuerza
de trabgo de sus condiciones laborales impacte fuertemente en la convivencia socia y la
sostenibilidad de cualquier esguema socio-econdémico, abarcando estas condiciones laborales
aspectos tan diversos como € horario de trabgo, las remuneraciones, la higiene laboral, la
organizacion del trabajo y muchos otros més. En este contexto, la posibilidad de la organizacion
de los trabgadores - formal mente reconocida mundialmente como un derecho fundamental - y su
participacion en la definicidn de estos aspectos va mas alla de ser un instrumento para aumentar
la productividad laboral y, por supuesto, mucho més alla de ser una simple distorsién para €
funcionamiento eficiente de un mercado.

Desde € punto de vista de una economia politica del mercado de trabajo, entonces, las
condiciones y caracteristicas de la organizacién sindica no solamente juegan un papel
importante en los cambios de las regulaciones laborales,™ sino también en el desarrollo de un
consenso social basico que es unaimportante condicion de la sostenibilidad de las reformas.

Para concluir, como en muchas otras areas, € desarrollo de un marco regulatorio
posfordista que dé respuestas a los factores de crisis que condujeron al fin del fordismo en
muchos paises requiere cambios en la institucionalidad laboral. Estos cambios no pueden seguir
una pauta Unica 'y, s bien las caracteristicas emergentes de un marco de regulacién posfordista
indican que una mayor flexibilidad es un elemento muy importante en este contexto, el hecho de
gue son varios los componentes que influyen en la flexibilidad laboral y que sus consecuencias
son multiples, y a veces contradictorias, indica que las reformas no pueden seguir un criterio
tnico en el supuesto de que una mayor desregulacion conduce a una mayor eficiencia y un
mayor bienestar.

4. Reformaslaboralesy otros cambiosen lainstitucionalidad
laboral en los afios noventa

A continuacion se revisa brevemente la evidencia sobre los cambios en la institucionalidad
laboral en los afios noventa, empezando por la legislacion labora y después haciendo referencia
al temade lasindicalizacion y la negociacion colectivay las préacticas intra-firma.

En la discusién regional frecuentemente se plantea que la legislacion laboral ha sido una
de las areas donde los paises de la region han introducido menos reformas (IADB, 1996). Sin
embargo, una revisiéon mas detallada muestra que muchos paises si han modificado sus leyes. De
hecho, durante los afios ochenta y la primera mitad de los afios noventa una serie de paises de la
region introdujo cambios en su legislacion laboral. A continuacidén se presentan los rasgos
principales de estas reformas*

- En Argentina, después de 1983 se reestablecieron agunos derechos sindicales
(negociacion colectiva), restringidos por la dictadura militar. En los afios noventa se
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tomaron varias medidas dirigidas principalmente a reducir la influencia sindical a nivel
sectorial y flexibilizar las normativas de contratacion y despido. La reforma de 1991 cred
varios tipos de contratos de duracion determinada y establecié un procedimiento de
prevencién y control de despidos colectivos. Ademés, se establecié un seguro de
desempleo, € cual, sin embargo, cubre solamente un porcentaje muy reducido de los
desempleados. En 1995 se introdujeron dos reformas, una de las cuales regula la
aplicacion de los periodos de prueba (de un maximo de seis meses), €l trabgjo a tiempo
parcia y la contratacion de duracién determinada (incluyendo contratos de aprendizaje),
mientras la otra se refiere a las empresas con menos de cuarenta trabajadores. Para ellas
se amplian las facilidades de utilizar la contratacién de duracién determinada (no
requieren convenio colectivo), se limita el periodo de preaviso a un mes para todos los
trabgjadores, y se facilita que la negociacién colectiva flexibilice algunos aspectos
respecto a la licencia anual, €@ aguinaldo y e régimen de extincién del contrato de
trabajo. En 1998 se aprobd una ley que reduce las indemnizaciones por despido, €limina
los contratos por tiempos cortos y confirma la posicion de los sindicatos en la
negociacioén colectiva.

En Bolivia, en & contexto de las reformas llevadas a cabo desde 1985, el gobierno se
retir0 de las negociaciones salariales, donde previamente habia jugado un papel
importante. Se consolidd la estructura salarial eliminado € complejo sistema de bonos
pagados adicionalmente al salario base. Ademas, se reformo la legislacion labora para
facilitar el despido.

En Brasil, en 1986 se cred un seguro de desempleo, cuya cobertura se amplio
considerablemente en 1990. Con la Constitucion de 1988 se introdujeron el preaviso de
despido de 30 dias y la indemnizacion en casos de despidos sin causa. Con €ello se
limitaron las determinaciones altamente flexibilizadoras estipul adas en torno ala creacién
del Fondo de garantia de tiempo de servicios en 1966. A la vez, se redujeron las horas
maximas de trabajo semanal, se aumenté e pago de horas extra-ordinarias y se
introdujeron otros componentes protectores para los trabagjadores. Ademas, se reforzd la
organizacion sindical y € derecho ala huelga. Por otro lado, en el marco del Plan Real se
abolié la indexacion sdarial a la inflacion pasada, vigente desde los afios sesenta. En
1998 se ampli6 la posibilidad de establecer contratos de plazo determinado y se introdujo
la modalidad del banco de horas para la compensacién de horas extra y de horas no
trabajadas. Ambas innovaciones son sujetos a la negociacion colectiva.

Lalegidlacion laboral de Chile que se cred desde finales de los afios setenta se oriento a
alcanzar un méximo de flexibilidad en e mercado de trabgo. Asi, se limitaron las
negociaciones colectivas a nivel de la empresa, se estimularon la formacion de varios
sindicatos por empresa (dentro de un contexto genera que dificultaba la sindicalizacién),
se facilitaron y abarataron los despidos (p.gj. facilitando € despido por decision unilateral
del empleador sin declaracién de causa) y se elimind la indexacion salarial. Después del
retorno a la democracia, se introdujeron reformas que restringeron los periodos para
contratos de duracién determinada, redefinieron las condiciones de despido e
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indemnizaciones, reforzaron € derecho de sindicalizacion y facilitaron la posibilidad de
negociaciones inter-empresa (en caso de acuerdo de las partes), entre otros. El
establecimiento de un seguro de desempleo se encuentra en discusion, igual que otras
reformas propuestas por €l gjecutivo (entre ellas la ampliacion de la negociacién colectiva
a trabgadores temporeros y sindicatos inter-empresas y e impedimiento para la
sustitucion de trabajadores en huelga).

- En 1990 se llevo a cabo una reforma laboral en Colombia entre cuyos rasgos principales
se encuentran la introduccion de contratos de duracion determinada y su regulacion, la
determinacion del ambito de trabajo de las agencias de trabajo temporal, 1a supresion de
la reintegracion forzada de | os trabajadores con diez afios de servicios en caso de despido
sin causa justa, la regulacion de los despidos colectivos, la creacion de fondos de cesantia
gue se nutren de cuentas individuales y son administradas por empresas especializadas,
algunos cambios en la jornada de trabgo y en la licencia por maternidad, y cierto
reforzamiento de la capacidad negociadora sindical.

- A partir de 1991 se reformo profundamente la legislacion labora del Per . Los cambios
principales abarcan la creacion de cuentas individuales para € caso del desempleo
(pagéndose una indemnizacion solamente en caso de despido sin causa justa), la
derogacién del reintegro obligatorio en caso de despido injustificado, un aumento de la
flexibilidad interna (cambio flexible de jornadas y del dia semanal de descanso), le
eliminacién de la negociacién del reglamento interno con el sindicato, la ampliacion del
periodo de prueba, la introduccion de varias formas de contratacién de duracién
determinada y de contratos de aprendizaje, la regulacion de la subcontratacion y de las
empresas de trabgjo temporal. Ademas, se limitd fuertemente la participacion de los
trabgjadores en la propiedad, gestion y utilidades de las empresas, introducida a la
legislacion laboral en |los afios setenta.

En Costa Rica se introdujeron regulaciones sobre la contratacion de grupos especificos,
los derechos de las mujeres y el fuero sindical (CEPAL, 1996: 159). Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, México y Per(, ademés, han reformado su sistema de pensiones. Si bien los nuevos
sistemas varian entre si, tienen como componente comun empresas privadas que administran las
contribuciones de |os asegurados en cuentas individuales.®

En resumen, las reformas introducidas durante los Ultimos afios hacen énfasis en ampliar
la gama de contratos disponibles, afladiendo a contrato "tipico" de duracién indeterminada una
serie de contratos de duracién determinada, ampliando €l uso del periodo de pruebay facilitando
modalidades de subcontratacién. La segunda tendencia consiste en el abaratamiento del despido,
destacandose como medidas la ampliacion de la definicion del despido por causa justa y la
introduccion de sistemas de proteccion a desempleo por medio de cuentas individuales. Una
tercera tendencia en la misma direccion consistia en una reduccion del impacto del salario
minimo por medio de una politica salaria "conservadora’, de manera que en la mayoria de los
paises de la region en 1995 los salarios minimos reales se encuentran claramente por debajo del
nivel alcanzado en 1980 (CEPAL, 1998) y se ampli6 la brecha entre los salarios minimos y los
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saarios medios.* Finamente, esta bgjando la participacion del empleo publico, con lo que se
reduce el impacto que sus condiciones laborales puedan tener en las negociaciones del mercado
de trabgjo en general. De esta manera, las reformas se dirigieron, principamente, a aumentar la
flexibilidad numérica externa y, en un grado un poco menor, la flexibilidad de los costos
laborales y la flexibilidad de numéricainterna.

Sin embargo, como advierte un estudio de la OIT (1994) sobre las reformas laborales en
la region, los cambios en estas areas no significan una flexibilizacion generalizada, ni a nivel
regional, ni como modelo Unico dentro de los diferentes paises. Por ggemplo, durante la primera
mitad de los afios noventa los cambios legales estimularon un reforzamiento de la organizacién
sindical en Brasil, Chile y Colombia mientras la debilitaron en Argentina y Per(. En varios
paises las reformas incluyeron simulténeamente medidas de flexibilizacién y de proteccion
laboral de grupos especificos, como mujeres, trabajadores temporales y trabajadores a domicilio
(CEPAL, 1996: 140). Especificamente en Chile se revirtieron agunas de las medidas
desreguladoras de los afios ochenta. De esta manera se registr cierta tendencia de reforzar
diferentes elementos de flexibilidad en el mercado de trabgo, pero a mediados de los afios
noventa la legidaciéon laboral de los paises de la region muestra convergencia en algunos
aspectos y divergencia en otros.®

En los procesos de integracion regional se plantean en algunos casos € cumplimiento de
las normas nacionales de los paises involucrados (TLCAN/ NAFTA) o — en forma muy inicial —
laimportancia de su homogenizacion (Mercosur). Sin embargo, hasta ahora ninguno de |os casos
ha tenido un impacto fuerte en la legidacion laboral de los paises de la regién. Hay cierta
resistencia en contra de vincular €l tema de la institucionalidad laboral con e tema comercial
debido a que se 1o ve como la imposicion de obstaculos contra €l aprovechamiento de ventgjas
comparativas (SELA, 1994); sin embargo, hay situaciones donde es dificil rechazar una
condicionalidad negociada cuyo interés es la defensa de niveles bésicos de derechos laboral es.®

En otra &ea de la ingtitucionalidad laboral, en muchos paises se ha registrado un
descenso del nivel de sindicalizacion.s” Entre los factores que contribuyeron a ello se puede
mencionar:®

- larepresion contra e movimiento sindical durante periodos de dictaduras militares y lacrisis
econdmica de los afios ochenta redujeron la afiliacion a los sindicatos,

- cambios de lalegidacion que redujeron el campo de accion sindical,

- la dedegitimizacién que han sufrido ciertos sindicatos por sus estrechos vinculos con
partidos politicosy por précticas poco transparentes,

- la orientacién vigente en varios paises de los sindicatos de dirigir sus reivindicaciones a
Estado y no a los empresarios, actitud crecientemente obsoleta en el contexto de la nueva
modalidad de desarrallo,

- lareorganizacién de la estructura productiva que aumenta € peso de la pequefia y mediana
empresa, donde la organizacion sindical es més dificil, y aumenta el papel de ocupaciones
gue no corresponden a la pauta tradicional de la membresia sindical (profesional y técnicos,
administrativos etc.).
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- lareduccion del empleo publico, donde en algunos casos los niveles de sindicalizacion eran
elevados.

A pesar de estas limitaciones, se ha planteado que una modernizacion de las relaciones
laborales acorde con las nuevas condiciones econdmicas requiere un reforzamiento de la
capacidad de los trabajadores para la negociacion colectiva 'y una menor injerencia del Estado en
la definicion de las condiciones de trabajo. De esta manera se eliminarian distorsiones del
mercado de trabajo introducidas por €l sector publico y se harian més €ficientes las relaciones
laborales, sobre todo si 1a negociaciones colectivas se dieran a nivel de la empresa (World Bank,
1995: 79-85). De hecho, en los Ultimos afios se han introducido innovaciones en la negociacion
colectiva a nivel de empresas que abarcan una gran gama de temas de las relaciones |aborales.®

Sin embargo, habria que tener presente que una gran parte de los ocupados no trabajan en
empresas de un tamafio minimo que permitiria la organizacion de los trabgjadores y |a eficiente
representacion de sus intereses.® A ello contribuyen los procesos de subcontratacion, tanto de
actividades complementarias como de segmentos del proceso productivo como tal, donde las
relaciones laborales son muy diferentes para los trabajadores de las empresas “nicleo” y los
trabajadores de otras empresas de la red productiva (Echeverriay Uribe, 1998).

Por |o tanto, aunque en muchos paises parece importante una mayor independencia de los
sindicatos de estructuras estatales e intereses partidistas para que puedan cumplir de mejor
manera con sus objetivos, y la flexibilizacion de los niveles de negociacion pueda contribuir a
megjorar la productividad y los salarios y condiciones laborales en general a la vez, a sector
publico corresponde seguir jugando un importante papel de regulaciéon. Sin embargo, a este
respecto en muchos paises hay multiples acciones pendientes para mejorar la eficiencia de las
instancias publicas (Tokman, 1994).

De todas maneras, la futura institucionalidad laboral aparentemente se basaria en una
eficiente combinacién de instrumentos de negociacion colectiva y de regulacion publica. Como
se ha planteado previamente, los resultados serdn variados entre los paises, ya que las
caracteristicas de cada pais |os determinan fuertemente.

La misma multiplicidad de experiencias se registran a nivel de empresas. La importancia
del andlisis de la institucionalidad laboral en este nivel surge del espacio que la legislacion
laboral — en contraste con ciertas apreciaciones - frecuentemente ofrece para précticas muy
variadas (de la Garza Toledo/ Bouzas 1998). A este respecto, se ha encontrado que no existen
précticas Unicas de la organizacion del trabagjo y de las relaciones laborales que demuestren ser
las més adecuadas para desarrollar procesos de produccion eficientes y sustentables.® Sin
embargo, mientras un grupo relativamente peguefio de empresas se encuentra en un proceso
continuo de busgueda de mejorar estos aspectos e involucra de mayor o menor manera a los
trabajadores a este proceso, aparentemente todavia predominan visiones jerarquicas de la
organizacion labora que subvaloran el papel de la fuerza laboral paralos esfuerzos de mejorar €
desempefio econdémico de las empresas y que entiende la flexibilizacion como proceso unilateral
de desregulacion. Es asi que la modernizacion tecnoldgicay organizativa de muchas empresas no
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se estd haciendo hace con la participacion de los trabajadores, a pesar de sus implicaciones para
|os requerimientos respecto alas capacidades y € involucramiento de |los trabajadores,.®

Otra expresion de esta visién demasiado orientada al corto plazo que aparentemente
todavia es bastante generalizada, es la poca importancia que se dé a la formacion profesiona y €
bajo uso de facilidades correspondientes. Asi, e Director General de Capacitacion y
Productividad de la Secretaria de Trabgjo y Previsién Socia de México constata que hay los
siguientes obstaculos para ampliar y mejorar la capacitacion (Hernandez Meneses, 1997):

"~ existe la percepcion de que es relativamente costosa, porque € trabajador capacitado
puede ser contratado por una empresa que no realizé lainversion;

- € trabajador no percibe una remuneraci 6n adecuada que compense su esfuerzo (...);

- faltadeinfraestructura adecuada y recursos econdmicos;

- nivelesrelativamente bajos de educacion basica, y

- unaculturaempresarial en genera muy poco desarrollada.”

En resumen, existe un amplio consenso de que muchas de las regulaciones laboraes que
surgieron en e contexto del fordismo periférico no se gustan a las nuevas condiciones
econdmicas externas ni internas. Esto no significa que la respuesta debe ser la desregulacion
extrema, ya que hay una serie de consideraciones sobre el funcionamiento de los mercados y la
sostenibilidad socioeconémica de un modelo de crecimiento que subrayan la importancia de una
regulacion adecuada. De todas maneras, la ingtitucionalidad laboral que reemplace a aguella del
fordismo periférico ain no esta definida. La multiplicidad de experiencias observadas al respecto
dentro de |la estructura productiva heterogénea de la region hace pensar que — como en € periodo
anterior - dificilmente se impondrén précticas laborales Unicas. Ademés, hay que tener en cuenta
gue el mercado de trabajo se distingue de otros mercados y gque sus instituciones son resultados
de procesos politicos y culturales especificos de cada pais, por |0 que probablemente sera poco
eficiente tratar de imponer un esquema unico de regulacién a paises muy diferentes.
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V. CONCLUSIONES

Durante las décadas de |a posguerra en los paises industrializados se desarroll6 una modalidad de
desarrollo que generé niveles de rigueza e integracion social no vistos. Esta, denominada
fordismo, se caracterizd, entre otros, por una produccion estandarizada, intensiva en mano de
obra y con importantes aumentos de la productividad. En base a pactos sociales implicitos o
explicitos y fomentados por la politica social, crecieron continuamente los salarios reales y los
ingresos no laborales de gran parte de la poblacion, transformando la demanda interna masiva en
un importante motor del crecimiento. La politica tuvo un fuerte sesgo incluyente (modelos
politicos representativos, una politica econdmica que tuvo € pleno empleo entre uno de sus
objetivos, ampliacion del acceso de la poblacién a niveles cada vez més elevados de educacion y
saud, etc.). Los esquemas de regulacion desarrollados en los diferentes paises, con
caracteristicas especificas, posibilitaron este crecimiento dindmico de la produccion y
productividad y su sostenibilidad socio-econémica durante un periodo prolongado.

Afuera de los paises industrializados, especificamente en muchos paises
latinoamericanos, se tratd de introducir esquemas de regulacién similares. Sin embargo, la
heterogeneidad de la estructura productiva obstaculiz6 estos esfuerzos, con lo que se desarroll6
un fordismo periférico que padecia problemas estructurales y donde los mecanismos de
integracion politica, econdmicay social solamente abarcaron partes limitadas de la poblacion.

Las transformaciones tecnolégicas, econdémicas, politicas, sociales e ideoldgicas que
surgieron en los afos setenta y que tomaron fuerza en la década siguiente, agotaron ciertos
elementos claves del fordismo, 10 que se vio expresado en los paises de la OCDE en menores
tasas de crecimiento econdmico, en €l resurgimiento de lainflacion y del desempleo asi como en
la presencia de crisis fiscales. La manera de organizar la produccion del fordismo también perdio
competitividad al surgir tecnologias muchos més flexibles que las prevaecientes. En este
contexto, crecié la presion para desarmar e sistema de regulacion creado en e fordismo y, bajo
el liderazgo de concepciones neoliberales, se promovieron las ventajas de la desregulacion.

Los mercados de trabgjo de los paises de la OCDE no quedaron aislados de estas
transformaciones y, con diferentes caracteristicas y envergaduras, se revisaron los mecanismos
de regulacion vigentes en los distintos niveles de la ingtitucionalidad laboral: desde las précticas
de organizacion laboral en las fabricas hastala legislacion laboral.

En América Latina, durante la crisis de los afios ochenta, los débiles factores de
integracion socio-laboral perdieron alln mas vigor, tanto en el mercado de trabajo como tal (por
medio de la generacion de empleo productivo) como a nivel institucional. Especificamente,
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varios componentes integrativos de la ingtitucionalidad laboral del fordismo periférico — ain
antes vigentes solo para una parte de la poblacion - perdieron efectividad. Asi, por g emplo, en
muchos paises los salarios minimos bajaron fuertemente en términos reales y perdieron su peso
como orientadores de los salarios a negociar, los sistemas tradicionales de seguridad social
entraron en crisis financieras y los sindicatos perdieron fuerza de negociacion.

Hacia finadles de los afios noventa, después de avances en € desarme del marco
regulatorio previo por un lado, y experiencias criticas con regulaciones ineficientes en diferentes
mercados por € otro, la discusion global se centré6 en mayor grado en las caracteristicas de la
nueva regulacion, que deberia ser adecuada para las nuevas circunstancias econdémicas y
politicas, mas que en poner énfasis a la desregulacion. Esto también es € reto respecto a
mercado de trabgjo donde, mas que alcanzar una desregulacion completa, se introdujeron
cambios de mayor 0 menor envergadura en la ingtitucionalidad laboral existente. En este
mercado se complica encontrar la regulacion adecuada adicionalmente, por la caracteristica
especifica del mercado de trabajo como institucién socia y su doble objetivo de contribuir a la
eficienciadel mismo y de proteger a los actores menos fuertes y competitivos.

En consecuencia, todavia no se ha desarrollado una nueva modalidad de regulacion
posfordista. Especificamente, en e caso de la ingtitucionalidad laboral, en un contexto de gran 'y
posiblemente creciente heterogeneidad de la estructura ocupacional, hasta ahora ni en los paises
industrializados ni en los de América Latina ha surgido un nuevo esquema de regulacion laboral
gue pueda ser generadizable. Mas bien, € andlisis de los cambios de la institucionalidad laboral
mostré gque éstos han reflglado, y ala vez han reforzado, |os procesos de heterogeneizacion de la
estructura ocupacional .** Los reflgjaron en e sentido que los cambios en e &mbito econémico
han influido en multiples maneras en las instituciones laborales, como por gemplo en las
précticas a nivel de empresa, en la organizacién sindical y en la cobertura de la legidacion. Asi,
en la actualidad coexisten relaciones laborales participativas de diferentes tipos con relaciones
neo-tayloristas y hasta con condiciones laborales precarias, como son frecuentes en la sub-
contratacion y el trabajo a domicilio, a veces con vinculos entre ellas alo largo de una cadena de
produccion.

Pero los cambios en la ingtitucionalidad laboral también reforzaron los procesos de
heterogeneizacion de la estructura ocupacional, sobre todo a flexibilizar las regulaciones sobre
la contratacion y e despido. En algunos casos se ha descentralizado la ingtitucionalidad laboral,
traspasando el nivel de negociacion a nivel de las empresas. Estos cambios tendieron a aumentar
la eficiencia a corto plazo, ya que las empresas pueden disponer de una forma més flexible de la
fuerza laboral seguin sus necesidades. También favorecieron a ciertos grupos de trabajadores,
como por gemplo en los casos en que nuevas formas contractuales facilitan el acceso e puestos
de trabgjo remunerados a personas gque buscan un empleo a tiempo parcia y/o a plazo
determinado, 0 en casos en que se desarrollan relaciones |aborales nuevas y més participativas.

Sin embargo, bajo € criterio que las instituciones del mercado de trabajo tienen el doble
objetivo de contribuir a la eficiencia de su mercado y proteger a los actores estructuralmente
desfavorecidos, éstas cumplen un papel de cohesién social. Una descentralizacion extrema de la
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ingtitucionalidad laboral puede ser Util para empresas y trabgadores de mayor nivel de
productividad, pero en € contexto de una creciente informalizacion deja fuera de la
institucionalidad laboral a un contingente cada vez mayor de trabgadores. En este sentido se
requiere de una mayor eficiencia de lainstitucionalidad laboral publica. Finalmente, los procesos
de globalizacién y el surgimiento de bloques comerciales regionales crean la necesidad de
reforzar la regulacion supranacional .

La importancia de articular los diferentes niveles y actores también surge de conflictos
potenciales entre el impacto de ciertos cambios a corto plazo (favorecidos en tendencia por una
institucionalidad muy descentralizada) y los requerimiento de mas largo plazo. Por gjemplo, €
contraste entre elevados niveles tecnoldgicos y la poca atencién dada a la capacitacion de los
trabajadores, que se observan en diferentes actividades,® en un marco cada vez més competitivo
dificilmente es sostenible a través del tiempo, ya que €l aprovechamiento adecuado de nuevas
tecnologias requiere una fuerza laboral capacitado.

Respecto a avance hacia una nueva ingtitucionalidad labora que contribuya
efectivamente a la estabilidad y sostenibilidad de la nueva modalidad de desarrollo, hasta bien
avanzados |os afios noventa en algunos paises parece prevalecer un “mal equilibrio”. Por un lado,
algunas de las fuerzas que abogan por cambios en la institucionalidad laboral 1o hacen desde una
vision exageradamente desreguladora. Desde esta perspectiva se miden los avances en términos
de reducir costo del trabgo (por gemplo, bajar €l pago de las horas extra y las contribuciones a
la seguridad social) y del despido y de la flexibilidad en la contratacién (BID, 1997; Lora, 1997).
En algunos paises se han llevado a cabo reformas en este sentido bajo un autoritarismo politico.
La flexibilizacion de los contratos han incidido en una precarizacion de muchos puestos de
trabgjo.** En muchas empresas prevalece un espiritu jerarquico que no favorece relaciones
obrero-patronales participativas. Frente a esta identificacion de una reforma de la
institucionalidad laboral con medidas que en general empeoran las condiciones de las personas
ocupadas — aunque se argumente que favorecen a los desocupados — y de actitudes negativas
para un esfuerzo conjunto de redefinir las relaciones laborales acorde a las nuevas condiciones
socio-econdmicas, no es de extrafiarse que la respuesta sindical a las reformas propuestas
frecuentemente es una defensa del status quo. En estos casos se puede constatar que todavia no
existen las condiciones para un esfuerzo mancomunado entre los agentes principales —
empresarios, trabajadores, Estado — para realizar una transformacion en € mercado de trabajo
gue cumpla con el mencionado doble objetivo de la institucionalidad laboral bao las nuevas
circunstancias.

Sin embargo, en la region también hay experiencias aentadoras. Entre ellas se puede
mencionar esfuerzos de concertacion tripartita, nuevas actitudes respecto a pape de la
capacitacion, ejemplos de adaptacion de las relaciones laborales a nivel de empresa, el énfasis en
el vinculo entre la evolucién de la productividad y 1os salarios, nuevas modalidades de convenios
colectivos y otros mas.

De todas maneras, los compleos procesos politicos y sociales a los que esta sujeto €
nuevo marco regulatorio en diferentes niveles, generaran un alto grado de diversidad dentro y
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entre paises, |0 que no excluye & surgimiento de pautas comunes en respuesta a retos similares.
En este contexto surge una serie de interrogantes sobre las politicas necesarias para mejorar €l
desempefio de la region en términos laborales. A pesar de ciertos avances en el desarrollo de
politicas que caracterizarian € modo de regulacion posfordista, no se ha llegado a respuestas a
estos interrogantes:

- ¢COomo se puede armonizar la necesidad de mejorar la competitividad sistémica de los
paises de la region y su impacto en la demanda laboral con las necesidades de trabajo e
ingresos laborales de la poblacion econdmicamente activa?

- ¢COmMo se puede avanzar hacia la reduccion de la dta heterogeneidad y fuerte
polarizacion en los mercados de trabgjo?

- ¢Cudles serian las caracteristicas de una institucionalidad laboral acorde con las nuevas
condiciones econdmicas y gque cumpla con €l doble objetivo de contribuir a la eficiencia
del mercado de trabajo y de proteger a los actores estructuralmente menos fuertes en este
mercado?

Notas
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CuadroA.l

LEGISLACION RESPECTO A DESPIDOS
Periodo de Pagoencaso | Pagoencasode | Pagoencasode | Limitea Compensacion
notificacion dedespido despido nojusti- | despido por cau- | pago por en caso de
previa justificado ficado sas econémicas despido renuncia
ARG | 1mes 0 x*N 12 x*N Min. 2x No
BOL 3 meses 0 x*N x*N No Desde d 5.
Afio;
xX*N
BRA 1mes 0 1.4*Fondo 1.4*Fondo No No
CHI 1mes 0 1L2*N? x*N MéxN=11 | Desde d 7.
Afio: 1/2x*N°
COL 45 dias Fondo Fondo + Fondo + x*4.2, | No Fondo
x*4.2,5 N=5 s N=5
x*13.5,5 N=10 | x*13.5,s N=10
x*20.2, s N-15 x*20.2, s N-15
x*21.8,5 N=20 | x*21.8,s N=20
CRI 1mes 0 x*N x*N Méax.N=8 | No
JAM 2-12semanas | 0 n.d. n.d. n.d. No
MEX | 0-1mes 0 X*3+ X*3+ Max. 25 No
20 dias*N; 20 dias*N; sal.min.
s N=12, s N=12,
xX*3+ xX*3+
32 dias*N 32 dias*N
PER No Fondo Fondo + x*N Fondo + x*N Max.N=12 | Fondo

continua ...
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Cuadro A.l

DE LA LEGISLACION LABORAL

ASPECTOS CONTRACTUALES ASPECTOS DE LAS JORNADAS LABORALES
Periodo de Duracion de con- Pago de horas Pago detrabgjo | Pago detrabgo
prueba trato de duracién extraordinarias nocturno (%) en dias feriados
determinada (%) (%)
ARG 3-6 meses 6 meses- 2 afos 50 0 100
BOL 3 meses Solamente para 100 25-50 100-300°
temporeros
BRA 3 meses 2 afios. Una 50-100°
renovacion de 1
ano
CHI En préctica 1 afio. 50 0o 0o
contratos de 3
meses.
COoL Sin limite 3 afiosrenovables | 25-75° 0 100-200°
CRI 3 meses n.d. n.d. n.d. n.d.
JAM 3 meses Sin restriccion n.d. n.d. n.d.
MEX No Sin restriccion’ 100° 0o 100
PER 3-12 meses 6 meses—5afios | 50 0o 100

Fuentes: [ADB (1996), OIT (1996).

Notas:
X = Saario mensual
N = Afios de trabajo

%S @ empleador no puede probar la "causa econdémica’ hay una sobrecarga de 20%; s e despido es vejatorio hay una

sobrecarga de 50%.

® Después del séptimo afio, los trabgjadores pueden escoger entre 1 mes por afio en caso de despido o medio mes por afio en

cualquiera que sealacausa.

¢ Implicalas mismas obligaciones que contratos de duracion indeterminada.

4 Desde 9 horas adicionales, 200%.

¢ La primera cifra corresponde a horas diurnas, la segunda a horas nocturnas.

" En caso de dias de semana.

9 Laprimera cifra corresponde a dias feriados, la segunda a domingos.

" En 1996, reducido a 25%.
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Cuadro A.2
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: NIVELESDE SINDICALIZACION
Y DE RATIFICACION DE CONVENIOSDE LA OIT (9 PAISES)

Nivel de sindicalizacion ConveniosdelaOIT
(% de ocupados) ratificados (1996)
Argentina 42.3 (1995) 67
Bolivia 22.4 (1994) 43
Brasil 16.6 (1993) 78
Chile 12.7 (1995) 48
Colombia 6.9 (1994) a 52
CostaRica 14.5 (1994) 48
Jamaica n.d. 25
México 22.3(1991) & 76
Perli 7.8(1995) 67

Fuente: OIT 1996, CEPAL 1996b
al Porcentgje respecto ala PEA.
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Notas

! El autor agradece los comentarios de Gloria Bensan, Hubert Escaith y André Hofman a una version preliminar de
este documento. Por supuesto, ninguno de ellos es responsable del contenido de esta version.

2 Esta definicion se relaciona con |a teoria de la regulacion ala cual se hace referencia més detallada més adelante,
pero también con la discusion de la CEPAL sobre estilos de desarrollo; véase, por gemplo, Pinto (1976) y Calcagno
(1990). Esta dltima, sin embargo, presta poca atencién a las transformaciones que acontecen en los paises
industrializados y tiende a enfatizar la posibilidad de optar politicamente por cierto tipo de estilo de desarrollo,
mientras la primera — sin negar los espacios poaliticos y, sobre todo, € peso de las caracteristicas historicas de cada
pais - subraya la presion de la “ best practice” para la evolucion de la modalidad de desarrollo en sus diferentes
versiones nacionales.

3 "The regulation approach is careful to insist, against a criticism it has attracted, that Fordism in different national
contexts is not envisaged as a clone of the ideal-type, but as 'different combinations of Fordist and non-Fordist features
leading to specific national growth 'solutions which none the less were forced to measure up to Fordist 'best practice.”
(Amin 1994a: 10). Peck y Tickell (1994: 286s) caracterizan las diferentes versiones nacionaes de regulacion fordista
segun laincorporacion de elementos fordistas y no-fordistas.

* Obviamente hay ciertas diferencias entre los autores que participan en la discusion sobre las caracteristicas del
fordismo. Aqui se esbozan los elementos que parecen basicos. Para un resumen de la discusién correspondiente, véase
las contribuciones de Amin y Elam en Amin (1994b).

® Se ha planteado que también las transformaciones de la agricultura de la posguerra pueden ser caracterizadas como
fordistas, sendo un elemento clave en este sector d aumento del uso de energia externa (combustibles, fertilizantes) y de
insumos cientificos (semilla, agroquimicos). Véase e andliss comparativo de Kamppeter (1986) sobre la Republica
Federal de Alemaniay México. Goodman y Watts (1994), en contraste, consideran este concepto como inadecuado para
laagricultura e insisten en que, por su especificidad, este sector requiere instrumentos anal iticos propios.

® Reich (1993) habla de un "técito pacto naciona”, como base de esta modalidad de desarrollo. — La importancia del
Estado fue, obviamente, mucho mayor aln en los paises del “socialismo realmente existente”. En e marco tedrico aqui
planteado, este puede ser interpretado como un intento aternativo de regulacion de las esferas écondmica, socid y
politica en funcidn de la sosteniblidad de un régimen de acumulacion. Este, como € fordismo, tratd de aprovechar en
formadptimad potencid de latecnologia parala produccién en masa.

" Lipietz (1987: 78) plantea que € fordismo periférico surgié muy tarde, en los afios setenta. Sin embargo, esta
caracterizacion parece demasiado influida por e desarrollo de los paises del sur-este asitico, donde la industridizacién
previa se basaba en un esquema de "taylorismo sangriento”. Para una caracterizacion de diferentes modaidades de
desarrollo en @ "Tercer Mundo" en la posguerra, véase Hurtienne (1986: 92-96).
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8 Hay que tomar en cuenta, por gemplo, que en algunas regiones de paises como Brasil y Argentina las pautas de
produccion y de consumo se acercaron mucho més d fordismo de los paises industridizados que en otros paises.
Respecto a otros dementos (sobre todo la inclusion socioecondmica parcia) coinciden més con € resto de laregion, s
bien también & a cance de los mecanismos de integracion varid (Hurtienne, 1986).

® Habria que tomar en cuenta que en los grandes paises, como Brasil, Argentina y México, se dieron procesos de
desarrollo de un mercado interno que abarcaba un niimero elevado de consumidores alin en un contexto por lo demas
excluyente.

19 Est6 no implica que los gobiernos autoritarios se apartaran del intento de desarrollar otros aspectos del modelo
fordista, como se observé por gemplo durante la dictadura militar brasilefia. En contraste, las dictaduras que se
impusieron en los afios ochenta, més bien reflgjan lacrisis del fordismo periférico.

1 \/éase Cortézar (1993: 19-23) y Candia (1994: 162).

12 Por giemplo, en d "t&cito pacto nacional" del fordismo periférico se tendia a traspasar las dzas sdlaides y las dtas
expectativas de ganancias alos precios.

13 Boyer (1994) discute los enfoques sobre la crisis estructural del fordismo los cuales ubican los elementos claves de la
crisis en diferentes agpectos tecnoldgicos, socides, politicos y econdmicos. — La crisis y € derrumbe dd “sociaismo
realmente existente” puede ser visto en € mismo contexto: sin caer en un “reduccionismo econdmico” se puede plantear
que un factor central para esta crisis fue la inflexiblidad de sus mecanismos de regulacion en diferentes &mbitos la cua
no permitio desarrollar y aprovechar las nuevas tecnologias que crecientemente definieron la competitividad a nivel
global.

% Ver Lerda (1996) para una discusion del tema, donde hace hincapié en los potenciales efectos benéficos de este
factor disciplinario. - También a nivel internacional, las reglas del juego de la posguerra perdieron su capacidad de
regulacion (por jemplo, € sistema cambiario).

15 E| papel del Estado ha sido mayor en @ fordismo periférico que en d fordismo de los paises industridizados, en el
sentido de que ha sido activo en més éreas, sobre todo, de la economia. Por otro lado, |a cobertura de sus acciones ha
sido menor. Hay que reconocer, sin embargo, que la crisis de la deuda externa no surgié exclusivamente por la politica
de endeudamiento publico.

16 \/éase al respecto diferentes contribuciones en Amin (1994) y Hein (1995).

Y La principal fuente para € concepto de la "especializacion flexible" es Piore/ Sabel (1984). Para este trabgjo se
recurrié a Sabel (19944) y Sabel (1994b). En este Ultimo trabgjo se discute, entre otros, como también las empresas
transnacional es incorporan las nuevas tecnologias.

18 |ipietz y Leborgne (1989) también proponen tres escenarios para modelos de desarrollo caracterizados por las
nuevas tecnoldgicas, la via neo-tayloriana, la via californianay la via saturniana. Mientras la primeray la Gltima se
parecen a los escenarios liberal-dual y cooperativo de Coriat, €l segundo reline la organizacién no jerarquizada del
escenario cooperativo con laindividualizacion del escenario liberal y dual del primer autor.

19 v/éase la discusion en Kapstein (1997).

%0 \/éase parala discusion general Sengenberger y Campbell (1994).

2 \/éase el resumen de estas posiciones en Pérez Sainz (1994: 43-45).

22 \/éase los articulos en World Development 1/ 1995. Frecuentemente también se cita e caso de la ciudad de
Bangalore en la India, donde se han asentado una serie de empresas de computacién (Rifkin, 1995:; 205s; Braga,
1996: 36).

Z »E| éxito de laintegracion de los paises en la economia mundial acentuaré la diferencia entre los que muestren un
buen desempefio favorable (sic) y quienes no lo hagan.” (Qureshi, 1996: 31).

2 Meier (1989: 161-165) resume |as politicas correspondientes.

% \/éase el argumento en Banco Mundial (1986) y Banco Mundial (1990: 63ss).

% Asi, eg., Solow (1990) ha constatado que el mercado de trabajo no debe ser considerado como un mercado més
sino més bien como una institucién social.

" |_a Ginica aternativa a retirarse del mercado de trabajo en reaccion a salarios bagjos (y también a falta de demanda
laboral) que no searenuncia aingresos laborales, es el trabajo por cuenta propia. Algunos tipos de trabajo por cuenta
propia pueden implicar ventgjas econémicas y extra-econdmicas. Sin embargo, como muestra el frecuente aumento
de este tipo de empleo en tiempos de crisis y desempleo abierto creciente, en muchos casos sirve como refugio de
mano de obra asalariada expulsada del mercado de trabagjo.
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% Una excepcion representan los antiguos paises socidistas, donde, después de tener muy atos niveles de
participacion laboral femenina, la situacion econdmica critica y € resurgimiento de ciertas pautas culturales
incidieron en un retiro de mujeres del mercado de trabajo.

% Garcia (1995) encontrd para el caso de Chile, por ejemplo, que los salarios no explican de forma significativa el
comportamiento de la oferta de trabajo.

% Mientras, por gjemplo, Beneria (1991) detecté para México en los afios ochenta que una de |as reacciones de los
hogares frente a su situacion econdémica critica fue precisamente aumentar la participacion en € mercado de trabajo,
para € caso de Seo Paulo entre 1979 y 1987, Humphrey (1996) encontrd que durante los afios de crisis la
participacion laboral mas bien bgjo.

! Esto vale obviamente sobre todo en actividades con ato contenido tecnolégico. Sin embargo, también puede
incluir actividades que cominmente han sido caracterizadas como mas flexibles en la sustitucion de factores. Asi,
por gjemplo, los requerimientos especificos a producto final (tamafio, color, ausencia de manchas, formaetc.) y asu
homogeneidad obligan a los productores de frutas de exportacion a emplear la tecnologia estandar del momento, 1o
que implica un mix de factores con reducidas posibilidades de sustitucion (Schaeffer, 1991).

32 Horton, Kanbur y Mazumdar (1994b: 54s), en su resumen de experiencias del comportamiento de los mercados de
trabgjo en situaciones de gjuste estructural, encontraron que en algunos casos la caida de los salarios reales ha sido
tan fuerte que, debido a impacto correspondiente en la demanda interna, inhibié la recuperacion del crecimiento.

% El andlisis cuantitativo de la segmentacion padece frecuentemente de una interpretacion que ubica su origen en el
mercado de trabagjo, mientras parece méas adecuado analizarla desde los establecimientos y su acceso desigua
capital, con las consecuencias correspondientes para la tecnologia utilizada, la mano de obra empleada, las barreras
de entrada; véase Castiglia, Martinez y Mezzera (1994: 13ss).

3 Como se discute en e apartado siguiente, para cumplir con este papel la institucionalidad laboral tiene que
gjustarse alas condiciones econdmicas y a entorno sociopolitico especifico del pais en cuestion.

% Asi se afirmé en la Declaracion de Filadelfia de 1944, documento fundamental para e trabgjo delaOIT.

% Hay que tomar en cuenta, sin embargo, que los paises miembros de la OIT, si ratifican las normas internacionales,
generalmente tienen bastante espacio para adecuar su legislacion nacional aellas.

3" También estudios de las Naciones Unidas (United Nations, 1995) y de la empresa consultora McKinsey (cit. en
ILO, 1995: 158) encontraron que para el desempefio del mercado de trabajo, e funcionamiento de otros mercados es
sumamente importante.

% Egpecificamente, Fields (1994) muestra que la "represién laboral" gercida en algunos de los paises asiéticos
durante algin momento, no ha sido ni deseable ni necesaria para su éxito econdmico.

% Por gjemplo, en Alemania oriental (ex-RDA) muchas empresas prefieren no afiliarse a los gremios de su rubro,
para eludir los resultados de las negociaciones colectivas correspondientes. Ademés, un ato porcentgje de los
contratos de trabajo son a plazo.

“0 \/éase la cita de Pérez Séinz en el capitulo 11 2.

! Véase el andlisis de los diferentes tipos de flexibilidad del mercado de trabajo en Lagos (1994).

“2 \/éase, por ejemplo, Banco Mundial (1995), Guasch (1996), IADB (1996).

3 La OECD (1996), encontrd que entre 1986 y 1991 en sus paises miembros la movilidad entre los quintiles de
ingreso fue homogénea, independiente del nivel regulatorio.

* Maclsaac y Rama (1995) encontraron para el caso de Ecuador, que la legislacion encarece lamano de obra mucho
menos que su complgidad haria suponer. Concluyen, por lo tanto, que si bien una desregulacién del mercado laboral
llevaria a una reasignacion de trabajadores del sector informal al formal, por si sdlo no soluciona los problemas del
mercado de trabgjo y de la pobreza.

“> Entre ellas se encuentran problemas de informacion incompleta en e momento de firmar e contrato (por emplo
sobre las capacidades, destrezas y actitudes del trabajador y sobre los requerimientos y condiciones del trabajo), y de
derechos de propiedad (sobre el crecimiento del capital humano, como resultado de la capacitacion) los cuaes
generan la necesidad de regul aciones transparentes y adecuadas (IADB 1996: 187).

“ Por ejemplo, un ato nimero de ratificacion de convenios dela OIT y un elevado nivel relativo del salario minimo
incidirian positivamente en el empleo total (Rama 1995: 20).

" Por lo tanto, e autor subraya que los resultados sobre e impacto negativo del empleo publico y e nivel de
sindicalizacion no pueden ser generalizados, sino que la incidencia de estas variables dependeria del disefio de los
incentivos para los grupos de trabajadores correspondientes (Rama, 1995: 21s).
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8 Asi, por gjemplo, € Banco Mundial (1995) favorece negociaciones colectivas frente a la regulacion estatal. Con
ello, obviamente se reconoce que existe una desigualdad en el poder de negociacion entre los actores individuaes
(trabgjadores e empresarios) que requiere una compensacion regulada. Plant (1994: 57-74) resume una serie de
estudios realizados en el dmbito del Banco Mundia cuyos resultados sugieren cautela frente a un desmantelamiento
total de las regulaciones laborales.

9 Aqui se hace referencia a la sostenibilidad social de las instituciones laborales que puede peligrar si llega a
prevalecer la percepcidn de que éstas estan orientadas unilateralmente a cumplir con € mandato de la eficiencia, sin
tomar en cuenta la segunda finalidad, que se basa en lo especifico del mercado laboral.

* Este relacion puede cambiar en periodos de importantes transformaciones tecnolégicas que deprecian ciertas
experiencias acumuladas y premian la habilidad de dominarlas répidamente.

*! \/éase al respecto Nelson (1991).

*2 Se hace referencia solamente a los paises incluidos en el proyecto “ Crecimiento, empleo y equidad”. Véase para
una revision de las reformas a nivel regiona OIT (1994). Como fuentes adicionales para la actualizacion se
utilizaron Amadeo y Camargo (1995), CEPAL (1996), Feldman (1995), Horton (1994), Mujica Petit (1996),
Ministério do Trabalho (1998) y fuentes periodisticas.

>3 En Brasil, se establecié un sistema dual de pensiones en los afios setenta.

> Para | os afios noventa véase OI T (1996: 3).

* Véase e cuadro A.1 en el anexo que resume los elementos principales de la legislacion respecto a despidos y
algunos aspectos de la regulacion de los contratos de trabajo y de la jornada laboral, para los paises incluidos en €
proyecto.

% En septiembre de1998 el gobierno hondurefio expreso su preocupacion por una posible prohibicién del ingreso de
camarones del pais a Estados Unidos debido a las condiciones de riesgo en que trabgjan los buzos. Segun el canciller
hondurefio, durante la Ultima década 180 buzos han muerto y 130 han resultado lisiados debido a la falta de equipo
adecuado (Reuter, 4 de septiembre de 1998). Es dificil aceptar que la ventgja comparativa de la exportacion de
camarones se base en parte en e dto peligro de muerte de los buzos y que se requiere de la presion comercia
externa pararemendar esta situacion.

" Véase d cuadro A.2 en e donde se presentan los niveles de sindicalizacion y la ratificacion de convenios de la
OIT para algunos paises.

%8 \/éase al respecto Godio (1991), Abramo y Cuevas (1992) y diversas contribuciones para Il EL (1993).

%9 Véase el resumen de |os principal es acuerdos de trece convenios colectivos recientes en OI T (1996: 26).

% De esta manera, una reduccion de la intervencion estatal en e mercado de trabajo puede llevar a profundizar la
segmentacion laboral, al reforzar el poder de negociacion de un grupo minoritario de trabajadores (véase, e.g.,
Carneiro y Henley, 1998).

® De la Garza (1997) resume las experiencias de la flexibilizacion laboral a nivel de las empresas en América
Latina. Constata que hay una variabilidad de niveles y tipos de flexibilidad. Los paises donde mas cambios se han
registrado parecen ser Argentina y México. En ambos la flexibilizaciéon numérica externa (via subcontratacion,
contratos de plazos determinados etc.), la flexibilizacién numérica interna (organizacion de horas y dias de trabgjo)
y laflexibilizacién funcional (movilidad interna entre puestos) aparecen como los principales temas tratados en las
negociaciones colectivas correspondientes.

62 \/éase el resumen de | os resultados correspondientes de un estudio de la OI T en Abramo (1997: 26s).

% Sin embargo, aparentemente se estdn tomando conciencia creciente de la importancia de la capacitacion; véase
respecto alaindustria metalmecanica chilena Herreray Ruiz-Tagle (1997).

64 \/éase al respecto Weller (1998).

% Por glemplo en la agricultura (OIT, 1995b; Latorre, 1997) asi como en la industria manufacturera (Echeverriay
Herrera 1995; Mertens, 1997).

% \/éase a respecto e andlisis sobre el volumen y las caracteristicas del empleo generado en agunos paises de la
region después de reformas laborales en OIT (1997: 34-40).



